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(Citizen`s Charter) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩০ র্িদসম্বর, ২০২১ 

 
 

  



2 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

অর্ থ মন্ত্রণালয় 

আর্র্ থক প্রর্তষ্ঠান র্বভাগ 
 

সসবাপ্রোন প্রর্তশ্রুর্ত (Citizen`s Charter) 

 

১. র্ভশন ও র্মশন 

 

রূপকল্প (Vision) : েক্ষ, অন্তর্ভ থর্িমূলক ও শর্িশালী আর্র্ থক বাজার ও সসবা ব্যবস্থা। 

 

অভিলক্ষ্য (Mission) :  নীর্তগত ও প্রার্তষ্ঠার্নক কাঠাদমা শর্িশালী করার মাধ্যদম আর্র্ থক বাজার ও সসবা ব্যবস্থার মাদনান্নয়ন। 

 

২. প্রর্তশ্রুত সসবাসমূহ : 

 

২.১ নাগর্রক সসবা 

 

ক্রঃ

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধর্ত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রার্িস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পর্রদশাধ 

পদ্ধর্ত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োর্য়ত্বপ্রাি কম থকতথা (নাম, পের্ব, 

স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ তথ্য অর্ধকার আইন 

সমাতাদবক তথ্য প্রোন 

অর্ধযার্িত তথ্য 

প্রোন (পত্র প্রোন/ 

ওদয়বসাইদে 

প্রকাশ/ ই-সমইল) 

তথ্য প্রার্ির জন্য ই-

সমইল/ যাক্স/িাকদযাদগ/সরা

সর্র র্নর্ে থষ্ট  রদম আদবেন 

 

র্বর্ধ 

সমাতাদবক 

র্নধ থার্রত 

মূদল্য 

২০ (র্বশ) 

কম থর্েবস 

সমাঃ সর্ উল আলম 

উপসর্িব (সাংসে)  

স ান:+৮৮-০২-৯৫৪৬১৩৩ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১২২২২৬১৮ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

co.parliament@fid.gov.bd 

২ ব্যাাংক র্হসাব র্ববরণী, 

প্রতযয়ন পত্র ও সনে 

সতযায়ন 

আবদেনকারী বা 

তার মদনানীত 

প্রর্তর্নর্ধর র্নকে 

সনে হস্তান্তর 

(১) সতযায়দনর জন্য 

র্নধ থার্রত ছদক আদবেনপত্র 

(২) সনাোরীকৃত ব্যাাংক 

র্হসাব র্ববরণী/প্রতযয়ন 

পত্র/সনদের মূলকর্প ও 

 দোকর্প  

র্বনামূদল্য ৩ (র্তন) 

কম থর্েবস  

আজিজুর রহমান, সহকারী সর্িব  

স ান:+৮৮-০২২২৩৩৫৬০১৩ 

সমাবাইল: +৮৮- ০১৭১১০২৫৬৫৭ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

co.parliament@fid.gov.bd 

 

২.২  প্রার্তষ্ঠার্নক সসবা 

 

ক্রঃ

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধর্ত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রার্িস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পর্রদশাধ 

পদ্ধর্ত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োর্য়ত্বপ্রাি কম থকতথা (নাম, পের্ব, 

স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ কর্মটিদত প্রর্তর্নর্ধ 

মদনানয়ন 

প্রর্তর্নর্ধ মদনানয়ন 

পত্র সপ্ররণ 

(১) সাংর্িষ্ট 

প্রর্তষ্ঠান/েির/সাংস্থার 

অনুদরাধ পত্র 

(২) কর্মটি গঠদনর র্সদ্ধান্ত 

সম্বর্লত সভার কায থর্ববরণী 

(৩) র্নদয়াগ কর্মটির সক্ষদত্র 

সাংর্িষ্ট পদের র্নদয়াদগর 

জন্য এ র্বভাগ কর্তথক 

জারীকৃত ছাড়পত্র 

র্বনামূদল্য ৫ (পাঁচ) 

কায থর্েবস 

সমাঃ সর্ উল আলম 

উপসর্িব (প্রশাসন) 

স ান:+৮৮-০২-৯৫৪৬৭০৮ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৮৬২১৮০১ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.admin@fid.gov.bd                                

২ প্রকল্প/কম থসূর্ির অর্ থ 

ছাড় 

অর্ থ র্বভাদগর 

সম্মর্তক্রদম অর্ থ 

ছাড়করণ 

(১)  অর্ থ ছাড়করদণর প্রস্তাব 

(২) অর্ থ র্বভাগ কর্তথক 

জারীকৃত অর্ থ অবমুর্ি 

র্নদে থর্শকা অনুযায়ী 

র্নধ থার্রত  রদম তথ্য 

র্বনামূদল্য ৩০ (র্ত্রশ) 

কায থর্েবস 

কামরুল হক মারুফ 

উপসর্িব  

স ান:+৮৮-০২-৯৫৪৬৭০৯ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১২-১৯৩৫৮৫ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.project@fid.gov.bd 
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ক্রঃ

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধর্ত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রার্িস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পর্রদশাধ 

পদ্ধর্ত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োর্য়ত্বপ্রাি কম থকতথা (নাম, পের্ব, 

স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩ এ র্বভাদগর আওতাধীন 

র্বআইর্সএম ও 

আইর্সর্ব এর অর্ থ ছাড় 

সরকার্র মঞ্জুর্র 

জ্ঞাপন 

(১) প্রাক্কর্লত বাদজে প্রস্তাব  

(২) পর্রিালনা পর্ থদের 

কায থর্ববরণীর কর্প  

 

র্বনামূল্য ১০ (েশ) 

কায থর্েবস 

ড. নাজহদ হহাসেন 

যুগ্মসর্িব (প ুঁর্জবাজার) 

স ান: +৮৮-০২-৯৫৪৬৬৫০ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৮৫৫৬৬৬৬৪০ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.cm@fid.gov.bd 

৪ এ র্বভাগ ও জাতীয় 

বাদজদের অন্তর্ভ থি এ 

র্বভাদগর আওতাধীন 

স্বায়ত্তশার্র্ত সাংস্থা ও 

প্রকল্প/কম থসূর্ির বাদজে 

প্রণয়ন 

এ র্বভাদগর পক্ষ 

হদত বাদজে প্রাক্কলন 

(আয় ও ব্যয়) 

অনুদমােদনর জন্য 

অর্ থ র্বভাদগ সপ্ররণ 

(১) প্রাক্কর্লত বাদজে প্রস্তাব  

(২) পর্রিালনা পর্ থদের 

কায থর্ববরণীর কর্প  

 

র্বনামূল্য ২ (দুই) মাস মাকছুমা আকতার বানু 

উপেজচব (বাসিট) 

হফান:+৮৮-০২-৯৫৪৫৫২০ 

হমাবাইল: +৮৮-০১৭১১১০৮৫৯৮ 

ফযাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-হমইল: 

ds.budget@fid.gov.bd 

৫ এ র্বভাদগর আওতাধীন 

র্বদশর্ার্য়ত 

ব্যাাংকসমূদহর বাদজে 

অনুদমােন সাংক্রান্ত 

কায থক্রম 

সরকার্র মঞ্জুর্র 

জ্ঞাপন 

(১) প্রাক্কর্লত বাদজে প্রস্তাব  

(২) পর্রিালনা পর্ থদের 

কায থর্ববরণীর কর্প  

 

র্বনামূল্য ১ (এক) মাস হেখ জেজিকুর রহমান 

র্সর্নয়র সহকারী সর্িব 

স ান:+৮৮-০২২২৩৩৫৪২৮২ 

সমাবাইল:+৮৮-০১৭১৫১৯৮৫৩২ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

sas.sb@fid.gov.bd 

৬ এ র্বভাদগর আওতাধীন 

আইর্িআরএ, সাধারণ 

বীমা কদপ থাদরদশন ও 

জীবন বীমা 

কদপ থাদরদশন এর 

বাদজে মঞ্জুর্র জ্ঞাপন 

সরকার্র মঞ্জুর্র 

জ্ঞাপন 

(১) প্রাক্কর্লত বাদজে প্রস্তাব  

(২) পর্রিালনা পর্ থদের 

কায থর্ববরণীর কর্প  

 

র্বনামূল্য ১ (এক) মাস হমাোঃ িাজহদ হহাসেন 

উপসর্িব (বীমা) 

স ান:+৮৮-০২-৯৫৮৪৯৬৬ 

সমাবাইল: +৮৮- ০১৭১২-২৪২৪৮২ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.insurance@fid.gov.bd 

৭ বাাংলাদেশ ব্যাাংক, 

রাষ্ট্রমার্লকানাধীন 

ব্যাাংক, আর্র্ থক 

প্রর্তষ্ঠান ও বীমা 

কদপ থাদরশন এর বার্র্ থক 

র্হসাব র্নরীক্ষার জন্য 

বর্হঃর্নরীক্ষক (িাে থাি থ 

একাউনদেন্টস) র্নদয়াগ 

র্নদয়াগ আদেশ 

প্রোন 

সাংর্িষ্ট প্রর্তষ্ঠাদনর প্রস্তাব 

 

 

র্বনামূদল্য ৩০ (র্ত্রশ) 

কায থর্েবস 

হমাহাম্মদ এনামুল হক 

উপসর্িব (অর্িে) 

স ান: +৮৮-০২২২৩৩৫২৪৫০ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৯৩৭১৫৭৬২৭ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.audit@fid.gov.bd 

৮ এ র্বভাদগর আওতাধীন 

আইর্িআরএ, 

বাাংলাদেশ ইনর্সওদরন্স 

একাদিমী সাধারণ বীমা 

কদপ থাদরদশন ও জীবন 

বীমা কদপ থাদরদশন 

এরেির/ সাংস্থার 

সাাংগঠর্নক  

কাঠাদমা ও সরঞ্জাম 

তার্লকা (TO&E)  

অনুদমােন/সাংদশাধন 

সাংক্রান্ত কায থক্রম 

সরকার্র মঞ্জুর্র 

আদেশ জার্র 

(১) র্নধ থার্রত ছদক প্রস্তার্বত 

সাাংগঠর্নক কাঠাদমা ও 

সরঞ্জাম তার্লকা 

(২) র্বদ্যমান সাাংগঠর্নক 

কাঠাদমা ও সরঞ্জাম তার্লকা 

(৩) পর্রিালনা পর্ থদের 

কায থর্ববরণী 

র্বনামূদল্য ৩ (র্তন) 

মাস 

হমাোঃ িাজহদ হহাসেন 

উপসর্িব (বীমা) 

স ান:+৮৮-০২২২৩৩৫৪০১০ 

সমাবাইল: +৮৮- ০১৭১২-২৪২৪৮২ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.insurance@fid.gov.

bd 

৯ এ র্বভাদগর আওতাধীন 

র্বশর্ার্য়ত ব্যাাংদকর 

সাাংগঠর্নক  

কাঠাদমা ও সরঞ্জাম 

তার্লকা (TO&E)  

অনুদমােন/সাংদশাধন  

সাংক্রান্ত কায থক্রম 

 

 

সরকার্র মঞ্জুর্র 

আদেশ জার্র 

(১) র্নধ থার্রত ছদক প্রস্তার্বত 

সাাংগঠর্নক কাঠাদমা ও 

সরঞ্জাম তার্লকা 

(২) র্বদ্যমান সাাংগঠর্নক 

কাঠাদমা ও সরঞ্জাম তার্লকা 

(৩) পর্রিালনা পর্ থদের 

কায থর্ববরণী 

র্বনামূদল্য ৩ (র্তন) 

মাস 

হেখ জেজিকুর রহমান 

র্সর্নয়র সহকারী সর্িব 

স ান:+৮৮-০২২২৩৩৫৪২৮২ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৫১৯৮৫৩২ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

sas.sb@fid.gov.bd 



4 

ক্রঃ

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধর্ত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রার্িস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পর্রদশাধ 

পদ্ধর্ত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োর্য়ত্বপ্রাি কম থকতথা (নাম, পের্ব, 

স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১০ এ র্বভাদগর আওতাধীন 

র্বএসইর্স, র্বআইর্সএম 

ও আইর্সর্ব  এর 

সাাংগঠর্নক  

কাঠাদমা ও সরঞ্জাম 

তার্লকা(TO&E)  

অনুদমােন/সাংদশাধন 

সাংক্রান্ত কায থক্রম 

সরকার্র মঞ্জুর্র 

আদেশ জার্র 

(১) র্নধ থার্রত ছদক প্রস্তার্বত 

সাাংগঠর্নক কাঠাদমা ও 

সরঞ্জাম তার্লকা 

(২) র্বদ্যমান সাাংগঠর্নক 

কাঠাদমা ও সরঞ্জাম তার্লকা 

(৩) পর্রিালনা পর্ থদের 

কায থর্ববরণী 

র্বনামূদল্য ৩ (র্তন) 

মাস 

ড. নাজহদ হহাসেন 

যুগ্মসর্িব (প ুঁর্জবাজার) 

স ান: +৮৮-০২-৯৫৪৬৬৫০ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৮৫৫৬৬৬৬৪০ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.cm@fid.gov.bd 

১১ এ র্বভাদগর আওতাধীন 

এনর্জও  াউদেশন এর 

পর্রিালনা পর্ থদের 

সেস্য মদনানয়ন 

সাংক্রান্ত কায থক্রম 

সরকার্র মঞ্জুর্র 

আদেশ জার্র 

পর্রিালনা পর্ থদের সেস্য 

মদনানয়দনর প্রজ্ঞাপন 

র্বনামূদল্য ৩ (র্তন) 

মাস 

কামরুল হক মারুফ 

উপসর্িব (প্রকল্প) 

স ান:+৮৮-০২-৯৫৪৬৭০৯ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১২-১৯৩৫৮৫ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.project@fid.gov.bd 

১২ এ র্বভাদগর আওতাধীন 

র্পদকএসএ , 

এসর্িএ  ও 

র্বএমর্িএ  

এরসাাংগঠর্নক  

কাঠাদমা ও সরঞ্জাম 

তার্লকা (TO&E)  

অনুদমােন/সাংদশাধন 

সাংক্রান্ত কায থক্রম 

সরকার্র মঞ্জুর্র 

আদেশ জার্র 

(১) র্নধ থার্রত ছদক প্রস্তার্বত 

সাাংগঠর্নক কাঠাদমা ও 

সরঞ্জাম তার্লকা 

(২) র্বদ্যমান সাাংগঠর্নক 

কাঠাদমা ও সরঞ্জাম তার্লকা 

(৩) পর্রিালনা পর্ থদের 

কায থর্ববরণী 

র্বনামূদল্য ৩ (র্তন) 

মাস 

কামরুল হক মারুফ 

উপসর্িব (প্রকল্প) 

স ান:+৮৮-০২-৯৫৭৬০১৭ 

সমাবাইল: +৮৮- ০১৭১২-১৯৩৫৮৫ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.project@fid.gov.bd 

১৩ এ র্বভাদগর আওতাধীন 

র্বদশর্ার্য়ত 

ব্যাাংকসমূদহ জনবল 

র্নদয়াদগর ছাড়পত্র 

প্রোন  

সরকার্র অনুদমােন 

জ্ঞাপন 

(১) সাংস্থার প্রস্তাব 

(২) অনুদমার্েত সাাংগঠর্নক 

কাঠাদমা 

(৩) র্বদ্যমান শূণ্যপদের 

তথ্যার্ে  

(৪) পর্রিালনা পর্ থদের 

কায থর্ববরণী 

র্বনামূদল্য ৩০ (র্ত্রশ) 

কায থর্েবস 

হেখ জেজিকুর রহমান 

র্সর্নয়র সহকারী সর্িব 

স ান:+৮৮-০২২২৩৩৫৪২৮২ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৫১৯৮৫৩২ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

sas.sb@fid.gov.bd 

১৪ এ র্বভাদগর আওতাধীন 

র্বএসইর্স, র্বআইর্সএম 

ও আইর্সর্ব  এর    

জনবল র্নদয়াদগর 

ছাড়পত্র প্রোন 

সরকার্র অনুদমােন 

জ্ঞাপন 

(১) সাংস্থার প্রস্তাব 

(২) অনুদমার্েত সাাংগঠর্নক 

কাঠাদমা 

(৩) র্বদ্যমান শূণ্যপদের 

তথ্যার্ে  

(৪) পর্রিালনা পর্ থদের 

কায থর্ববরণী 

র্বনামূদল্য ৩০ (র্ত্রশ) 

কায থর্েবস 

ড. নাজহদ হহাসেন 

যুগ্মসর্িব (প ুঁর্জবাজার) 

স ান: +৮৮-০২-৯৫৪৬৬৫০ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৮৫৫৬৬৬৬৪০ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.cm@fid.gov.bd 

১৫ রাষ্ট্রমার্লকানাধীন 

বার্ণর্জযক 

ব্যাাংকসমূদহর র্জএম ও 

তদুর্ধ্থ পয থাদয়র 

কম থকতথাদের র্পআরএল 

মঞ্জুর্র 

সরকার্র অনুদমােন 

জ্ঞাপন 

(১) যর্াযর্ কর্তথপদক্ষর 

মাধ্যদম আদবেনপত্র 

(২) এসএসর্স’র সেনপত্র 

(৩) ছুটি সাংক্রান্ত প্রতযয়ন 

(৪) শৃঙ্খলা ও অর্িে 

সাংক্রান্ত প্রতযয়ন 

(৫) যর্াযর্ কর্তথপদক্ষর 

সুপার্রশ 

র্বনামূদল্য ১০ (েশ) 

কম থর্েবস 

সমাহাম্মে সর্ উল আলম 

উপসর্িব(বার্ণর্জযক ব্যাাংক) 

স ানঃ     +৮৮-০২২২৩৩৫৪০০২ 

সমাবাইল:+৮৮-০১৭১৮৬২১৮০১ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইলঃ 

ds.admin@fid.gov.bd 

১৬  র্বদশর্ার্য়ত 

ব্যাাংকসমূদহর র্জএম ও 

তদুর্ধ্থ পয থাদয়র 

কম থকতথাদের র্পআরএল 

মঞ্জুর্র 

সরকার্র অনুদমােন 

জ্ঞাপন 

(১) যর্াযর্ কর্তথপদক্ষর 

মাধ্যদম আদবেনপত্র 

(২) এসএসর্স’র সেনপত্র 

(৩) ছুটি সাংক্রান্ত প্রতযয়ন 

(৪) শৃঙ্খলা ও অর্িে 

সাংক্রান্ত প্রতযয়ন 

(৫) যর্াযর্ কর্তথপদক্ষর 

সুপার্রশ 

র্বনামূদল্য ১০ (েশ) 

কম থর্েবস 

হেখ জেজিকুর রহমান 

র্সর্নয়র সহকারী সর্িব 

স ান:+৮৮-০২২২৩৩৫৪২৮২ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৫১৯৮৫৩২ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

sas.sb@fid.gov.bd 
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ক্রঃ

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধর্ত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রার্িস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পর্রদশাধ 

পদ্ধর্ত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োর্য়ত্বপ্রাি কম থকতথা (নাম, পের্ব, 

স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৭ এ র্বভাগ এবাং 

আওতাধীন ব্যাাংক, 

বীমা সাংস্থা ও আর্র্ থক 

প্রর্তষ্ঠাদনর 

কম থকতথাদের র্বদেশ 

ভ্রমণ এর অনুমর্ত 

প্রোন সাংক্রান্ত কায থক্রম 

সরকার্র আদেশ 

জার্র  

(১) র্নধ থার্রত  রদম 

আদবেন 

(২) পূরণকৃত সার-সাংদক্ষপ 

 রম  

(৩) র্বগত ১(এক) বছদরর 

র্বদেশ ভ্রমণ র্বর্য়ক 

র্ববরণী 

(৪) প্রদযাজয সক্ষদত্র প্রমাণক 

কাগজার্ে (দযমন: র্ির্কৎসা 

সাংক্রান্ত, প্রর্শক্ষণ সাংক্রান্ত) 

র্বনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কম থ র্েবস 

জনাব মীনাক্ষী বম থন 

উপসর্িব (প্রর্শক্ষণ)  

স ান:+৮৮-০২-৯৫৪৬২১০ 

সমাবাইল:+৮৮-০১৭১৪-০৩১৩৩৫ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.training@fid.gov.bd                                

১৮ র্বদশর্ার্য়ত ব্যাাংক ও 

আর্র্ থক প্রর্তষ্ঠাদনর 

নতুন শাখা িালুর 

অনুমর্ত প্রোন সাংক্রান্ত 

কায থক্রম 

শাখা স্থাপদনর 

সম্মর্ত/অসম্মর্ত পত্র 

প্রোন 

(১) ব্যাাংদকর প্রস্তাব 

(২) পর্রিালনা পর্ থদের 

র্সদ্ধান্ত 

(৩) শাখা সখালার র্নদে থশনা 

অনুযায়ী তথ্যার্ে 

র্বনামূদল্য ১ (এক) মাস হেখ জেজিকুর রহমান 

র্সর্নয়র সহকারী সর্িব 

স ান:+৮৮-০২২২৩৩৫৪২৮২ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৫১৯৮৫৩২ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

sas.sb@fid.gov.bd 

 

২.৩  অভযন্তরীণ সসবা: 

 

ক্রঃ

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধর্ত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রার্িস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পর্রদশাধ 

পদ্ধর্ত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োর্য়ত্বপ্রাি কম থকতথা (নাম, পের্ব, 

স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সাধারণ ভর্বষ্য 

তহর্বদলর অর্িম মঞ্জুর 

অর্িম প্রোদনর 

মঞ্জুর্র আদেশ 

জার্র 

(১) র্নধ থার্রত  রদম 

আদবেন (বাাংলাদেশ  রম 

নম্বর-২৬৩৯,  

(২) সাধারণ ভর্বষ্য তহর্বদল 

সব থদশর্ র্হসাব র্ববরণী 

(প্রধান র্হসাবরক্ষণ কম থকতথা 

কর্তথক প্রেত্ত) 

র্বনামূদল্য ৭ (সাত) 

কায থর্েবস 

সমাঃ সর্ উল আলম 

উপসর্িব (প্রশাসন)  

স ান:+৮৮-০২-৯৫৪৬৭০৮ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৮৬২১৮০১ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.admin@fid.gov.bd                                

২ শ্রার্ন্ত র্বদনােন ছুটি ও 

ভাতা মঞ্জুর 

শ্রার্ন্ত র্বদনােন ছুটি 

ও ভাতার মঞ্জুর্র 

আদেশ জার্র 

(১) আদবেনপত্র 

(২) প্রধান র্হসাবরক্ষণ 

কম থকতথা কর্তথক ইসুযকৃত 

অর্জথত ছুটির র্হসাব র্ববরণী 

যা র্নয়ন্ত্রণকারী কর্তথপক্ষ 

কর্তথক সুপার্রশকৃত 

(৩) সব থদশর্ সভাগকৃত শ্রার্ন্ত 

র্বদনােন ছুটির আদবেন ও 

মঞ্জুর্র আদেদশর অনুর্লর্প 

র্বনামূদল্য ৭ (সাত) 

কায থর্েবস 

সমাঃ সর্ উল আলম 

উপসর্িব (প্রশাসন) 

স ান:+৮৮-০২-৯৫৪৬৭০৮ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৮৬২১৮০১ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.admin@fid.gov.bd                                

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%8F%E0%A6%AB-%E0%A6%85%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%8F%E0%A6%AB-%E0%A6%85%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
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ক্রঃ

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধর্ত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রার্িস্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পর্রদশাধ 

পদ্ধর্ত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োর্য়ত্বপ্রাি কম থকতথা (নাম, পের্ব, 

স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩ অর্জথত ছুটি মঞ্জুর সরকার্র আদেশ 

জার্র 

(১) আদবেনপত্র 

(২) র্নধ থার্রত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নম্বর-

২৩৯৫) প্রধান র্হসাবরক্ষণ 

কম থকতথা কর্তথক প্রেত্ত ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রর্তদবেন 

(দগদজদেি কম থকতথাদের 

সক্ষদত্র)  

(৩) এ র্বভাদগর র্হসাবরক্ষণ 

কম থকতথা কর্তথক প্রেত্ত ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র (নন-

সগদজদেি কম থিারীদের 

সক্ষদত্র) 

র্বনামূদল্য ৭ (সাত) 

কায থর্েবস 

সমাঃ সর্ উল আলম 

উপসর্িব (প্রশাসন) 

স ান:+৮৮-০২- ৯৫৪৬৭০৮ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৮৬২১৮০১ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.admin@fid.gov.bd                                

৪ অর্জথত ছুটি 

(বর্হঃবাাংলাদেশ) মঞ্জুর 

সরকার্র আদেশ 

জার্র  

(১) আদবেনপত্র 

(২) র্নধ থার্রত  রদম 

(বাাংলাদেশ  রম নম্বর-

২৩৯৫) প্রধান র্হসাবরক্ষণ 

কম থকতথা কর্তথক প্রেত্ত ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রর্তদবেন  

(দগদজদেি কম থকতথাদের 

সক্ষদত্র) 

(৩) এ র্বভাদগর র্হসাবরক্ষণ 

কম থকতথা কর্তথক প্রেত্ত ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র (নন-

সগদজদেি কম থিারীদের 

সক্ষদত্র) 

র্বনামূদল্য ৭ (সাত) 

কায থর্েবস 

সমাঃ সর্ উল আলম 

উপসর্িব (প্রশাসন) 

স ান:+৮৮-০২- ৯৫৪৬৭০৮ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৮৬২১৮০১ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.admin@fid.gov.bd                                

৫ এ র্বভাদগর কম থকতথা ও 

কম থিারীদের গৃহ র্নম থাণ, 

সমরামত/ সমাের 

সাইদকল/ কর্িউোর/ 

বাইসাইদকল অিীম 

মঞ্জুর 

অর্িম মঞ্জুর্র 

আদেশ প্রোন 

(১) র্নধ থার্রত  রদম 

আদবেন 

(২) র্নয়ন্ত্রণকারী কর্তথপদক্ষর 

সুপার্রশ 

 

র্বনামূদল্য ৭ (সাত) 

কায থর্েবস 

মাকছুমা আকতার বানু 

উপেজচব (বাসিট) 

হফান:+৮৮-০২-৯৫৪৫৫২০ 

হমাবাইল:+৮৮-০১৭১১১০৮৫৯৮ 

ফযাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-হমইল: 

ds.budget@fid.gov.bd 

৬ এ র্বভাদগর ১০-২০ 

সিদির কম থিারীদের 

র্পআরএল মঞ্জুর 

র্পআরএল মঞ্জুর্র 

আদেশ প্রোন 

(১) র্নধ থার্রত  রদম 

আদবেন 

(২) ssc পরীক্ষার সনে 

অর্বা 

(৩) বয়স প্রমাদনর সনে 

 

 

র্বনামূদল্য ১০ (েশ) 

কায থর্েবস 

সমাঃ সর্ উল আলম 

উপসর্িব (প্রশাসন)  

স ান:+৮৮-০২-৯৫৪৬৭০৮ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৮৬২১৮০১ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.admin@fid.gov.bd                                

৭ এ র্বভাদগর ১০-২০ 

সিদির কম থিারীদের 

সপনশন মঞ্জুর্র 

সপনশন মঞ্জুর্র 

আদেশ প্রোন 

(১) র্নধ থার্রত  রদম 

আদবেন 

(২) অনাপর্ত্ত সনে 

 

 

র্বনামূদল্য ১(এক) মাস সমাঃ সর্ উল আলম 

উপসর্িব (প্রশাসন)  

স ান:+৮৮-০২-৯৫৪৬৭০৮ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৮৬২১৮০১ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: 

ds.admin@fid.gov.bd                                

  

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
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২.৪       

এ র্বভাদগর আওতাধীন অর্ধেির/েির/সাংস্থাসমূহ: 

ক. বাাংলাদেশ ব্যাাংক 

খ. রাষ্ট্রমার্লকানাধীন বার্ণর্জযক ব্যাাংকসমূহ- ৬টি 

(1) সসানালী ব্যাাংক র্লর্মদেি      
(2) জনতা ব্যাাংক র্লর্মদেি 

(২)  অিণী ব্যাাংক র্লর্মদেি        

(৪)  রূপালী ব্যাাংক র্লর্মদেি 

(৫)  বাাংলাদেশ সিদভলপদমন্ট ব্যাাংক র্লর্মদেি     

(৬)  সবর্সক ব্যাাংক র্লর্মদেি 

গ. রাষ্ট্রমার্লকানাধীন র্বদশর্ার্য়ত ব্যাাংকসমূহ- ৬টি 

(১)  বাাংলাদেশ কৃর্র্ ব্যাাংক              

(২)  রাজশাহী কৃর্র্ উন্নয়ন ব্যাাংক 

(৩)  কম থসাংস্থান ব্যাাংক  

(৪)  আনসার-র্ভর্ির্প উন্নয়ন ব্যাাংক  

(৫)  প্রবাসী কল্যাণ ব্যাাংক  

(৬)  পল্লী সঞ্চয় ব্যাাংক 

ঘ.  অন্যান্য আর্র্ থক প্রর্তষ্ঠান 
বাাংলাদেশ হাউজ র্বর্ডাং  াইন্যান্স কদপ থাদরশন 

 (২) বীমা খাত :  

বীমা উন্নয়ন ও র্নয়ন্ত্রণকারী কর্তথপক্ষ, জীবন বীমা কদপ থাদরশন, সাধারণ বীমা কদপ থাদরশন ও বাাংলাদেশ ইনু্সদরন্স একাদিমী।  

(৩) প ুঁর্জবাজার খাত : 

বাাংলাদেশ র্সর্কউর্রটিজ অযােএক্সদিঞ্জ কর্মশন, ইনদভষ্টদমন্ট কদপ থাদরশন অব বাাংলাদেশ এবাং বাাংলাদেশ ইন্সটিটিউে অব কযার্পোল মাদকথে। 

(৪)  ক্ষুদ্রঋণ খাত : 

মাইদক্রাদক্রর্িে সরগুদলেরী অর্র্রটি, পল্লী কম থ সহায়ক  াউদেশন, সসাশ্যাল সিদভলপদমন্ট  াউদেশন, বাাংলাদেশ র্মউর্নর্সপ্যাল সিদভলপদমন্ট  াে ও 

বাাংলাদেশ এনর্জও  াউদেশন 

 

 

৩.    অর্ভদযাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধর্ত (GRS) 

 

ক্রর্মক কখন সযাগাদযাগ করদবন 
কার সদে সযাগাদযাগ 

করদবন 
সযাগাদযাদগর ঠিকানা 

র্নষ্পর্ত্তর 

সময়সীমা 

১ 
োর্য়ত্বপ্রাি কম থকতথা 

সমাধান র্েদত না পারদল 

অর্ভদযাগ র্নষ্পর্ত্ত কম থকতথা 

(GRS স াকাল পদয়ন্ট 

কম থকতথা) 

 

ডোঃ নাজহদ হহাসেন 

যুগ্ম সর্িব 

স ান:+৮৮-০২-৯৫৪৬৬৫০ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৮৫৫৬৬৬৬৪০ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: js.cm@fid.gov.bd 

৩০ কায থর্েবস 

২ 

অর্ভদযাগ র্নষ্পর্ত্ত 

কম থকতথা র্নর্ে থষ্ট সমদয় 

সমাধান র্েদত না পারদল 

আর্পল কম থকতথা 

হেখ হমাহাম্মদ েলীম উল্লাহ 

সর্িব  

স ান:+৮৮-০২২২৩৩৫৬০১৩ 

ওদয়ব: secretary@fid.gov.bd 

৩০ কায থর্েবস 

৩ 

আর্পল কম থকতথা র্নর্ে থষ্ট 

সমদয় সমাধান র্েদত না 

পারদল 

মর্ন্ত্রপর্রর্ে র্বভাদগর 

অর্ভদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অর্ভদযাগ িহণ সকন্দ্র 

৫ নম্বর সগইে, বাাংলাদেশ সর্িবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৯০ কায থর্েবস 
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আর্র্ থক প্রর্তষ্ঠান র্বভাগ 

অর্ থ মন্ত্রণালয় 

 

 

আর্র্ থক প্রর্তষ্ঠান র্বভাদগর তথ্য প্রোনকারী কম থকতথার নাম: 
 

 

 

 

সমাঃ সর্ উল আলম 

উপসর্িব (প্রশাসন)  

স ান:+৮৮-০২-৯৫৪৬৭০৮ 

সমাবাইল: +৮৮-০১৭১৮৬২১৮০১ 

 যাক্স:+৮৮-০২-৯৫১৩৫০০ 

ই-সমইল: ds.admin@fid.gov.bd 

 


