
া: ১ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ২৩, ২০২২

বাংলােদশ হাউজ িবিং ফাইনা কেপ ােরশন

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২১-২২



া: ২ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ২৩, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

হ িনম াণ ঋণ
দােনর মােম
আবাসন সমা
সমাধান;

২০

[১.১] পী
এলাকাসহ দেশর
অা সকল
জলা এবং ঢাকা
ও চাম
মহানগর এলাকায়
ঋণ িবতরণ

[১.১.১] পী
এলাকাসহ দেশর
অা সকল
জলায় ঋণ িবতরণ

কা টাকায় ১৫ ৩৫০.০০ ৩২৫.০০ ৩১০.০০ ৩০০.০০ ২৯০.০০ ৪১৮.৫৮ ১০০ ১৫

[১.১.২] ঢাকা ও
চাম মহানগর
এলাকায় ঋণ
িবতরণ

কা টাকায় ৫ ১৫০.০০ ১২৫.০০ ১২০.০০ ১১৫.০০ ১১০.০০ ১৭০.৩৭ ১০০ ৫

২

হ িনম াণ ঋণ
দােনর মােম
সরকারী
কম চারীেদর
জীবনমান উয়ন

১৫

[২.১] জীবন মান
উয়েন সরকারী
কম চারী ও
কেপ ােরশেনর
কম চারীেদর হ
িনম াণ ঋণ িবতরণ

[২.১.১] সরকারী
কম চারীেদর হ
িনম াণ ঋণ িবতরণ

কা টাকায় ১০ ২৫.০০ ২৪.০০ ২৩.০০ ২২.০০ ২১.০০ ৬৩.৫৩ ১০০ ১০

[২.১.২]
কেপ ােরশেনর
কম চারীেদর হ
িনম াণ ঋণ িবতরণ

কা টাকায় ৫ ১৫.০০ ১৪.০০ ১৩.০০ ১২.০০ ১০.০০ ১৬.৬৯ ১০০ ৫



া: ৩ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ২৩, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৩

কেপ ােরশেনর
আিথ ক িভি,
ংখলা ঢ়করণ ও
দতা উয়ন;

১৫

[৩.১] নগদ ঋণ
আদায়

[৩.১.১] অেিণত
ঋণ হেত নগদ
আদােয়র হার

% ৫ ৯০ ৮৫ ৮৩ ৮০ ৭৮ ১১৪.৯৫ ১০০ ৫

[৩.১.২] িণত
ঋণ হেত নগদ
আদােয়র হার

% ৩ ২৫ ২০ ১৮ ১৭ ১৬ ২৬.০৪ ১০০ ৩

[৩.২] ঋণ
ণীমান উয়ন,
মামলা ও অিডট
আপি িনি

[৩.২.১] িন
আদালেত মামলা
িনির হার

% ২ ২৫ ২০ ১৮ ১৬ ১৫ ৪৫.৪০ ১০০ ২

[৩.২.২] িণত
ঋণ হার

% ১ ৭.২০ ৭.২৩ ৭.২৪ ৭.২৫ ৭.৩০ ৪.৭২ ১০০ ১

[৩.২.৩] রীট
মামলা িনির
হার

% ১ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ৪০ ১০০ ১

[৩.২.৪] অিডট
আপি িনির
হার

% ১ ৫০ ৪৭ ৪৫ ৪২ ৪০ ৫৬.৯৩ ১০০ ১

[৩.৩] িশণ
আেয়াজেনর
মােম ন ও
দতা উয়ন

[৩.৩.১]
কম চারীগেণর
ন ও দতা
উয়েন িশণ
দান

সংা ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১২২ ১০০ ১

[৩.৩] িশণ
আেয়াজেনর
মােম ন ও
দতা উয়ন

[৩.৩.২] এিপএ
িবষেয়
কম চারীগণেক
িশণ দান

সংা ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১২৬ ১০০ ১



া: ৪ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ২৩, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৪

িজববেষ  এবং
নারীর মতায়েন
হ ঋণ সহায়তা
দান

১০

[৪.১] িজববষ 
উপলে িজেরা
ইইেত হ
িনম াণ ঋণ দান

[৪.১.১] িজেরা
ইই ঋণ
িবতরণ

কা টাকায় ৩ ৮.০০ ৫.০০ ৩.০০ ২.০০ ১.০০ ১০.৭ ১০০ ৩

[৪.২] নারীর
মতায়েন হ ঋণ
সহায়তা দান

[৪.২.১] নারীর
মতায়েন
িবতরণত ঋেণর
হার

% ৭ ২৮ ২৭ ২৬ ২৫ ২৩ ৩২.১২ ১০০ ৭ ৬.৪

৫

কেপ ােরশেনর
কায ম
িডিজটালাইেজশন,
িনরাপা
িনিতকরণ ও
াহকেসবার মান
ঊয়ন।

১০

[৫.১] CCTV
াপেনর মােম
িনরাপা
িনিতকরণ

[৫.১.১] CCTV
াপনত অিফেসর
সংা

সংা
(মিত)

১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪০ ৩৫ ৭৪ ১০০ ১

[৫.২] অনলাইেনর
মােম ঋণ
আেবদনকারী
াহেকর সংা

[৫.২.১]
অনলাইেনর
মােম াহক
সংা

সংা ২ ৩০০ ২৯০ ২৮০ ২৭০ ২৬০ ৩২২ ১০০ ২

[৫.৩] ই-হাম
লান িসেেমর (
সফটওয়ার)
মােম ঋণ নিথ
েসস

[৫.৩.১]
অনলাইেনর
মােম ঋণ নিথ
েসেসর সংা

সংা ৪ ১০০ ৭৫ ৫০ ৩০ ২৮ ১৪৮ ১০০ ৪

[৫.৪] সবা
সহজীকরণ ও
ওয়ান-প (oss)
সািভ স সিকত
তচার ও সবা
াথ কক ত
জানার েযাগ

[৫.৪.১] ওয়ান প
সািভ স (oss)
চাত
শাখা/অিফস

সংা
(মিত)

৩ ২৫ ২০ ১৮ ১৫ ১৪ ২৫ ১০০ ৩



া: ৫ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ২৩, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

১০ ১০ ১০০ ১০ ৯.৩৩

[এম.১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

১০ ১০ ১০০ ১০ ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৪ ৪ ১০০ ৪ ৪

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৩ ৩ ১০০ ৩ ৩

[এম.১.৫] ত
অিধকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত
অিধকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৩ ২.৬৪ ১০০ ৩ ২.৬৪

মাট সং ার: ১০০ ৯৮.৩৭

*সামিয়ক (provisional) ত


