
া: ১ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ২৩, ২০২২

ইনেভেম কেপ ােরশন অব বাংলােদশ

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২১-২২



া: ২ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ২৩, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন

চেকর
মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
বািষ ক অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%



া: ৩ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ২৩, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন

চেকর
মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
বািষ ক অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

িবিনেয়ােগর

সসারণ,
সয় সংহ
এবং মােচ 
াংিকং ও
িমউয়াল
ফা
বাপনার
মােম
কায কর
িঁজবাজার
উয়ন

৪৮

[১.১]
িঁজবাজাের
িবিনেয়াগ

[১.১.১] ক
এেচসেহ
আইিসিবর
লনেদেনর
পিরমাণ

কা
টাকা

১০ ১১০০০ ১০৫০০ ১০০০০ ৯৫০০ ৯০০০ ৩২৮২৬ ১০০ ১০

[১.১.২]
িবিনেয়ােগর
পিরমাণ

কা
টাকা

৭ ১৭০০ ১৬৫০ ১৬০০ ১৫৫০ ১৫০০ ২৫৪২.৯৯ ১০০ ৭

[১.২] মােচ 
াংিকং

[১.২.১] ই
ােনজেম ও
আাররাইং

সংা ৬ ২ ১ ৯ ১০০ ৬

[১.২.২] াি
ও
কাোিডয়ান

সংা ৪ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ১০০ ৪

[১.৩] ঋণ
আদায়

[১.৩.১]
আদায় (মািজন
ঋণ)

কা
টাকা

৪ ৫০০ ৪৭৫ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ১৩৪৯.৭৯ ১০০ ৪

[১.৩.২]
আদায় (ক
ঋণ)

কা
টাকা

৩ ১২০ ১০০ ৮৫ ৭৫ ৭০ ৩২৬.৯৩ ১০০ ৩

[১.৪]
িমউয়াল
ফা
বাপনা

[১.৪.১]
সা িফেকট
িবেয়র
পিরমাণ
(িসআইিপসহ)

কা
টাকা

৬ ৩০০ ২৫০ ২০০ ১৫০ ১০০ ৩৯৮.৪৬ ১০০ ৬

[১.৫] মােকট
পা িসেপ

[১.৫.১] াহক
ি

সংা ৫ ২০০০ ১৯০০ ১৮০০ ১৭৫০ ১৭০০ ২৯৮২ ১০০ ৫

[১.৬] ঋণ
িবতরণ

[১.৬.১]
িবতরণ
(মািজন ঋণ)

কা
টাকা

৩ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ১০৪৩.০৯ ১০০ ৩



া: ৪ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ২৩, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন

চেকর
মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
বািষ ক অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

২

ঋণ মান
এবং
পিরেসবার
মােনায়ন

৮

[২.১]
িণত ঋণ
আদায়

[২.১.১]
আদােয়র
পিরমাণ

কা
টাকা

৩ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৭৪.৫১ ১০০ ৩

[২.২]
িমমাংিসত
অিডট আপি

[২.২.১]
িনিত
আপির
সংা

সংা ২ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৭ ১০০ ২

[২.৩]
অবেলাপনত
ঋণ আদায়

[২.৩.১]
আদােয়র
পিরমাণ

ল
টাকা

১ ২ ১ ০.৫ ০.৩ ০.২ ৬ ১০০ ১

[২.৪] মামলা
িনিকরণ

[২.৪.১] িন
মামলা

সংা ২ ১০ ৯ ৮ ৬ ৫ ১০ ১০০ ২

৩

সমিত
MIS ও
ি
বাপনা
উয়েনর
মােম
কম দতা
ও াহক
সবার মান
ি

৮

[৩.১]
আইিস
বা
উতকরণ

[৩.১.১]
সমিত
MIS
বাপনা

তািরখ ৬ ০৯-০৬-২০২২ ১৫-০৬-২০২২ ২০-০৬-২০২২ ২৬-০৬-২০২২ ২৮-০৬-২০২২ ০৮-০৬-২০২২ ১০০ ৬

[৩.২] বসা
সহজীকরণ
এবং ওয়ান
প সািভ স
(OSS)
সিকত ত
চার ও সবা
াথ কক
ত জানার
েযাগ

[৩.২.১] ওয়ান
প সািভ স
(OSS)
চাত
শাখা/অিফস

সংা ২ ২ ১ ২ ১০০ ২



া: ৫ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ২৩, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন

চেকর
মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
বািষ ক অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৪

ইইএফ ও
ইএসএফ
এর
বাপনার
মােম
উোা ও
কম সংান
ি

৬

[৪.১] ইই
ও ঋণ িহেসেব
অথ  িবতরণ

[৪.১.১]
িবতরেণর
পিরমাণ

কা
টাকা

৩ ১০ ৮ ৬ ৪ ৩ ১০.০৭ ১০০ ৩

[৪.২] ইই
ও ঋণ িহেসেব
িবিনেয়াগত
অথ  আদায়

[৪.২.১]
আদােয়র
পিরমাণ

কা
টাকা

৩ ২৫ ২২ ২০ ১৭ ১৫ ৫৯.১২ ১০০ ৩



া: ৬ ণ তািরখ: রিববার, অোবর ২৩, ২০২২

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

ঊতন
কপের
পয েবণ

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

১০ ১০ ১০০ ১০ ৭.৯

[এম.১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

১০ ১০ ১০০ ১০ ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৪ ৪ ১০০ ৪ ৩.৩৬

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৩ ৩ ১০০ ৩ ৩

[এম.১.৫] ত
অিধকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত
অিধকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৩ ২.৯৩ ১০০ ৩ ২.৯২

মাট সং ার: ১০০ ৯৭.১৮

*সামিয়ক (provisional) ত


