
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 
‡Pqvig¨vb, cwiPvjbv cl©` I ব্যবস্থাপনা পররচালক, রাজশাহী কৃরি উন্নয়ন ব্যাাংক 

 
এবাং 

 
সরচব, আরথ িক প্ররতষ্ঠান রবভাগ, অথ ি মন্ত্রণালয় এর মদে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারি িক কম িসম্পােন চুরি 
 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০১৭ – ৩০ জুন, ২০১৮ 
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রাজশাহী কৃরি উন্নয়ন ব্যাাংক Gi কম িসম্পােদনর mvwe©K রচত্র 

Overview of the Performance of Rajshahi Krishi Unnayan Bank 

       

     সাম্প্ররতক অজিন, চযাদলঞ্জ এবাং ভরবষ্যত পররকল্পনা 

 সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজিনসমূহ: 

রাজশাহী কৃরি উন্নয়ন ব্যাাংক সেদশর উত্তর পরিমাঞ্চদল কৃরির অথ িায়দন ৩২৯টি পল্লী শাখাসহ সমাট ৩৭৯টি শাখার 

মােদম কৃিদকর সোরদগাড়ায় ব্যাাংরকাং সসবা সপৌৌঁছাদনার লদক্ষয কাজ কদর র্াদে। এ ব্যাাংক ২০১৩-২০১৪ 

অথ িবছদর ১৪৩১ সকাটি টাকা, ২০১৪-২০১৫ অথ িবছদর ১৫৩৬ সকাটি এবাং ২০১৫-২০১৬ অথ িবছদর  ১৬৩৬ সকাটি 

টাকা ঋণ রবতরণ কদরদছ। একই সমদয় অর্থ্িাৎ ২০১৩-২০১৪ অথ িবছদর ১৬৭৭ সকাটি টাকা, ২০১৪-২০১৫ 

অথ িবছদর ১৮২৭ সকাটি এবাং ২০১৫-২০১৬ অথ িবছদর  ১৯৪৫ সকাটি টাকা ঋণ আোয় কদরদছ। রবগত রতন বছদর 

আরথ িক অন্তর্ভ িরি বৃরদ্ধর লদক্ষয ১,৬৮,০৬৯ জন সহ সমাট ১৭,৯৪,০১০ জন কৃিক ও হতেররদ্রদের ১০/- টাকার 

আমানত রহসাব খুদল তাদেরদক ব্যাাংরকাং সসবার আওতায় আনা হদয়দছ। উদল্লখদর্াগ্য পররমাণ সেণীকৃত ঋণ 

আোয় ও রবগত রতন বছদর ১৩১৯ সকাটি টাকা আমানত বৃরদ্ধ সপদয়দছ।  

 

 সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ  : 

 অধিক শ্রেণীকৃত ও অবল াপনকৃত ঋণ;   

 শাখাসমূলে গ্রােকলসবার মান উন্নয়ন ও তথ্য প্রযুধি উন্নয়ন; 

 ব্াাংধকাং শ্রসবা বধিত বৃেৎ জনল াষ্ঠী।  

 

  

 ভরবষ্যৎ পররকল্পনা : 

 কৃধিধিধিক কম©কালে সময়মত ঋণ প্রবাে বৃধি করা;  

 আধথ িক অন্তর্ভ িধি বৃধির মািলম দধরদ্র ও ক্ষুদ্র জনল াধষ্ঠর শ্রদারল াড়ায় ব্াাংধকাং শ্রসবা শ্রপ ৌঁলে শ্রদয়া;  

 ব্াাংলকর সক  শাখালক পর্ িায়ক্রলম অল ালমশন ও অন াইন শ্রসবার আওতায় আনা; 

 প্রধতষ্ঠালনর সক  পর্ িালয় স্বচ্ছতা, জবাবধদধেতা ও সুশাসন সাংেত করা; 

 শ্রেণীকৃত ও অবল াপনকৃত ঋণ আদায় বৃধি করা; 

 ধবধনলয়া  বৃধির মাধ্যলম ব্াাংলকর আধথ িক ধিধি সুদৃঢ় করা|  

 

 

 ২০১৭-১৮ অথ িবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজিনসমূহ : 

 ৫০০ শ্রকাটি  াকা নতুন আমানত সাংগ্রে; 

 ১৮৫০ শ্রকাটি  াকা শ্রমা  ঋণ ধবতরণ; 

 ১৮০০ শ্রকাটি  াকা ঋণ আদায়; 

 ২৩০ শ্রকাটি  াকা শ্রেণীকৃত ঋণ আদায়; 
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উপক্রমরণকা (Preamble) 

 

 

রাজশাহী কৃরি উন্নয়ন ব্যাাংদকর প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বেতা ও জবাবরেরহতা সজারোর করা, সুশাসন 

সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ ব্যবহার রনরিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০২১ এর র্থার্থ বাস্তবায়দনর লদক্ষয-  

 

সচয়ারম্যান, পররচালনা পি িে ও ব্যবস্থাপনা পররচালক, রাজশাহী কৃরি উন্নয়ন ব্যাাংক 

 

এবাং 

 

সরচব, আরথ িক প্ররতষ্ঠান রবভাগ, অথ ি মন্ত্রণালয় গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার এর মদে ২০১৭ সাল র জুন 

মালসর ১৮ তাধরলখ এই বাধি িক কম িসম্পােন  চুরি স্বাক্ষররত হদলা।  

 

 

 

এই  চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবিয়সমূদহ সম্মত হদলন; 
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সসকশন ১: 

রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ িাবরল 

 
 

১.১ রূপকল্প (Vision):  

 

দক্ষ, অন্তর্ভ িধিমূ ক, শধিশা ী আধথ িক ও শ্রসবা ব্বস্থা  লড় শ্রতা া।  

 

১.২ অরভলক্ষয (Mission):  

 

প্রাধতষ্ঠাধনক কাঠালমা শধিশা ীকরলণর মাধ্যলম আধথ িক ধবধনলয়া  ব্বস্থা সুদৃঢ়কৃরণ এবাং শ্রসবার মান উন্নয়ন।  

 

 

১.৩ সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives): 

 

১.৩.১  রাজশাহী কৃরি উন্নয়ন ব্যাাংক এর সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 
 

ক) কৃধির উন্নয়লন ঋণ সোয়তা; 

খ) ব্াাংলকর আধথ িক ধিধি মজবুতকরণ; 

 ) আধথ িক ও প্রশাসধনক শৃঙ্খ া শধিশা ীকরণ। 

ঘ) অল ালমলশলনর মাধ্যলম শাখাসমূলে গ্রােকলসবার মান উন্নয়ন; 

 

১.৩.২ আবরশ্যক সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ: 
 

ক) দক্ষতার সলে বাধি িক কম©সম্পাদন চুধি বাস্তবায়ন; 

খ) কার্ ©পিধত ও শ্রসবার মালনান্নয়ন; 

 ) আধথ িক ব্বস্থাপনার উন্নয়ন; 

ঘ) দক্ষতা ও ননধতকতার উন্নয়ন; 

ঙ) তথ্য অধিকার ও স্বপ্রলণাধদত তথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন; 

 

১.৪ কার্ িাবরল (Functions): 
 

ক) আমানত সাংগ্রহ, রবদশি কদর স্বল্পসুেবাহী/সুেরবহীন আমানত সাংগ্রহ করা; 

খ) শস্য, মৎস্য, প্রাণীসম্পে, কৃরি ও সসচ র্ন্ত্রপারতসহ কৃরির রবরভন্ন খাত/উপ-খাত এবাং োররদ্র রবদমাচনামূলক 

কম িকাদে রনধ িাররত লক্ষযমাত্রা অনুর্ায়ী ঋণ রবতরণ করা; 

 ) কৃরি ঋণ রবতরদণর পাশাপরশ কৃরি রভরত্তক ব্যবসা-বারণজয ও রশল্প-প্রকল্প এবাং এসএমই খাদত অথ িায়ন করা; 

ঘ) আোয়দর্াগ্য ঋণ রনধ িাররত সমদয়র মদে আোয় করা; 

ঙ) আরথ িক অন্তর্ভ িরির আওতায় কৃিক ও েররদ্র জনদগারষ্ঠর জন্য ১০/- টাকার আমানত রহসাব ও স্কুল ব্যাাংরকাং এর 

আওতায় স্কুলগামী ছাত্র-ছাত্রীদের আমানত রহসাব সখালা| 

 

 
৫ 



 

সসকশন-২ 

েপ্তর/সাংস্থার রবরভন্ন কার্ িক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব (Outcome/Impact) 
 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব 

(Outcome/Impact) 

কম িসম্পােন সূচকসমূহ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 
লক্ষযমাত্রা 

২০১৭-১৮ 

প্রদক্ষপণ 
রনধ িাররত লক্ষযমাত্রা অজিদনর 

সক্ষদত্র সর্ৌথভাদব োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থাসমূদহর 

নাম 

উপাত্তসমূহ 

(Source of Data) 

২০১৫-১৬ 
২০১৬-১৭ 

(সম-২০১৭) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

কৃধিখালত ঋণ প্রবাে বৃধি  ধবতরণকৃত ঋণ 
শ্রকাটি 

 াকা 
১৬৩৬ ১৬৫৫ ১৮৫০ ২০০০ ২২০০ শাখা কার্ িা য়সমূে মাধসক ও বাধি িক প্রধতলবদন 

শ্রেণীকৃত ঋলণর পধরমাণ  আদায়কৃত শ্রেণীকৃত ঋণ  ঐ ২৭২ ২৩৪ ২৩০ ২২০ ২১০ শাখা কার্ িা য়সমূে মাধসক ও বাধি িক প্রধতলবদন 

ঋণগ্রেীতার সাংখ্যা বৃধি বৃধিপ্রাপ্ত ঋণগ্রেীতা সাংখ্যা ৮,৪৮,৭৪০ ৮,৩১,৫৫৩ ৮,৭৩,১৩০ ৯,১৬,৭৮৬ ৯,৬২,৬২৫ শাখা কার্ িা য়সমূে মাধসক ও বাধি িক প্রধতলবদন 

   
. 
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সসকশন – ৩ 

ককৌশলগত উদ্দেশ্য, অগ্রাধিকার, কার্ যক্রম, কম যসম্পাদন সূচক এবং লক্ষমাত্রাসমূহ (দ্দমাট মান-80) 
 

সকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

সকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান  

(Weigh

t of 

Strate

gic 

Objecti

ves) 

কার্ িক্রম 

(Objectives) 

কম িসম্পােন সূচক 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

কম িসম্পােন 

সূচদকর মান 

(Weight 

of 

Perfor

mance 

Indicato

r) 

প্রকৃত অজিন 
লক্ষযমাত্রা/রনণ িায়ক ২০১৭-১৮ 

(Target/Criteria Value for FY 2017-18) 

প্রদক্ষপন 

(Projecti

on) 

২০১৮--১৯ 

প্রদক্ষপন 

২০১৯-২০ 
২০১৫-

১৬ 

২০১৬-১৭ 

(সম-২০১৭ 

পর্ িন্ত 

অসাধারণ অরত উত্তম উত্তম চলরত মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১.  কৃধির উন্নয়লন ঋণ 

সোয়তা; 

 

৩০ 

১.১ শস্য ঋণ রবতরণ ১.১.১ রবতরণকৃত শস্য ঋণ সকাটি টাকা ৮ ৭১০ ৭৩০ ৮৭০ ৮৫০ ৮০০ ৭৫০ ৭১০ ৯৭০ ১০৬০ 

১.২ দুগ্ধ উৎপােন ও প্রাণী 

সম্পে খাদত ঋণ রবতরণ 

১.২.১ রবতরণকৃত দুগ্ধ ও 

প্রাণীসম্পে ঋণ  
সকাটি টাকা ৬ ৯৬ ১১৮ ১২০ ১১৫ ১১০ ১০০ ৯৬ ১২০ ১৩০ 

১.৩  রচাংড়ী ও মৎস্য চাি খাদত ঋণ 

রবতরণ 
১.৩.১ রবতরণকৃত মৎস্য চাি ঋণ  সকাটি টাকা ৫ ৩২ ৪৪ ৪০ ৩৮ ৩৬ ৩৫ ৩২ ৪৫ ৫০ 

১.৪ এসএমই খাদত ঋণ রবতরণ ১.৪.১ রবতরণকৃত এসএমই ঋণ  সকাটি টাকা ৫ ৯৬ ১৩৭ ১২০ ১১৫ ১১০ ১০০ ৯৬ ১৩০ ১৪০ 

১.৫ ভূরমহীন বগ িাচািীদের ঋণ রবতরণ 
১.৫.১  রবতরণকৃত ভূরমহীন ও 

বগ িাচািী  ঋণ  
সকাটি টাকা ২ ৪০ ৩৭ ৩৫ ৩২ ৩০ ২৮ ২৬ ৫৫ ৫৫ 

১.৬ অন্যান্য ঋণ ধবতরণ ১.৬.১ রবতরণকৃত অন্যান্য ঋণ সকাটি টাকা ৪ ৬২৬ ৬১৬ ৬৬৫ ৬৫০ ৬৪০ ৬৩০ ৬২৬ ৬৮০ ৭৬৫ 

১.৭ শ্রমা  ঋণ ধবতরণ ১.৭.১ রবতরণকৃত সমাট ঋণ সকাটি টাকা ০ ১৬০০ ১৬৫৫ ১৮৫০ ১৭৫০ ১৭০০ ১৬৫০ ১৬০০ ২০০০ ২২০০ 

২. ব্াাংলকর আধথ িক 

ধিধি মজবুতকরণ; 

 

২৫ 

২.১ সেণীকৃত ঋণ আোয় ২.১.১ আোয়কৃত সেণীকৃত  ঋণ  সকাটি টাকা ৮ ২৯০ ২৩৪ ২৩০ ২২০ ২১০ ২০৫ ২০০ ২২০ ২১০ 

২.২ সেণীদর্াগ্য ঋণ আোয় ২.২.১ আোয়কৃত সেণীদর্াগ্য ঋণ  সকাটি টাকা ৬ ৯৭২ ৯৪৯ ১০০০ ৯৯০ ৯৮৫ ৯৮০ ৯৭২ ১০০০ ১০০০ 

২.৩ অন্যান্য আোয় ২.৩.১ আোয়কৃত অন্যান্য ঋণ সকাটি টাকা ৫ ৬৪০ ৬৬১ ৫২০ ৪৯০ ৪৪৫ ৪৪০ ৪২৮ ৬৮০ ৭৯০ 

২.৪. সমাট ঋণ আোয় ২.৪.১ আোয়কৃত সমাট ঋণ সকাটি টাকা ০ ১৯৪৫ ১৮৪৪ ১৭৫০ ১৭০০ ১৬৫০ ১৬২৫ ১৬০০ ১৯০০ ২০০০ 

২.৫ মামলা রনষ্পরত্ত ২.৫.১ রনষ্পরত্তকৃত মামলা   সাংখ্যা ৪ ৪৪০০ ৩৭৬৬ ৫৫০০ ৫২০০ ৫০০০ ৪৮০০ ৪৪০০ ৫৫০০ ৬০০০ 

২.৬ কস্ট অব  ফাে ২.৬.১ হ্রাসকৃত কস্ট অব  ফাে োর ২ ১০.৫২ ১০.৫২ ১০.০০ ১০.১০ ১০.২০ ১০.৩৫ ১০.৫২ ৯.৫০ ৯.০০ 

 ৩. আধথিক ও প্রশাসধনক 

শৃঙ্খ া শধিশা ীকরণ। 

  

 

১৭ 

৩.১ ঋদণর রবপরীদত প্ররভশন 

সাংরক্ষণ 
৩.১.১ সাংররক্ষত প্ররভশন হার ৫ ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

৩.২ অিযন্তরীণ অধি  ৩.২.১ রনস্পরত্তকৃত আপধি সাংখ্যা ৪ ৯২৭৪ ১১৮৮০ ১২০০০ ১১০০০ ১০০০০ ৯৫০০ ৯২৭৪ ১১০০০ ১০০০০ 

৩.৩ বাাং ালদশ ব্াাংক অধি  ৩.৩.১ রনস্পরত্তকৃত আপধি সাংখ্যা ৪ ১৮০৫ ১০৬৭ ১৫০০ ১৪০০ ১৩০০ ১২০০ ১০০০ ১৫০০ ১৫০০ 

৩.৪ ধবিা ীয় মাম া ধনষ্পধি ৩.৪.১ রনস্পরত্তকৃত মামলা সাংখ্যা ২ ৩৩ ১৫ ২০ ১৮ ১৫ ১২ ১০ ১৮ ১৫ 

৩.৫ আন্ত:শাখা সমন্বয় ৩.৫.১ সমধন্বত শ্র নলদন হার ২ ৯৫ ৯৫ ৯৫ ৯৩ ৯২ ৯১ ৯০ ৯৫ ৯৫ 

৪. অল ালমলশলনর মাধ্যলম 

শাখাসমূলে গ্রােকলসবার 

মান উন্নয়ন; 

৮ ৪.১ শাখাসমূলের অল ালমশন ৪.১.১ পুধিভূত অল ালমশন সাংখ্যা ৮ ১৮৭ ৩০১ ৩৭৯ ৩৮০ ৩৪০ ৩০১ ১৮৭ ৩৮০ ৩৮১ 

সমাট ৮০    ৮০          
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সাংদর্াজনী - ১ 

শব্দসাংদক্ষপ  (Acronyms) 

 

 

 

 

সকান শব্দসাংদক্ষপ ব্যবহার করা হয়রন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

১১



 

 

সাংদর্াজনী - ২ : কম িসম্পােন সূচকসমূহ, বাস্তবায়নকারী মন্ত্রণালয়/রবভাগ/সাংস্থা এবাং পররমাপ পদ্ধরত এর রববরণ 
 

ক্রঃ নাং কার্ িক্রম কম িসম্পােন সূচক রববরণ বাস্তবায়নকারী ইউরনট পররমাপ পদ্ধরত এবাং উপাত্তসূত্র সাধরণ মন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ শস্য ঋণ রবতরণ রবতরণকৃত শস্য ঋণ শস্য ঋণ খালত ৮৭০ শ্রকাটি  াকা ধবতরণ সক  শাখা মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

২ দুগ্ধ উৎপােন ও প্রাণী সম্পে খাদত ঋণ রবতরণ রবতরণকৃত দুগ্ধ ও প্রাণীসম্পে ঋণ 
দুগ্ধ ও প্রাণী সম্পে খাদত ১২০ সকাটি 

টাকা রবতরণ 
সক  শাখা, শ্রজানা , ধবিা ীয় ও প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

৩ রচাংড়ী ও মৎস্য চাি খাদত ঋণ রবতরণ রবতরণকৃত মৎস্য চাি ঋণ মৎস্য চাি খাদত ৪০ সকাটি টাকা রবতরণ সক  শাখা, শ্রজানা , ধবিা ীয় ও প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

৪ এসএমই খাদত ঋণ রবতরণ রবতরণকৃত এসএমই ঋণ এসএমই খালত ১২০ শ্রকাটি  াকা ধবতরণ সক  শাখা, শ্রজানা , ধবিা ীয় ও প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

৫ ভূরমহীন বগ িাচািীদের ঋণ রবতরণ রবতরণকৃত ভূরমহীন ও বগ িাচািী  ঋণ ভূরমহীন বগ িাচািী খাদত ৩৫ সকাটি টাকা রবতরণ সক  শাখা, শ্রজানা , ধবিা ীয় ও প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

৬ অন্যান্য ঋণ ধবতরণ রবতরণকৃত অন্যান্য ঋণ ৬৬৫ সকাটি টাকা অন্যান্য রবতরণ সক  শাখা, শ্রজানা , ধবিা ীয় ও প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

৭ শ্রমা  ঋণ ধবতরণ রবতরণকৃত সমাট ঋণ ১৮৫০ সকাটি টাকা সমাট রবতরণ সক  শাখা, শ্রজানা , ধবিা ীয় ও প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

৮ সেণীকৃত ঋণ আোয় আোয়কৃত সেণীকৃত  ঋণ ২৩০ সকাটি টাকা সেণীকৃত ঋণ আোয় সক  শাখা, শ্রজানা , ধবিা ীয় ও প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

৯ সেণীদর্াগ্য ঋণ আোয় আোয়কৃত সেণীদর্াগ্য ঋণ ১০০০ শ্রকাটি  াকা শ্রেণীলর্াগ্য ঋণ আদায় সক  শাখা, শ্রজানা , ধবিা ীয় ও প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

১০ অন্যান্য আোয় আোয়কৃত অন্যান্য ঋণ ৫২০ সকাটি টাকা অন্যান্য ঋণ আোয় সক  শাখা, শ্রজানা , ধবিা ীয় ও প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

১১ সমাট ঋণ আোয় আোয়কৃত সমাট ঋণ ১৭৫০ সকাটি টাকা সমাট ঋণ আোয় সক  শাখা, শ্রজানা , ধবিা ীয় ও প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

১২ মামলা রনষ্পরত্ত রনষ্পরত্তকৃত মামলা 
দালয়রকৃত মাম ার মলধ্য ৫৫০০ টি  

মাম া ধনষ্পধিকরণ 
আইন ধবিা , প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

১৩ কস্ট অব  ফাে হ্রাসকৃত কস্ট অব  ফাে কস্ট অব  ফাে হ্রাসকরণ শ্রকন্দ্রীয় ধেসাব ধবিা -১, প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

১৪ ঋদণর রবপরীদত প্ররভশন সাংরক্ষণ সাংররক্ষত প্ররভশন ঋদণর রবপরীদত ১০০% প্ররভশন সাংরক্ষণ শ্রকন্দ্রীয় ধেসাব ধবিা -১, প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

১৫ অিযন্তরীণ অধি  রনস্পরত্তকৃত আপধি অিযন্তরীণ অধি  আপধি হ্রাসকরণ কমপ্লালয়ন্স ধবিা , প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

১৬ বাাং ালদশ ব্াাংক অধি  রনস্পরত্তকৃত আপধি 
বাাং ালদশ ব্াাংক অধি   

আপধি হ্রাসকরণ 
কমপ্লালয়ন্স ধবিা , প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

১৭ ধবিা ীয় মাম া ধনষ্পধি রনস্পরত্তকৃত মামলা ২০টি ধবিা ীয় মাম া ধনষ্পধিকরণ মানব সম্পদ উন্নয়ন ধবিা , প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

১৮ আন্ত:শাখা সমন্বয় সমধন্বত শ্র নলদন আন্ত:শাখা সমন্বয়করণ শ্রকন্দ্রীয় ধেসাব ধবিা -২, প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  

১৯ শাখাসমূলের অল ালমশন পুধিভূত অল ালমশন সক  শাখা কধম্পউ ারইজকরণ তথ্র্ ও শ্রর্া ালর্া  প্রযুধি ধবিা , প্রিান কার্ িা য় মাধসক ও বাৎসধরক প্রধতলবদন  
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সাংদর্াজনী - ৩ : অন্য েপ্তর/সাংস্থার ......... রনকট সুরনরে িষ্ট কম িসম্পােন চারহোসমূহ 

 

প্ররতষ্ঠাদনর নাম সাংরিষ্ট কার্ িক্রম কম িসম্পােন সূচক 
উি প্ররতষ্ঠাদনর রনকট 

চারহো/প্রতযাশা 
চারহো/প্রতযাশার সর্ৌরিকতা প্রতযাশা পূরণ না হদল সম্ভাব্য প্রভাব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 

অথ িঋণ ও সাটি িরফদকট আোলত 
োদয়রকৃত মামলা রনষ্পরত্ত রনষ্পরত্তকৃত মামলা 

মামলা দ্রুত রনষ্পরত্তদত 

সহদর্ারগতাকরণ 

আোলদতর সহদর্াগীতা ছাড়া মামলা 

রনষ্পরত্ত সম্ভব নয় 
কার্ িক্রদম িথ গরত 

আধথ িক প্রধতষ্ঠান ধবিা , অ_©মন্ত্রণা য় 

নীধত ধনি িারণী ধবিয় অনুলমাদন 

মূ িন প্রদান                  

জনব  কাঠালমা                         

 APA বাস্তবায়ন 

অনুলমাদন নীধত ধনি িারলণ সেলর্া ীতা কার্ িক্রদম স্থরবরতা 

বাাং ালদশ ব্াাংক 

নীধত ধনি িারণী ধবিয় অনুলমাদন 

 MoU                      
মূ িন সরাংক্ষণ           

সময়মত েক্ষ জনবল রনদয়াগ 

অনুলমাদন নীধত ধনি িারলণ সেলর্া ীতা কার্ িক্রদম স্থরবরতা 
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