
 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

চেয়ারম্যান, পররোলনা পর্ ষে এবাং ব্যবস্থাপনা পররোলক, জীবন বীমা কদপ ষাদরশন 

 

এবাং 

 

সরেব, আরথ ষক প্ররতষ্ঠান রবভাগ, অথ ষমন্ত্রণালয়-এর মদে স্বাক্ষররত 

 

 

 

বারর্ ষক কম ষসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০১৭ –৩০ জুন ২০১৮ 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সূরেপত্র 

 

 

রববরণী পৃষ্ঠা নাং 

 জীবন বীমা কদপ ষাদরশন- এর কম ষসম্পােদনর সারব ষক রেত্র ০৩ 

 উপক্রমরণকা  ০৪ 

চসকশন ১:  রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), চকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ ষাবরল ০৫ 

চসকশন ২:  রবরভন্ন কার্ ষক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল /প্রভাব (Outcome/Impact) ০৬ 

চসকশন ৩:  চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ ষক্রম, কম ষসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ ০৭-০৯ 

সাংদর্াজনী ১:  শব্দ সাংদক্ষপ (Acronyms) ১০ 

সাংদর্াজনী ২:  কম ষসম্পােন সূেকসমূহ, বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত ১১ 

সাংদর্াজনী ৩:  কম ষসম্পােন লক্ষযমাত্রা অজষদনর চক্ষদত্র অন্য মন্ত্রণালয়/রবভাগ/ েপ্তর/সাংস্থার উপর রনভষরশীলতা ১২ 



 

 

 

জীবন বীমা কদপ ষাদরশন-এর কম ষ সম্পােদনর সারব ষক রেত্র 

(Overview of the performance of Jiban Bima Corporation) 

 

সাম্প্ররতক অজষন, েযাদলঞ্জ এবাং ভরবষ্যত পররকল্পনা 

 

 সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রিান অজষনসমূহ 

 

বীমাগ্রহীতাগদণর চোরদগাড়ায় চসবা চপৌৌঁদছ চেয়ার লদক্ষয ঢাকা, েট্টগ্রাম, রাজশাহী, খুলনা, রাংপুর এবাং 

বররশাল রিরভশদনর ১৩টি চজলায় সব ষদমাট ১৩টি কদপ ষাদরট চসবা েপ্তর চ ালা হদয়দছ; রবদেশ ভ্রমদণচ্ছুদের 

জন্য প্রদয়াজনীয় বীমা রিদমর আওতায় ২০১৪ সাল চথদক SCHENGEN ভুি চেশসহ রবশ্বব্যারপ চসবা 

প্রোন করা হদে; এবাং রনম ষাণ শ্ররমক ও মটরর্ান চমকারনক/শ্ররমকদের জন্য পৃথক গ্রুপ বীমারিম োলু করা 

হদয়দছ। 

  

 সমস্যা এবাং েযাদলঞ্জসমূহ 

 

 অন্যান্য জীবন বীমা প্ররতষ্ঠাদনর সাদথ প্ররতদর্ারগতা চমাকাদবলা; 

 প্রশাসরনক ও আরথ ষক শাংঙ্খলার মােদম জবাবরেরহতা রনরিতকরণ; 

 বীমা োরব সম্পদকষ জনগদণর আস্থা অরিকতর বৃরদ্ধকরণ; 

 যুদগাপদর্াগী গ্রাহকদসবা রনরিতকরণ। 

 

 ভরবষ্যৎ পররকল্পনা 

 

চেদশর সকল চশ্ররণ চপশার মানুদর্র উপদর্াগী বীমা রিম োলু ও রবপনদনর মােদম কদপ ষাদরশদনর রপ্ররময়াম 

আয় বৃরদ্ধকরণ। কদপ ষাদরশদনর সকল কযাটাগররর অরফদস সম্পারেত আরথ ষক কার্ ষক্রম র্থাসমদয় রনরীক্ষার 

আওতায় আনা। বীমা সম্পষদক জনগদণর মদে আস্থা সৃরির লদক্ষয বীমা আইদন উদের ত সমদয়র মদে সকল 

প্রকার বীমা োরব রনরিরিকরণ এবাং কদপ ষাদরশদনর সকল কযাটাগররর অরফস রিরজটাল চসবার আওতায় 

আনা।  

 

 ২০১৭-২০১৮ অথ ষবছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজষনসমূহ: 

 

 ২০১৭-২০১৮ অথ ষ বছদর কদপ ষাদরশদনর ৫৫৫ চকাটি টাকা আয় অজষন; 

 কদপ ষাদরশদনর আরথ ষক শঙ্খলা শরিশালীকরদণর লদক্ষয ২০১৭-২০১৮ অথ ষবছদর ৬৫টি অরফদস অরিট 

কার্ ষক্রম সম্পােন এবাং উত্থারপত আপরির ৭০% রনস্পরিকরণ; 

 ২০১৭-২০১৮ অথ ষবছদর উত্থারপত মৃত্যয োরবর ৭৫% ৯০রেদনর মদে, চময়াদোির োরব ৭৭% ৩০রেদনর 

মদে এবাং সারভাইদবল চবরনরফদটর ৭৭% ১৫ রেদনর মদে রনিরিকরা; এবাং 

 ২০১৭-১৮অথ ষবছদর কদপ ষাদরশদনর রবরভন্ন কযাটাগররর ১৬৫টি অরফস অনলাইদনর আওতায় আনয়ন। 

 

 

 

(৩) 



 

 

 

উপক্রমরণকা (Preamble) 

 

 

সরকারর েপ্তর/সাংস্থাসমূদহর প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বেতা ও জবাবরেরহ চজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং 

সম্পদের র্থার্থ ব্যবহার রনরিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০২১ এর র্থার্থ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

চেয়ারম্যান, পররোলক পর্ ষে এবাং ব্যবস্থাপনা পররোলক, জীবন বীমা কদপ ষাদরশন 

 

এবাং 

 

সরেব, আরথ ষক প্ররতষ্ঠান রবভাগ, গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার-এর মদে ২০১৭ সাদলর জুন মাদসর ১৮ 

তাররদ  এই বারর্ ষক কম ষসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলর ত রবর্য়সমূদহ সম্মত হদলন: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(৪) 



 

 

 

 

চসকশন-১ 

 

রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), কদপ ষাদরশদনর চকৌশলগত উদেশ্য এবাং কার্ ষাবলী 

 

১.১: কদপ ষাদরশদনর রূপকল্প (Vision): 

সকল চশ্ররণ চপশার মানুদর্র জীবদনর ঝৌঁরক গ্রহদণর মােদম তাদের আরথ ষক রনরাপিা রনরিত করা। 

 

১.২: কদপ ষাদরশদনর অরভলক্ষয (Mission): 

জনগণদক সঞ্চয়মু ী কদর তাদের জীবনর্াত্রার মান উন্নয়ন এবাং প ৌঁরজ গঠদনর মােদম চেদশর আথ ষ সামারজক 

উন্নয়দন অাংশগ্রহণ। 

 

১.৩: চকৌশলগত উদেশ্য (Strategic Objectives): 

 

১.৩.১: জীবন বীমা কদপ ষাদরশদনর চকৌশলগত উদেশ্য: 

 

(ক) কদপ ষাদরশদনর আয় বৃরদ্ধ; 

( ) অভযন্তরীণ আরথ ষক শঙ্খলা শরিশালীকরণ; 

(গ) োরব পররদশাি; 

(ঘ) অরফস অদটাদমশন। 

 

১.৩.২: আবরশ্যক চকৌশলগত উদেশ্য: 

 

(ক) েক্ষতার সদে বারর্ ষক কম ষসম্পােন চুরি বাস্তবায়ন; 

( ) কার্ ষপদ্ধরত ও চসবার মান উন্নয়ন; 

(গ) আরথ ষক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন; 

(ঘ) েক্ষতা ও ননরতকতার উন্নয়ন; 

(ঙ) তথ্য অরিকার ও স্বপ্রদণারেত তথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন। 

 

১.৪: কার্ ষাবরল(Functions): 

(ক) চেদশর সকল চশ্ররণ চপশার মানুদর্র উপদর্াগী বীমা রিম োলু ও রবপণদনর মােদম কদপ ষাদরশদনর 

রপ্ররময়াম আয় বৃরদ্ধকরণ; 

( ) কদপ ষাদরশদনর সকল কযাটাগররর অরফদস সম্পারেত আরথ ষক কার্ ষক্রম র্থাসমদয় রনরীক্ষার আওতায় 

আনয়ন;  

(গ) বীমা সম্পষদক জনগদণর মদে আস্থা সৃরির লদক্ষয বীমা আইদন উদের ত সমদয়র মদে সকল প্রকার 

বীমা রনরিরিকরণ; 

(ঘ) কদপ ষাদরশদনর সকল কযাটাগররর অরফস রিরজটাল চসবার আওতায় আনয়ন। 

 

 

(৫) 



 

 

চসকশন-২ 

 

জীবন বীমা কদপ ষাদরশদনর রবরভন্ন কার্ ষক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব 

(Outcome/Impact) 

কম ষসম্পােন সূেকসমূহ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

লক্ষযমাত্রা 

২০১৭-১৮ 

প্রদক্ষপণ রনি ষাররত লক্ষযমাত্রা 

অজষদনর চক্ষদত্র চর্ৌথভাদব 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/রবভাগ/ 

সাংস্থাসমূদহর নাম 

উপািসূত্র 

(Source of Data) 

২০১৫-১৬ 
২০১৬-১৭ 

(সামরয়ক) 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

কদপ ষাদরশদনর লাইফ ফান্ড বৃরদ্ধ টাকার পররমাণ চকাটি 

টাকা 

 

১০২.১৩ ১০৬.২৯ ১৩২.০০ ১৩৫.০০ ১৪০.০০ জীবন বীমা কদপ ষাদরশন কদপ ষাদরশদনর িাটাদবজ ও 

বারর্ ষক প্ররতদবেন 

কদপ ষাদরশদনর গ্রাহক সাংখ্যা বৃরদ্ধ 
গ্রাহক সাংখ্যা সাংখ্যা ৭,৪২৮ ১৩,৩৮০ ১৫,৫০০ ১৬,০০০ ১৭,০০০ জীবন বীমা কদপ ষাদরশর োর লকৃত প্ররতদবেন  

চররজস্টার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(৬) 



 

 

চসকশন-৩ 

চকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রারিকার, কার্ ষক্রম, কম ষসম্পােন সূেক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

 

চকৌশলগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objective) 

চকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান(Weight 

Strategic 

Objective) 

কার্ ষক্রম 

(Activities) 

কার্ ষসম্পােন সূেক 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

কার্ ষসম্পােন 

সূেদকর মান 

(Weight 

of P1) 

 

প্রকৃত অজষন 
লক্ষযমাত্রা/রনণ ষায়ক ২০১৭-১৮ 

(Target/Criteria Value for FY 2017-18) 

প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০১৮-১৯ 

প্রদক্ষপণ 

(Projection) 

২০১৯-২০ 

২০১৫-১৬ ২০১৬-১৭ 

সামরয়ক 

অসািারণ অরত 

উিম 

উিম েলরত 

মান 

েলরত 

মাদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪  

জীবন বীমা কদপ ষাদরশদনর চকৌশলগতউদেশ্যসমূহ 

[১] কদপ ষাদরশদনর   

আয় বৃরদ্ধ 

৩৫ [১.১]রপ্ররময়াম আয় 

বৃরদ্ধ 

[১.১.১] রপ্ররময়াম আদয়র 

পররমাণ 

চকাটি 

টাকা 

 

২৫ ৪০৭ ৩২২ ৪৩০ ৪২০ ৪১০ ৪০০ ৩৭৫ ৪৫০ ৪৭০ 

[১.২] রবরনদয়াগ 

হদত আয় বৃরদ্ধ 

[১.২.১] রবরনদয়াগ হদত 

আদয়র পররমাণ 

চকাটি 

টাকা 

১০ ১৪২ ১০৭ ১২৫ ১১৫ ১০৮ ১০৫ ১০০ ১৩৫ ১৪৫ 

[২] অভযন্তরীণ 

আরথ ষক শঙ্খলা 

শরিশালীকরণ 

১৫ [২.১] অভযন্তরীণ 

অরিট কার্ ষক্রম 

বাস্তবায়ন 

[২.১.১] অরিট সাংখ্যা 

বৃরদ্ধ 

সাংখ্যা ৮ ৬০ ৪৭ ৬৫ ৬০ ৫৮ ৫৭ ৫৫ ৬৫ ৭৫ 

[২.২] উত্থারপত 

অরিট আপরি 

রনিরি 

[২.২.২] উত্থারপত অরিট 

আপরি রনিরির হার 

% ৭ ৬৫ ৭০ ৭২ ৭০ ৬৮ ৬৫ ৬২ ৭২ ৮০ 

[৩] োরব 

পররদশাি 

২০ [৩.১] ৯০ রেদনর 

মদে মরদনাির 

োরব পররদশাে 

[৩.১.১] ৯০ রেদনর মদে 

োরব পররদশাি হার 

% ৬ ৭০ ৮৭ ৭৫ ৭৩ ৭১ ৭০ ৬৫ ৭৭ ৮০ 

[৩.২] ৩০ রেদনর 

মদে চময়াদোির 

োরব পররদশাি 

[৩.২.১] ৩০ রেদনর মদে 

চময়াদোির োরব 

পররদশাদির হার 

% ৭ ৭৫ ১০০ ৭৭ ৭২ ৭০ ৬৭ ৬৫ ৮০ ৮৪ 

[৩.৩] ১৫ রেদনর 

মদে সারভাইদবল 

চবরনরফট পররদশাি 

[৩.৩.১] ১৫ রেদনর মদে 

োরব পররদশাি 

% ৭ ৭৫ ১০০ ৭৭ ৭২ ৭০ ৬৮ ৬৫ ৮০ ৮৪ 

[৪] অরফস 

অদটাদমশন 

১০ [৪.১] অরফদস 

অনলাইন োলুকরণ 

অনলাইন োলুকৃত 

অরফদসর সাংখ্যা 

(ক্রমদর্ারজত) 

সাংখ্যা ১০ ১৩৭ ১৫৭ ১৬৫ ১৬১ ১৬০ ১৫৯ ১৫৮ ১৭৭ ২০০ 

 

(৭) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

(৮) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(৯)





 

 

সাংদর্াজনী-১: শব্দ সাংদক্ষপ (Acronyms) 

 

জীবীক : জীবন বীমা কদপ ষাদরশন 

এফ.রপ.আর : ফাস্ট রপ্ররময়াম রররসট 

আইরিআরএ : ইন্স্যযদরন্স্ চিদভলপদমন্ট এন্ড চরগুদলটরী অথররটি। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(১১)



 

 

সাংদর্াজনী-২: কম ষসম্পােন সূেকসমূহ; বাস্তবায়নকারী এবাং পররমাপ পদ্ধরত-এর রববরণ। 

 

কার্ ষক্রম 

(Activities) 

কার্ ষসম্পােন সূেক 

(Performance 

Indicator) 

রববরণ বাস্তবায়নকারী ইউরনট পররমাপ পদ্ধরত এবাং উপািসূত্র সািারণ মন্তব্য 

[১.১] রপ্ররময়াম আয় বৃরদ্ধ [১.১.১] রপ্ররময়াম আদয়র 

পররমাণ 

জুন-২০১৮ এর মদে রপ্ররময়াম আয় ৪৩০ 

চকাটি টাকা অজষন।   

উন্নয়ন রিরভশন/আইসটি 

রিরভশন/রহসাব রিরভশন 

কদপ ষাদরশদনর িাটাদবজ, আইরিআরএ-এ চপ্রররত 

ব্যবসায় প্ররতদবেন ও কদপ ষাদরশদনর বারর্ ষক 

প্ররতদবেন। 

 

[১.২] রবরনদয়াগ হদত আয় 

বৃরদ্ধ 

[১.২.১] রবরনদয়াগ হদত আদয়র 

পররমাণ 

২০১৮- এর মদে ১২৫ চকাটি টাকা আয় করা রবরনদয়াগ রবভাগ, অথ ষ ও 

রহসাব রিরভশন 

কদপ ষাদরশদনর িাটাদবজ, আইরিআরএ-এ চপ্রররত  

প্ররতদবেন ও কদপ ষাদরশদনর বারর্ ষক প্ররতদবেন। 

 

[২.১] অভযন্তরীন অরিট 

কার্ ষক্রম বাস্তবায়ন 

[২.১.১] অরিট সাংখ্যা বৃরদ্ধ ২০১৭-১৮ কদপ ষাদরশদনর ৬৫টি অরফদসর 

অরিট কার্ ষক্রমসম্পন্ন করা 

অভযন্তরীন অরিট ও 

পররেশ ষন রবভাগ এবাং 

সাংরিি েপ্তর। 

অরিট প্ররতদবেন চররজস্টার  

[২.২] উত্থারপত অরিট আপরি  [২.২.২] উত্থারপত অরিট আপরি 

রনিরির হার 

জুন ২০১৮- এর মদে উত্থারপত অরিট আপরি 

৭২% রনিরিরকরণ 

প্রশাসন রবভাগ ও সাংরিি 

েপ্তর 

রনিরিকৃত অরিট আপরির চররজস্টার  

[৩.১] ৯০রেদনর মদে 

মরদনাির োরব পররদশাে 

[৩.১.১] ৯০ রেদনর মদে মৃত্যয 

োরব পররদশাি হার 

৯০ রেদনর মদে উত্থারপত মৃত্যয োরবর ৭৫% 

রনিরি রনরিতকরণ। 

োরব রনিরির ক্ষমতাপ্রাপ্ত 

েপ্তরসমূহ 

োরব পররদশাি চররজস্টার ও কদপ ষাদরশদনর 

বারর্ ষক প্ররতদবেন। 

 

[৩.২] ৩০ রেদনর মদে 

চময়দোির োরব পররদশাি 

[৩.২.১] ৩০ রেদনর মদে 

চময়দোির োবী পররদশাদির 

হার 

৩০ রেদনর মদে উত্থারপত চময়দোির  োরবর 

৭৭% রনিরি রনরিতকরণ। 

োরব রনিরির ক্ষমতাপ্রাপ্ত 

েপ্তরসমূহ 

োরব পররদশাি চররজস্টার ও কদপ ষাদরশদনর 

বারর্ ষক প্ররতদবেন। 

 

[৩.৩] ১৫ রেদনর মদে 

সারভাইদবল চবরনরফট 

পররদশাি 

[৩.৩.১] ১৫ রেদনর মদে োবী 

পররদশাি 

১৫ রেদনর মদে উত্থারপত সারভাইদবল 

চবরনরফট  োরবর ৭৭% রনিরি রনরিতকরণ। 

োরব রনিরির ক্ষমতাপ্রাপ্ত 

েপ্তরসমূহ 

োরব পররদশাি চররজস্টার ও কদপ ষাদরশদনর 

বারর্ ষক প্ররতদবেন। 

 

[৪.১] অরফদস অনলাইন 

োলুকরণ 

অনলাইন োলুকৃত অরফদসর 

সাংখ্যা (ক্রমদর্ারজত) 

জুন-২০১৮ এর মদে  ১৬৫ টি অরফদস 

অনলাইন োলুকরণ 

আইরসটি  রিরভশন আইরসটি রিরভশদন সাংররক্ষত পররসাংখ্যান 

প্ররতদবেন 

 

 

(১২) 



 

 

 

সাংদর্াজনী ৩: অন্য েপ্তর/সাংস্থার ...............রনকট সুরনরে ষি কম ষসম্পােন োরহোসমূহ 

 

প্ররতষ্ঠাদনর নাম সাংরিি কার্ ষক্রম কম ষসম্পােন সূেক উি প্ররতষ্ঠাদনর রনকট 

োরহো/প্রতযাশা 

োরহো/প্রতযাশার চর্ৌরিকতা প্রতযাশা পরণ না হদল 

সম্ভাব্য প্রভাব 

স্বাস্হহয অরিেপ্তর/ 

স্থানীয় সরকার 

৯০রেদনর মদে 

মরদনাির োরব 

পররদশাি 

৯০ রেদনর মদে মৃত্যয োবী পররদশাি 

হার 

দ্রুত মৃত্যযর কারণ সম্বরলত 

িািারী সনে প্রোন 

মৃত্যযর কারণ সাংবরলত 

িািারী সনে ব্যরতত 

মরদনাির োরব রনিরি করা 

র্ায় না। 

র্থাসমদয় মৃত্যযর কারণ 

সাংবরলত িািারী সনে না 

চপদল োরব রনিরি 

রবলরম্বত হয়। 

      

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(১৩) 


