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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বীমা িশের উয়ন ও সেচতনতা ির জ ২০২০ সাল হেত ‘জাতীয় বীমা িদবস’ যথােযা ময াদায় দশাপী সফলভােব উদযাপন করা
হে। মাননীয় ধানমীর অশাসন মাতােবক বাসী কমেদর জ বাতালক বীমা িবধা চা করা হেয়েছ। জনসেচতনতা িেত বীমা
মলার বতন এবং িতবছর িবভাগীয় পয ােয় আেয়াজন করা হে। এ লে ইেতামে ঢাকা, িসেলেট, চােম এবং লনায় বীমা মলা
আেয়াজন করা হেয়েছ। লগামী িশাথেদর আইিডআরএ এর িনজ অথ ায়েন ‘বব িশা বীমা’ চা করা হেয়েছ। জািতর িপতার
জশতবািষ কীেত ‘বব রা বীমা’ এবং ‘বব াট সান বীমা’ চা করা হেয়েছ। ‘িতবী িেদর জ বব রা বীমা’
চা করা হেয়েছ। িজববেষ  জািতর িপতার জবার অথ াৎ িনধ ািরত কেয়ক ধবাের ‘বব আশার আেলা বীমা দািব পিরেশােধর য়াস’
শীষ ক অান সরাসির কপের তাবধােন আেয়াজন করা হে। এি মািনলািরং সেচতনতা/বা হণ এবং তা বীমা িশে
বাবায়েনর জ CAMLCO সেলন িনয়িমতভােব আেয়াজন করা হে। বীমা াহক ও বীমাকারীেদর মে সক াপন,
জবাবিদিহতা ি, বীমা াহকেদরেক িনয়িমত িিময়াম িবষেয় তািদ দান, াহক তভাার তির করার জ state of the art
ি স Unified Messaging Platform (UMP) চা করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

বীমা দািব যথাসমেয় িনিকরণ;
কেপ ােরট গভেন শিশালীকরণ;
নন বীমা পিরক চাকরণ;
াহক অিভেযাগ িনি রািতকরণ;
বীমা সবা িবতরণ পিতেত বিচ আনয়ন।

ভিবৎ পিরকনা:

বীমা িশে শাসন িতায় কেপ ােরট গভেন গাইডলাইন জাির;
জাতীয় বীমা িদবস, বীমা মলা, িশণ ও িবিভ কম শালার মােম বীমা সেক জনসেচতনতা ি;
িবিধ ও িবধানমালা জাির;
নন বীমা পিরক তিরর মােম বীমার আওতা ি।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

বীমা দািব িনির হার ি;
বীমা কাািনর অনসাইট পিরদশ ন ি ও পিরবীণ জারদার;
িশেণর মােম বীমা িশে দ জনবল তির;
ত বীমা দািব িনির বা হণ;
াংকাের গাইডলাইন জাির;
কেপ ােরট গভেন গাইডলাইন জাির।
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

বীমায় অ ির মােম জীবন ও সেদর িঁক াস কের জনসাধারেণর সামািজক ও অথ ৈনিতক িনরাপা ি।

১.২ অিভল (Mission)
দেশর বীমা খাতেক কায কর ও দ পিরচালনার মােম বীমা িতানসেহর জ সহায়ক ও ু পিরেবশ তির, কম সংান ি,
বীমার আওতা ি, সামািজক িনরাপা িনিতকরণ, বীমা াহকেদর াথ  সংরণ করার মােম সািব ক অথ ৈনিতক ও সামািজক
কাণ িনিত করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ািতািনক কাঠােমা শিশালীকরণ;
২. বীমা খােত আিথ ক অি ি;
৩. সবার মান উয়ন ও পিরবীণ কায ম;
৪. বীমা জনসেচতনতা ি।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. বীমা (লাইফ ও নন-লাইফ) ও নঃবীমা বসা সংা িতানসেহর িনয়ণ;
২.  নন/েগাপেযাগী  লাইফ বীমা  পিরক অেমাদন  ও নন-লাইফ ইুের বসােয়র  জ াবেযা রট,  িবধা  ও
শতাবলী িনধ ারণ/অেমাদন এবং িনয়ণ;
৩. আইন মাতােবক িবিধমালা ও িবধানমালা ণয়ন এবং েয়াজনীয় িনেদ িশকা/গাইডলাইন জাির/িনয়মাবলী;
৪. পিনেশন িেত বীমার উয়ন সংা সকল িবষেয় সরকারেক পরামশ  দান;
৫. বীমা দািব সংা কান অিভেযােগর িনিকে উোগ হণ এবং েয়াজেন কপের থক শাখা কায ালয়
াপেনর  লে  উোগ  হণ;
৬. বীমাকারী, মতাকারী ও বীমা মতাকারীেদর মকার বীমা িবেরাধ/িবেরাধ িনিকরণ;
৭. বীমাকারী, নঃবীমাকারী, মতাকারী, বীমা মতাকারী, বীমা ও নঃবীমা বসায় সংি িতানসহ, বীমা ও
নঃবীমা বসায় সংি অা সংার িনরীাসহ উহােদর পিরদশ ন, তদ ও অসান এবং এ সংা ত
সংহকরণ;
৮.  বীমাকারী/নঃবীমাকারী/মতাকারী/জরীপকারীেদর  িনবীকরণ  ও  সনদ  দান  এবং  অপ  িনবীকরণ  নবায়ন,
সংেশাধন,  তাহার,  িগতকরণ  বা  বািতলকরণ  এবং
৯. াহক সংা িেত বীমা িবষেয় জনসেচতনতা িসহ েয়াজনীয় কায ম হণ;
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

২০৩০ সােলর মে বীমা খােত অ ি ির
হার ৫% এ উীত করা

বীমা পিলিস াহক সংা ির
হার (মিত)

% ২.৫ ২.৫ ২.৫০ ২.৭৫ ৩ বীমা উয়ন ও িনয়ণ কপ (বীউিনক) এসিডিজ (SDG)

২০৩০ সােলর মে বীমা দািব িনির হার
৫৫%-এ উীত করা

বীমা দািব িনির হার % ৫০ ৫০.৫ ৫১ ৫২ ৫৩ বীমা উয়ন ও িনয়ণ কপ (বীউিনক)
জাতীয় বীমা নীিত
২০১৪

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক গণনা পিত একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ািতািনক
কাঠােমা
শিশালীকরণ;

২৫

[১.১] বীমা িবষয়ক িবিধমালা/
িবধানমালা ণয়ন

[১.১.১] িবিধমালা/ িবধানমালা
গেজেট কাশ

সমি সংা ২ ১ ২ ১ ২ ২

[১.১.২] বীমাকারীর একয়ািরর
যাতা, দািয় ও কত
িবধানমালা, ২০২২ এর খসড়া
ণয়ন/ সংেশাধেনর জ
মণালেয় িরত

তািরখ তািরখ ১ ৩১.১২.২২ ১৫.০১.২৩ ৩১.০১.২৩ ১৫.০২.২৩ ২৮.০২.২৩

[১.১.৩] বীমাকারীর গাী লাইফ
ইুের পিলিসর অধীন মেনানয়ন
িবধানমালা, ২০২২ এর খসড়া
ণয়ন/ সংেশাধেনর জ
মণালেয় িরত

তািরখ তািরখ ১ ৩১.১২.২২ ১৫.০১.২৩ ৩১.০১.২৩ ১৫.০২.২৩ ২৮.০২.২৩

[১.২] বীমাকারীর িনবন
নবায়ন

[১.২.১] নবায়নত বীমাকারীর
হার

সমি % ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০

[১.৩] বীমাকারীর শাখা
কায ালয় খালার অেমাদন

[১.৩.১] অেমািদত শাখা
কায ালেয়র সংা

সমি % ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০

[১.৪] পিরদশ ন
[১.৪.১] পিরদশ নত কায ালেয়র
সংা

সমি সংা ৫ ২০ ২০ ২০ ১৯ ১৮ ১৭ ১৬ ২৩ ২৫

[১.৫] কপের সভা এবং
সভার িসাসহ বাবায়ন

[১.৫.১] আেয়ািজত সভা সমি সংা ৩ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১২

[১.৫.২] সভায় হীত িসাসহ
বাবায়েনর হার

সমি % ৩ ৮০ ৭৮ ৭৬ ৭৪ ৭২ ৮২ ৮৪

[২] বীমা খােত
আিথ ক অি
ি;

১৮

[২.১] ‘বব িশা বীমা’
বাবায়ন

[২.১.১] াহক সংা মিত
সংা
(হাজার)

৫ ৩৭.৭০ ৫০ ৪৯ ৪৮ ৪৭ ৪৬ ৫০ ৫০

[২.২] লাইফ, নন-লাইফ বীমা
পিলিস াহক সংা ি

[২.২.১] লাইফ পিলিসর সংা মিত
সংা
(হাজার)

৪ ৯৭৭৭ ৯৮৫০ ৯৮৪০ ৯৮৩০ ৯৮২০ ৯৮১০ ১০৫০০ ১১০০০

[২.২.২] নন-লাইফ পিলিসর সংা মিত
সংা
(হাজার)

৪ ৪৫০ ৫০০ ৪৯০ ৪৮০ ৪৭০ ৪৬০ ৫২৫ ৫৫০

[২.৩] বীমা দািব িনির হার
ি

[২.৩.১] বসরকাির মািলকানাধীন
িতােনর িনিত দািবর হার

সমি % ৩ ৬৫ ৬১ ৬৫ ৬৪.৫ ৬৪ ৬৩.৫ ৬৩ ৬৬ ৬৭

[২.৩.২] সরকাির মািলকানাধীন
িতােনর িনিত দািবর হার

সমি % ২ ৪২ ৪১ ৪৫ ৪৪.৫০ ৪৪ ৪৩.৫ ৪৩ ৪৬ ৪৭
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক গণনা পিত একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] সবার মান
উয়ন ও পিরবীণ
কায ম;

১৭

[৩.১] জিরপকারীেদর সনদ
দান ও নবায়ন

[৩.১.১] সনদ দান ও নবায়েনর
হার

সমি % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০

[৩.২] সরকাির কম সাদন
বাপনা সংা িশণ

[৩.২.১] কম কতাগেণর অভরীণ
িশেণর কম ঘা

সমি জনঘা ৪ ৬০ ৬০ ৬০ ৫৫ ৫০ ৬০ ৬০

[৩.৩] িনয়ণলক
নািন/সভার কায ম

[৩.৩.১] িবেরাধ িনি সংা
নািন/সভা

সমি সংা ২ ৩০ ২৭ ৩০ ২৯ ২৮ ২৭ ২৬ ৩১ ৩২

[৩.৩.২] িবেশষ িনরীা সংা
নািন/সভা

সমি সংা ২ ২৪ ২১ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ২০ ২২

[৩.৩.৩] বাপনা য় িনরীণ
সংা নািন/সভা

সমি সংা ২ ১৭ ১৩ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ১৫ ১৬

[৩.৩.৪] িসআরিসর সভা (কিম
ও উপকিম)

সমি সংা ২ ১১ ৯ ১২ ১১ ১০ ০৯ ৮ ১২ ১৩

[৩.৩.৫] UMP এর সভা সমি সংা ২ ১৩ ১১ ০৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৮ ৮

[৪] বীমা
জনসেচতনতা ি।

১০
[৪.১] জাতীয় বীমা িদবস
উদযাপন

[৪.১.১] আেয়ািজত িতলক
সভা

সমি সংা ৪ ৩০ ৩০ ৩০ ২৯ ২৮ ২৭ ২৬ ৩২ ৩২

[৪.২] কােমলেকা সেলন [৪.২.১] আেয়ািজত সেলন তািরখ তািরখ ৩ ১২.১১.২১ ৩১.০৩.২৩ ১৫.০৪.২৩ ৩০.০৪.২৩ ১৫.০৫.২৩ ৩১.০৫.২৩ ৩১.০৩.২৪ ৩১.০৩.২৫

[৪.৩] জনসেচতনতা ির
জ অা কায ম

[৪.৩.১] আেয়ািজত ওয়াকশপ/
সিমনার

সমি সংা ৩ ৮ ১২ ১২ ১০ ৮ ১২ ১২
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ CAMLCO (কােমলেকা)
Chief Anti Money Laundering Compliance Officer
(িচফ এি মািন লািরং কমাই অিফসার)

২ UMP Unified Messaging Platform

৩ আইিডআরএ (IDRA)
বীমা উয়ন ও িনয়ণ কপ (Insurance Development &
Regulatory Authority)

৪ িসআরিস সাল রং কিম
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] বীমা িবষয়ক িবিধমালা/
িবধানমালা ণয়ন

[১.১.১] িবিধমালা/ িবধানমালা গেজেট কাশ আইন, িবিধ/িবধান ণয়ন শাখা গেজেটর কিপ

[১.১.২] বীমাকারীর একয়ািরর যাতা, দািয় ও কত
িবধানমালা, ২০২২ এর খসড়া ণয়ন/ সংেশাধেনর জ
মণালেয় িরত

আইন, িবিধ/িবধান ণয়ন শাখা মণালেয় িরত পের কিপ/কায িববরণী/িবিধ/িবধােনর ািরত খসড়া

[১.১.৩] বীমাকারীর গাী লাইফ ইুের পিলিসর অধীন
মেনানয়ন িবধানমালা, ২০২২ এর খসড়া ণয়ন/
সংেশাধেনর জ মণালেয় িরত

আইন, িবিধ/িবধান ণয়ন শাখা মণালেয় িরত পের কিপ/কায িববরণী/িবিধ/িবধােনর ািরত খসড়া

[১.২] বীমাকারীর িনবন নবায়ন [১.২.১] নবায়নত বীমাকারীর হার িনবন ও লধন শাখা (লাইফ ও নন-লাইফ) শাখা পিরচালক ািরত বীমাকারীেদর নবায়ন সনেদর তািলকা

[১.৩] বীমাকারীর শাখা কায ালয়
খালার অেমাদন

[১.৩.১] অেমািদত শাখা কায ালেয়র সংা িনবন ও লধন শাখা (লাইফ ও নন-লাইফ) শাখা পিরচালক ািরত বীমাকারীেদর শাখাসেহর তািলকা

[১.৪] পিরদশ ন [১.৪.১] পিরদশ নত কায ালেয়র সংা
পিরদশ ন ও পিরবীণ শাখা, অিভেযাগ ও তদ-১
(লাইফ) শাখা এবং অিভেযাগ ও তদ-২ (নন-লাইফ)
শাখা

পিরদশ েনর জ কিম গঠন আেদশ/অিফস আেদশ

[১.৫] কপের সভা এবং সভার
িসাসহ বাবায়ন

[১.৫.১] আেয়ািজত সভা সভা শাখা
শাখা পিরচালক ািরত সকল শাখা হেত বাবািয়ত আেলাচিচ এর
তািলকা

[১.৫.২] সভায় হীত িসাসহ বাবায়েনর হার সভা শাখা
শাখা পিরচালক কক ািরত সকল শাখা হেত বাবািয়ত আেলাচিচ
এর তািলকা

[২.১] ‘বব িশা বীমা’ বাবায়ন [২.১.১] াহক সংা
পিরক বাবায়েনর জ দািয়া সদ-সিচব ও
িহসাব শাখা

জীবন বীমা কেপ ােরশেনর িবল/কপ কক দ তয়ন প

[২.২] লাইফ, নন-লাইফ বীমা পিলিস
াহক সংা ি

[২.২.১] লাইফ পিলিসর সংা গেবষণা শাখা/িরেপাট  িরটান  ও অিডট শাখা (লাইফ) কপ কক দ তয়ন প

[২.২.২] নন-লাইফ পিলিসর সংা গেবষণা শাখা/িরেপাট  িরটান  ও অিডট শাখা (নন-লাইফ) কপ কক দ তয়ন প

[২.৩] বীমা দািব িনির হার ি

[২.৩.১] বসরকাির মািলকানাধীন িতােনর িনিত
দািবর হার

গেবষণা শাখা/িরেপাট  িরটান  ও অিডট শাখা (লাইফ ও
নন-লাইফ)

কপ কক দ তয়ন প

[২.৩.২] সরকাির মািলকানাধীন িতােনর িনিত
দািবর হার

গেবষণা শাখা/িরেপাট  িরটান  ও অিডট শাখা (লাইফ ও
নন-লাইফ)

কপ কক দ তয়ন প

[৩.১] জিরপকারীেদর সনদ দান ও
নবায়ন

[৩.১.১] সনদ দান ও নবায়েনর হার জিরপ ও এেজ শাখা, নন-লাইফ
শাখা পিরচালক ািরত নন সনদ/নবায়ন সনদ া জিরপকারী
িতােনর তািলকা

[৩.২] সরকাির কম সাদন
বাপনা সংা িশণ

[৩.২.১] কম কতাগেণর অভরীণ িশেণর কম ঘা শাসন-২ শাখা আেদশ/মেনানয়ন সংা দিললািদ



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২৮, ২০২২ ১৫:২১ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৩.৩] িনয়ণলক নািন/সভার
কায ম

[৩.৩.১] িবেরাধ িনি সংা নািন/সভা িবেরাধ িনি শাখা নািন সংা প/কায িববরণী

[৩.৩.২] িবেশষ িনরীা সংা নািন/সভা িরেপাট  িরটান  ও অিডট শাখা (লাইফ ও নন-লাইফ) নািন ও সভার নাশ/কায িববরণী

[৩.৩.৩] বাপনা য় িনরীণ সংা নািন/সভা
িবিনেয়াগ ও বাপনা য় পিরবীণ (লাইফ ও নন-
লাইফ)

নািন ও সভার নাশ/কায িববরণী

[৩.৩.৪] িসআরিসর সভা (কিম ও উপকিম) নন-লাইফ রং শাখা (কিম ও উপকিম) সভার নাশ/কায িববরণী (কিম ও উপকিম)

[৩.৩.৫] UMP এর সভা সবা শাখা (উপকিম) নাশ/কায িববরণী

[৪.১] জাতীয় বীমা িদবস উদযাপন [৪.১.১] আেয়ািজত িতলক সভা উয়ন শাখা ও গত কিম এবং উপকিম নাশ/কায িববরণী

[৪.২] কােমলেকা সেলন [৪.২.১] আেয়ািজত সেলন গেবষণা শাখা ও ফাকাল পেয় নাশ/প/কায িববরণী

[৪.৩] জনসেচতনতা ির জ
অা কায ম

[৪.৩.১] আেয়ািজত ওয়াকশপ/ সিমনার
শাসন-২ শাখা, উয়ন শাখা, গেবষণা শাখা, লাইফ শাখা
এবং নন-লাইফ শাখা

নাশ/প/উপিিতর তািলকা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২৮, ২০২২ ১৫:২১ া: ১৫ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২৮, ২০২২ ১৫:২১ া: ১৬ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


