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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ঋণ খােতর িনয়ণকারী িতান িহেসেব মাইোেিডট রেলটরী অথির ঋণ খােতর াহেকর ঋণ ত সেক িনিত হওয়ার
জ মাইোফাইা িডট ইনফরেমশন েরা (MF-CIB) িতার কায ম চলমান রেয়েছ। িবগত ৩ বছের ঋণ কায ম
পিরচালনার জ সামিয়ক অেমাদনা িতানসহ হেত ৭৫ িতানেক সনদ দান করা হেয়েছ। এমআরএ’র সনদা িতােনর
মােম ২০১৯-২০, ২০২০-২১ এবং ২০২১-২২ অথ বছের যথােম ১ ল ৩৫ হাজার ২০ কা টাকা, ১ ল ২৭ হাজার ৪ শত ৮০ কা
এবং ১ ল ৭০ হাজার কা টাকা ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ। উিিখত সমেয় এমআরএ’র সনদা িতােনর সদেদর িনকট হেত
সংহীত আমানতিিত িছল যথােম ৩০ হাজার ২ শত কা টাকা, ৩৫ হাজার ৫ শত কা টাকা এবং ৪২ হাজার ৬ শত কা টাকা ।
ঋণ খােতর দতা ির লে িবগত ৩ বছের ঋণ িতােন কম রত ায় ৩,৫০০ কম কতােক এমআরএ'র আইন-িবিধ ও ডাটােবইজ
িবষয়ক িশণ দান করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

ঋণ িতানসেহর তহিবেলর অভাব; ঋণ াহকেদর অিধকার ও দািয় সেক সেচতনতার অভাব; আিথ ক িশার অভাব; ঋণ
কায ম পিরচালনা ও ত ি বহাের দ জনবেলর অভাব ইতািদ।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকােরর িনব াচনী ইশেতহার ২০১৮, বাংলােদশ ব-ীপ পিরকনা ২১০০, িভশন ২০৪১, িত পিরকনা ২০২১-২০৪১, টকসই উয়ন
লমাা (SDG) এবং ৮ম পবািষ কী পিরকনা অযায়ী এমআরএ কক ঋণ খােতর মােম আিথ ক অ িকরণ, ঋণ খােতর
জ িবিভ নীিতমালা ণয়ন ও েগাপেযাগীকরণ; সামািজক উয়নলক কম কা পিরচালনাসহ ঋণ কায েমর বতমান মেডেলর সােথ
সাম রেখ িডিজটাল ফাইািয়াল সািভ েসস (DFS) চার পদেপ হণ, MF-CIB িতা, ঋেণর াশনাল ডাটােবইজ
ণ ােপ চাকরণ, ঋণ িতানসহ সেরজিমেন পিরদশ ন, ঋণ িতানসেহর আিথ ক িববরণী িবেষণ, এমআরএ’র িনজ
অিফস ভবন িনম াণ, জনবল িনেয়াগ, িশণ দান, ঋণখাত সংি গেবষণা সাদন এবং কাশনা কাশ।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

৩৬০ িতান সেরজিমেন পিরদশ ন এবং পিরদশ েন া আপিসেহর ৭৮% িনিকরণ;
সনেদর জ আেবদনকারী ৯৭% িতােনর আেবদন িনিকরণ;
সনদা িতান কক দািখলত ৯৭% িনরীা িতেবদন িবেষণ;
এমআরএ'র সনদা ঋণ িতােন কম রত ১৭০০ জনেক িশণ দান;
ঋণ িতান কক ১৮০ হাজার কা টাকা ঋণ িবতরণ ও ১৬৭ হাজার কা টাকা ঋণ আদায়;
নারীর মতায়েনর লে ২৫৫ ল নারী ঋণ াহেকর মে ঋণ িবতরণ;
ঋণ খাত সংি ৪ িতেবদন কাশ এবং ৪ গেবষণা সাদন;
৫০ ঋণ িতােনর ১০০০ শাখায় এমএফ-িসআইিব পাইলং সকরণ এবং পাইলং স ঋণ িতােনর ৫,০০০
শাখায় ঋণ ত বা িসআইিব চাকরণ;
এমআরএ’র িনজ অিফস ভবন িনম াণ কায ম চলমান রেয়েছ;
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

 ও জবাবিদিহলক ঋণ সর িতার মােম দাির িবেমাচন ও দেশর টকসই উয়ন।

১.২ অিভল (Mission)
ঋণ খাতেক কায কর ও দ িনয়েণর মােম ঋণ কায ম পিরচালনাকারী িতানসেহর জ সহায়ক ও ূ পিরেবশ
তরী, কম সংান ি,  উোগ ি, সেদর ষম বন িনিতকরণ এবং ঋণ খােতর উয়ন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ খােত শাসন ও জবাবিদিহ িনিতকরণ
২. ঋণ খােতর ণগত মান উয়ন এবং দ জনবল তরী
৩. িনয়িত ঋণ কায ম সসারণ ও পিরচালনায় সহায়তা জারদার
৪. ঋণ খােত এমএফ- িসআইিব িতা ও চাকরণ
৫. নারীেদরেক ঋণ িবধা ির মােম নারীর মতায়ন।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ঋণ কায ম পিরচালনার জ সনদ দান;
২. ঋণ খােতর জ নীিত িনধ ারণ;
৩. ঋণ াহেকর াথ  সংরণ;
৪. ঋণ াহকেদর াথ  সংরেণ থ  হেল িতানসেহর িবে েয়াজনীয় আইনী বা হণ;
৫. ঋণ কায ম মিনটিরং ও পারিভশন;
৬. ঋণ িতােনর কায েম তা ও জবাবিদিহতা িনিতকরণ।
৭. ঋণ খােতর ণগত মান উয়ন এবং দ জনবল তরী;
৮. নারীেদরেক ঋণ িবধা ির মােম নারীর মতায়ন।
৯. গেবষণা, ত িবেষণ ও িতেবদন কাশ;
১০. িবিধ ও িবিধ ণয়ণ ও বাবায়ন;
১১. িশণ দান।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

আিথ ক অ ির ি
সদ সংা (মিত) ল জন ৩২২.৭০ ৩৩৫ ৩৪২ ৩৪৫ ৩৫০ আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়। এমআরএ -এমআইএস ডাটােবজ

এমএফআই সদেদর সেয়র
পিরমাণ ি

% ১৭.৫৫ ১৮ ১৯ ২০ ২০ আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়। এমআরএ-এমআইএস ডাটােবজ

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ খােত
শাসন ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

২৫

[১.১] ঋণ
িতানসহ
সেরজিমেন পিরদশ ন

[১.১.১]
পিরদশ েনর
পিরমান

সমি সংা ৮ ২৩৮ ৩৫৯ ৩৬০ ৩৫০ ৩৪০ ২৩০ ৩০০ ৩৮০ ৪০০

[১.২] পিরদশ েন া
আপি িনি করা

[১.২.১] িনির
হার

গড় % ৭ ৭৪.২৫ ৭৬ ৭৮ ৭২ ৬৬ ৬২ ৬০ ৮০ ৮২

[১.৩]
িতানসেহর
সনেদর আেবদন
িনি করা

[১.৩.১] িনির
হার

গড় % ৫ ১০০ ৯৫.২৩ ৯৭ ৯৩ ৮৯ ৮৫ ৮০ ৯৭.৫ ৯৮

[১.৪] সনদা
িতানসেহর
দািখলত িনরীা
িতেবদন িবেষণ

[১.৪.১]
িবেষেণর হার

গড় % ৫ ১০০ ৯৬ ৯৭ ৯৩ ৮২ ৭৫ ৭২ ৯৭ ৯৭

[২] ঋণ
খােতর ণগত
মান উয়ন এবং
দ জনবল তরী

১৫

[২.১] এমআরএ-এর
সনদা ঋণ
িতােনর জনবলেক
িশণ দান

[২.১.১] িশিত
জনবল

সমি
সংা
(জন)

৫ ১১২৫ ১৫৩৩ ১৭০০ ১৫০০ ১৪০০ ১৩০০ ১০০০ ১৯০০ ২০০০

[২.২] এমআরএ এর
কায ম এবং ঋণ
খাত িনেয় কাশনা
কাশ

[২.২.১] কািশত
কাশনা

সমি সংা ৫ ১ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৪ ৪

[২.৩] ঋণ খাত
সংা গেবষণা
কায ম পিরচালনা
করা

[২.৩.১] গেবষণা
সকরণ

সমি সংা ৩ ০ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৬

[২.৩.২] গেবষণা
কািশত

তািরখ তািরখ ২ ০১.০৫.২৩ ১৫.০৫.২৩ ৩১.০৫.২৩ ১৫.০৬.২৩ ৩০.০৬.২৩
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] িনয়িত
ঋণ কায ম
সসারণ ও
পিরচালনায়
সহায়তা
জারদার

১৫
[৩.১] ঋণ
িবতরণ ও আদায়
কায ম তাবধান

[৩.১.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
হাজার
কা
টাকা

৮ ১৫৬ ১৭০ ১৮০ ১৭০ ১৬০ ১৫৫ ১৪৫ ১৮৫ ১৯০

[৩.১.২]
আদায়ত ঋেণর
হার

গড় % ৭ ৮৪.৫ ৯০ ৯৩ ৯১ ৮৯ ৮৭ ৮৫ ৯৩.৫ ৯৪

[৪] ঋণ খােত
এমএফ-
িসআইিব িতা
ও চাকরণ

১০

[৪.১] িসআইিব
পাইলং সকরণ

[৪.১.১] ৫০ 
এমএফআইেয়র
৫০০ শাখার
িসআইিব
সকরণ

সমি সংা ৫ ৫০০ ১০০০ ৯০০ ৮০০ ৭০০ ৬০০ ১০০০ ১২০০

[৪.২] এমএফ-
িসআইিব এর
কায ম চাকরণ

[৪.২.১] পাইলং
স ৫০
এমএফআইেয়র
সকল শাখায়
এমএফ-িসআইিব
চাকরণ

সমি
সংা
(শাখা)

৫ ০ ১৬২২ ৫০০০ ৪৫০০ ৪০০০ ৩৫০০ ৩০০০ ৬০০০ ৭০০০

[৫] নারীেদরেক
ঋণ িবধা ির
মােম নারীর
মতায়ন।

৫

[৫.১] এমএফআই
িবধােভাগী
সদেদর মে
ঋণ হণকারী
নারীর হার

[৫.১.১] ঋণ
হণকারী নারীর
হার

মিত % ৫ ৭৪.৩ ৭১.৬৪ ৭৫ ৭৩ ৭১ ৬৯ ৬৭ ৭৬ ৭৭



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৬:১৪ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ এমআরএ (MRA) মাইোেিডট রেলটরী অথির

২ এমআরএ-এমআইএস (MRA-MIS) মাইোেিডট রেলটরী অথির-ােনজেম ইনফরেমশন িসেম

৩ এমএফআই (MFI) মাইো-ফাইা ইিউশন

৪ িসআইিব (CIB) িডট ইনফরেমশন েরা
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] ঋণ িতানসহ সেরজিমেন পিরদশ ন [১.১.১] পিরদশ েনর পিরমান এমআরএ-এর পারিভশন শাখা এমআরএ-এর িতেবদন

[১.২] পিরদশ েন া আপি িনি করা [১.২.১] িনির হার এমআরএ-এর পারিভশন শাখা এমআরএ-এর িতেবদন

[১.৩] িতানসেহর সনেদর আেবদন িনি করা [১.৩.১] িনির হার এমআরএ-এর সনদ শাখা এমআরএ-এর িতেবদন

[১.৪] সনদা িতানসেহর দািখলত িনরীা
িতেবদন িবেষণ

[১.৪.১] িবেষেণর হার এমআরএ-এর অফসাইট মিনটিরং এ িডএসএফ শাখা এমআরএ-এর িতেবদন

[২.১] এমআরএ-এর সনদা ঋণ িতােনর
জনবলেক িশণ দান

[২.১.১] িশিত জনবল এমআরএ-এর িশণ শাখা এমআরএ-এর িতেবদন

[২.২] এমআরএ এর কায ম এবং ঋণ খাত িনেয়
কাশনা কাশ

[২.২.১] কািশত কাশনা এমআরএ-এর ািনং িরচাস  এ পাবিলেকশন শাখা এমআরএ-এর িতেবদন

[২.৩] ঋণ খাত সংা গেবষণা কায ম পিরচালনা
করা

[২.৩.১] গেবষণা সকরণ এমআরএ-এর ািনং িরচাস  এ পাবিলেকশন শাখা এমআরএ-এর িতেবদন

[২.৩.২] গেবষণা কািশত এমআরএ-এর ািনং িরচাস  এ পাবিলেকশন শাখা এমআরএ-এর িতেবদন

[৩.১] ঋণ িবতরণ ও আদায় কায ম তাবধান
[৩.১.১] িবতরণত ঋণ এমআরএ-এর এমআইএস এ িসিডিব শাখা

ঋণ িতান দ িরেপাট  ও এমআরএ-এমআইএস এ িসিডিব
(MRA-MIS & CDB) শাখা দ িতেবদন

[৩.১.২] আদায়ত ঋেণর হার এমআরএ-এর এমআইএস এ িসিডিব শাখা
ঋণ িতান দ িরেপাট  ও এমআরএ-এমআইএস এ িসিডিব
(MRA-MIS & CDB) শাখা দ িতেবদন

[৪.১] িসআইিব পাইলং সকরণ
[৪.১.১] ৫০  এমএফআইেয়র ৫০০ শাখার
িসআইিব সকরণ

এমআরএ-এর িসআইিব ােনজেম শাখা এমআরএ-িসআইিব ােনজেম ডাটােবজ হেত দ িতেবদন

[৪.২] এমএফ-িসআইিব এর কায ম চাকরণ
[৪.২.১] পাইলং স ৫০ এমএফআইেয়র
সকল শাখায় এমএফ-িসআইিব চাকরণ

এমআরএ-এর িসআইিব ােনজেম শাখা এমআরএ-িসআইিব ােনজেম ডাটােবজ হেত দ িতেবদন

[৫.১] এমএফআই িবধােভাগী সদেদর মে ঋণ
হণকারী নারীর হার

[৫.১.১] ঋণ হণকারী নারীর হার এমআরএ-এর এমআইএস এ িসিডিব শাখা
ঋণ িতান দ িরেপাট  ও এমআরএ-এমআইএস এ িসিডিব
(MRA-MIS & CDB) শাখা দ িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


