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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

অণী াংক িলিমেটড আিনক ি িনভর উত সবা দােনর মােম তার সােথ াংিকং কায ম পিরচালনা করেছ। িবগত িতন
বছেরর উেখেযা অজেনর মে অণী াংক িলিমেটড ৩৮,৭৬৬ কা টাকা নন আমানত সংহ কেরেছ এবং ২০,২১৫ কা টাকা
নন ঋণ ও অিম দােনর মােম ৫১% ঋণ ি অজন করেত সম হেয়েছ। িবেশষভােব উে য, ২০১২ থেক ২০২১ পয  অণী
াংক িলিমেটড বেদিশক রিমা আহরেণ রামািলকানাধীন াংকেলার মে পরপর ১০ বছর শীষ ান ধের রেখেছ। অণী াংক
িলিমেটড ের পা স কে বেদিশক ার একমা সরবরাহকারী িতান। সজ অথ য়ােন দশীয় াংকসেহর মে অণী াংক
িলিমেটড পিরেবশ বাব খােত সেব া ঋণ িবতরণ কেরেছ। ািক পয ােয় আিথ ক অ ির লে রামািলকানাধীন বািণিজক
াংকসেহর মে অণী াংক সব থম বাংলােদেশ এেজ াংিকং কায ম  কের। িবাপী কেরানা মহামািরর (COVID-19)
াভােব সরকার ঘািষত ১ম িবেশষ েণাদনা ােকজ এর সকল লমাার শতভাগ অিজত হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

ঋণ হীতােদর ঋণ পিরেশােধ অনীহা এবং মামলা িনিেত দীঘ িতা, রীট মামলা দােয়েরর বনতা ও রীট ভােকেট দীঘ িতার কারেণ
াংেকর ঋণ আদায় কায ম বাধা হওয়া। াহকেদর  সমেয় উত সবা দােনর লে সমেয়াপেযাগী IT Software চলন ও
াহক পয ােয় উহার বহাের সীমাবতা। আমদানী, রানী ও ফেরন রিমা ি এবং সাইবার িসিকউির িনিতকরণ । থগিত এবং
িণত ঋণ হেত আদায় জলতার কারেণ Basel-III অযায়ী াংেকর লধন সংরণ করা। াচার ও শাসন িনিতব ক
অিনয়েম িজেরা টলাের দশ ন করা অতম চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকােরর িনব াচনী ইশেতহার ২০১৮ ও টকসই উয়ন অভী ল ২০৩০(SDG) এবং অম পবািষ ক পিরকনা ২০২১-২০২৫
বাবায়েন অণী াংক িলিমেটড ভিবৎ পিরকনা হণ কেরেছ। আিথ ক অ ি কায ম জারদারকরণসহ িষ, র, মাইেা, 
ও মাঝাির িশ (CMSME) খােত ঋণ বাহ ি, িশ ও সািভ স সেরর িতানসেহর জ ওয়ািকং কািপটাল িহেসেব
ঋণ/িবিনেয়াগ িবধা দান কের আথ -সামািজক উয়েন অিধকতর অবদান রাখা। ভাল ঋণ দােনর পাশাপািশ নগদ আদােয়র পিরমান ির
মােম িণত ঋেণর পিরমাণ নতম পয ােয় কিমেয় আনা। ি িনভর উত সবা দােনর মােম হৎ জনেগাীেক াংিকং
কায েম অ  কের অিধক নাফা অজন কের কেপ ােরট া এবং লভাংশ দােনর মােম সরকােরর রাজ আয় খােত অবদান রাখা।
টকসই উয়ন ল বাবায়েন টকসই ও পিরেবশ বাব বসা উয়েন অিধকতর িবিনেয়াগ। কােজর পিরেবশ র ও পিরেবশ বাব
করার িনিমে ধান কায ালয়সহ সকল শাখােক ‘ীণ অিফস’-এ পার করা।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

৭০০ কা টাকা িষ ঋণ ও ৪৫০০ কা টাকা এসএমই ঋণ িবতরণ এবং ৮০০কা টাকা িশ ঋণ িবতরণ ।
িণত ঋণ হেত ৪০০কা টাকা নগদ আদায় এবং অবেলাপনত ঋণ হেত ৫০ কা টাকা নগদ আদায়।
৭০০ কা টাকা পিরচালন নাফা অজন।
সকল শাখায় অন-লাইেনর েযাগ াপকভােব বহার।
াচার কম পিরকনা, ই-গভা/ উাবন, অিভেযাগ িতকার, সবা দান িতিত ও ত অিধকার কম পিরকনা বাবায়ন।
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

আজািতক মােনর উম াহক সবা দান, দতা, ণগতমান, ু বাপনা এবং িিতশীল তার সংরেণর ম িদেয়
দেশর নানীয় রাীয় মািলকানাধীন াংক িহেসেব পিরগিণত হওয়া।

১.২ অিভল (Mission)
সরকােরর অািধকারা খাত, পক ২০৪১ এবং ৮ম পবািষ কী পিরকনা, টকসই উয়ন অভী (SDG), অা কৗশলগত
দিলল, সংি িনয়ণকারী দর/সংা কক িনধ ািরত নীিতমালার আেলােক নিতকতা ও তার সােথ পশাগত ান ও
অিভতার সংিমেণ সেব া দতা অজনব ক বসািয়ক নীিত ও পিত উয়েনর মােম াহক এবং কম কতা-কম চারী উভেয়র
কাণ সাধন করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ ও অিম িবতরণ এবং অা িবিনেয়ােগর মােম াংেকর আয় িকরণ।
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সেাষজনক পয ােয় রাখা এবং িতােনর আিথ ক অবার সািব ক উয়ন।
৩. িঁক াস ও আিথ ক িভি শিশালীকরণসহ িতােনর আিথ ক ও শাসিনক লা সংহতকরণ।
৪. িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ এবং আইিস বহােরর মােম কম দতা ি
ও াহক সবার মান উয়ন এবং সািব ক িনরাপা জারদার।
৫. নারী উেাগােদর ঋণ িবাধা দােনর মােম নারীর মতায়ন এবং সামািজক িনরাপা িকরণ।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. সরকাির অািধকারা খাত, সরকােরর িনব াচনী ইসেতহার ২০১৮, িত পিরকনা ২০২১-২০৪১, বাংলােদশ ব-ীপ
পিরকনা ২১০০ (Bangladesh Delta Plan 2100), অম পবািষ ক পিরকনা, ২০২১-২০২৫ ও টকসই
উয়ন  অভী  (Sustainable  Development  Goals  2030)  বাবায়নকে  দ  ও  জবাবিদিহতালক
াংিকং পিরচালনা।
২. দিবহীন ও দবাহী আমানত সংেহর িত  আেরাপ ।
৩. পিরকিত ও ণগত মান স ঋণ দান ও িবিনেয়াগ।
৪. াংিকং সবার আওতা বিহ ত জনগণেক াংিকং ও আিথ ক সবাির আওতায় আনয়ন।
৫. িডিজটালাইজড াংিকং।
৬. নন ঋণ ণীকরণ রাধ ও ণীত ঋণ াসকরণ।
৭. ণীত ও অবেলাপনত ঋণ নগদ আদায়।
৮. আমদািন ও রািন বসা ি এবং রিমা সবা জনগেণর দারেগাড়ায় পৗঁেছ দয়া।
৯. াহক সবার মান উয়ন।
১০. আিথ ক লার মান উয়েনর মােম মজত আিথ ক িভি গঠেনর লে িশিত ও দ জনবল ি।
১১. ািতািনক শাসন িনিত করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

াংিকং খােত আিথ ক অ ি
ি

াহেকর সংা
(মিত)

ল (জন) ১৪০ ১৪১ ১৪৩ ১৪৫ ১৫০
সাল একাউস িডিভশন, আই এ
এমআইএস িডিভশন ও সংি শাখা

সকল িডিভশন ও শাখার মািসক,
মািসক, ষাািসক ও বািষ ক
িতেবদন

াংেকর আিথ ক অবার
উয়ন

নীট নাফা
কা
টাকা

৭৬ ৮৯ ১০০ ১১৫ ১২৫ সকল শাখা ও ধান কায ালেয়র িবভাগসহ
সকল িডিভশন ও শাখার মািসক,
মািসক, ষাািসক ও বািষ ক
িতেবদন

াংেকর ঋেণর মান উয়ন ণীত ঋেণর হার % ১১ ১৫ ১৪ ১৩ ১২
িরকভারী এ এনিপএ ােনজেম িডিভশন
(আদায়) ও সকল শাখা

সকল িডিভশন ও শাখার মািসক,
মািসক, ষাািসক ও বািষ ক
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ ও অিম
িবতরণ এবং
অা
িবিনেয়ােগর
মােম াংেকর
আয় িকরণ।

১৮

[১.১] িষ ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.১.১]
িবতরণত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৭৬০ ৫৫০ ৭০০ ৬৬০ ৬২০ ৫৮০ ৫৪০ ৭২০ ৭৫০

[১.১.২]
আদায়ত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ৩৪৩ ৪৫৫ ৪০০ ৩৭৫ ৩৫০ ৩২৫ ৩০০ ৪৫০ ৫০০

[১.২] এসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদয়

[১.২.১]
িবতরণত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৪২৫৭ ৩৮৬২ ৪৫০০ ৪৩০০ ৪১০০ ৩৯০০ ৩৭০০ ৪৬০০ ৪৮০০

[১.২.২]
আদায়ত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ২৮৬০ ২৪৮৫ ২৮০০ ২৬০০ ২৪০০ ২২০০ ২০০০ ৩০০০ ৩২০০

[১.৩] িশ ও সািভ স
সের ঋণ িবতরণ

[১.৩.১]
িবতরণত
িশ ও সািভ স
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৮০০ ৭০০ ৬০০ ৫০০ ৪০০ ৯০০ ১০০০

[১.৩.২] িশ
ও সািভ স
সর ঋণ
হেত আদায়

সমি
কা
টাকা

২ ৩০০ ২৫০ ২০০ ১৫০ ১০০ ৩৫০ ৪০০

[১.৪] অা
িবিনেয়াগ (িষ,
এসএমই, িশ, হ
িনম াণ ও িবেশষ
চলিত লধন ঋণ
তীত সকল ঋণ ও
জাির বে মাট
িবিনেয়াগ)

[১.৪.১]
অা
িবিনেয়াগত
অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ২৮০১১ ২৩৭৯৮ ২৫০০০ ২৩০০০ ২১০০০ ১৯০০০ ১৭০০০ ২৮০০০ ৩০০০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সেাষজনক
পয ােয় রাখা এবং
িতােনর
আিথ ক অবার
সািব ক উয়ন।

১৬

[২.১] িণত
ঋেণর পিরমাণ াস
ও নগদ আদায়

[২.১.১]
ণীত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৫৭০০ ৯৯৮৭ ৯৫০০ ৯৭৫০ ১০০০০ ১০২৫০ ১০৫০০ ৯২০০ ৯০০০

[২.১.২]
আদায়ত অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ২৫২ ৩৮০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ২৫০ ১৫০ ৪২০ ৪৫০

[২.২] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াস
ও নগদ আদায়

[২.২.১]
অবেলাপনত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৪৩৬০ ৪০৩৭ ৪০০০ ৪১০০ ৪১২০ ৪১৪০ ৪১৬০ ৩৯০০ ৩৮৫০

[২.২.২]
আদায়ত অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ৫০ ৪৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩০ ২৫ ৫৫ ৬০

[২.৩] য়ী
আমানেতর হার ি
ও পিরচালন নাফা
অজন

[২.৩.১]
য়ী
আমানেতর
হার

মিত % ২ ৫১ ৫২ ৫৩ ৫২ ৫১ ৫০ ৪৯ ৫৪ ৫৫

[২.৩.২]
অজনত
পিরচালন
নাফা

সমি
কা
টাকা

২ ৬০৩ ৬৩৩ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৫৫০ ৫০০ ৯০০ ১০০০

[২.৪] আঃশাখা
লনেদন সময়করণ
ও লাকসানী শাখার
িিত

[২.৪.১]
সময়ত
এি

মিত % ২ ৫৯ ১০৮ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৬৬ ৬৭

[২.৪.২]
লাকসানী
শাখার িিত

মিত সংা ২ ৪৬ ২৫ ৩৫ ৪০ ৪৫ ৫০ ৫৫ ২৫ ২০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] িঁক াস ও
আিথ ক িভি
শিশালীকরণসহ
িতােনর
আিথ ক ও
শাসিনক লা
সংহতকরণ।

১৪

[৩.১] লধন
সংরেণর হার
িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৩.১.১]
সংরিত
লধন

মিত % ৩ ১০ ৭.৫৪ ৮ ৭.৮ ৭.৫ ৭.৩ ৭ ৯ ১০

[৩.১.২]
সংরিত
িভশন

মিত % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৩.২] মামলা
িনিকরণ

[৩.২.১]
িনিত
িরট মামলার
সংা

সমি সংা ৩ ১২৫ ৬৯ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৮০ ৯০

[৩.২.২]
িনিত
অথ ঋণ
মামলার
সংা

সমি সংা ৩ ২৭১ ৪৮৮ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৫৫০ ৬০০

[৩.২.৩]
িনিত
িবভাগীয় ও
অা
মামলার
সংা

সমি সংা ২ ৬০০ ৮৬০ ৮০০ ৭৫০ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৮৫০ ৯০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] িডিজটাল
বাংলােদশ
িবিনম ােণ
িডিজটাল
াংিকং কায ম
সসারণ এবং
আইিস
বহােরর মােম
কম দতা ি ও
াহক সবার মান
উয়ন এবং
সািব ক িনরাপা
জারদার।

১২

[৪.১] কাশেলস
ানেজকশন
িকরণ

[৪.১.১] ডিবট
ও িডট
কােড র নন
িহসাব সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৫৫ ৩৩ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ৫০ ৬০

[৪.১.২] নন
ATM থ
চাকরণ

সমি সংা ১ ১১ ১১ ১০ ৮ ৬ ৫ ৪ ১২ ১৫

[৪.২] মাবাইল
িফািয়াল সািভ স
চাকরণ (মাবাইল
াংিকং)

[৪.২.১] াট 
াংিকং এাপ
চা করা

তািরখ তািরখ ৩ ৩১.০৩.২৩ ১৫.০৪.২৩ ৩০.০৪.২৩ ৩১.০৫.২৩ ৩০.০৬.২৩

[৪.৩] এেজ
াংিকং

[৪.৩.১] নন
এেজের
সংা

সমি সংা ২ ২০০ ১৫০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১২০

[৪.৩.২]
এেজ
াংিকং এর
াহক সংা
(মিত)

মিত
সংা
(হাজার)

১ ১৪৩ ১৭৬ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ২৫০ ২০০ ৪৫০ ৫০০

[৪.৪] বসা
সহজীকরণ এবং
ওয়ান প সািভ স
(oss) সিকত
ত চার ও সবা
াথ কক ত
জানার েযাগ

[৪.৪.১]
ওয়ান-প
(oss) সািভ স
চাত
শাখা/অিফস

মিত সংা ৩ ৪০ ৪১ ১৫০ ১৩০ ১০০ ৯০ ৮০ ১৭৫ ২০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৫] নারী
উেাগােদর
ঋণ িবাধা
দােনর মােম
নারীর মতায়ন
এবং সামািজক
িনরাপা
িকরণ।

১০
[৫.১] নারী
উেাগােদর মে
এসএমই ঋণ িবতরণ

[৫.১.১] নন
উেাগার
সংা

সমি সংা ৪ ৬৪৭ ৭৬৯ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৫৫০ ৫০০ ৭৫০ ৮০০

[৫.১.২]
িবতরণত
ঋেণর পিরমান

সমি
কা
টাকা

৩ ১২৬ ১০০ ১২৫ ১১০ ১০০ ৯০ ৮০ ১৩০ ১৫০

[৫.১.৩]
আদায়ত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৪২ ৩৯ ৪৫ ৪০ ৩৮ ৩৫ ৩২ ৫০ ৬০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৭.৯৫

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ৮.৮৭

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪ ৩.১২

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ২.৪৬

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ২.৭০

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ AML Anti Money Laundering

২ ATM Automated Teller Machine

৩ BASEL-III
International regulatory frame work for Banks
(Third Basel Accord), developed by the Basel
Committee on Banks’ Supervision (BCBS)

৪ CBS Core Banking Solution

৫ CFT Combating the Finance of Terrorism

৬ CIB Credit Information Bureau

৭ ICT Information & Communication Technology

৮ ITS Information Technology Security

৯ MIS Management Information System

১০ RTGS Real Time Gross Settlement

১১ SDG Sustainable Development Goal
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.১.১] িবতরণত িষ ঋণ রাল িডট িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[১.১.২] আদায়ত িষ ঋণ রাল িডট িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[১.২] এসএমই ঋণ িবতরণ ও আদয়
[১.২.১] িবতরণত এসএমই ঋণ এসএমই িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[১.২.২] আদায়ত এসএমই ঋণ এসএমই িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[১.৩] িশ ও সািভ স সের ঋণ িবতরণ
[১.৩.১] িবতরণত িশ ও সািভ স ঋণ আইিসিড-১ ও আইিসিড-২ সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[১.৩.২] িশ ও সািভ স সর ঋণ হেত আদায় আইিসিড-১ ও আইিসিড-২ সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[১.৪] অা িবিনেয়াগ (িষ, এসএমই, িশ,
হ িনম াণ ও িবেশষ চলিত লধন ঋণ তীত
সকল ঋণ ও জাির বে মাট িবিনেয়াগ)

[১.৪.১] অা িবিনেয়াগত অথ  জারী িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস ও নগদ
আদায়

[২.১.১] ণীত ঋেণর িিত িরকভারী এ এনিপএ ােনজেম িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.১.২] আদায়ত অথ  িরকভারী এ এনিপএ ােনজেম িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.২] অবেলাপনত ঋেণর পিরমাণ াস ও
নগদ আদায়

[২.২.১] অবেলাপনত ঋেণর িিত িরকভারী এ এনিপএ ােনজেম িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.২.২] আদায়ত অথ  িরকভারী এ এনিপএ ােনজেম িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী আমানেতর হার ািনং, কা-অিড েনশন এ মােকং িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.৩.২] অজনত পিরচালন নাফা সাল একাউস িডিভশন/সকল শাখা সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.৪] আঃশাখা লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার িিত

[২.৪.১] সময়ত এি িরকিিলেয়শন িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.৪.২] লাকসানী শাখার িিত সাল একাউস িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৩.১] লধন সংরেণর হার িকরণ ও
িভশন সংরণ

[৩.১.১] সংরিত লধন ির ােনজেম িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৩.১.২] সংরিত িভশন সাল একাউস িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৩.২] মামলা িনিকরণ

[৩.২.১] িনিত িরট মামলার সংা ল িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৩.২.২] িনিত অথ ঋণ মামলার সংা ল িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৩.২.৩] িনিত িবভাগীয় ও অা মামলার
সংা

ল িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ
[৪.১.১] ডিবট ও িডট কােড র নন িহসাব সংা কাড  িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.১.২] নন ATM থ চাকরণ কাড  িডিভশন কাড  িডিভশেনর মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[৪.২] মাবাইল িফািয়াল সািভ স চাকরণ
(মাবাইল াংিকং)

[৪.২.১] াট  াংিকং এাপ চা করা
ইনফরেমশন টকেনালজী এ এমআইএস
িডিভশন (আই)

ইনফরেমশন টকেনালজী এ এমআইএস(আই) িডিভশেনর িতেবদন

[৪.৩] এেজ াংিকং
[৪.৩.১] নন এেজের সংা এেজ াংিকং িডিভশন এেজ াংিকং িডিভশেনর মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.৩.২] এেজ াংিকং এর াহক সংা
(মিত)

এেজ াংিকং িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.৪] বসা সহজীকরণ এবং ওয়ান প
সািভ স (oss) সিকত ত চার ও সবা
াথ কক ত জানার েযাগ

[৪.৪.১] ওয়ান-প (oss) সািভ স চাত
শাখা/অিফস

িবএসইউিসিড সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৫.১] নারী উেাগােদর মে এসএমই ঋণ
িবতরণ

[৫.১.১] নন উেাগার সংা এসএমই িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৫.১.২] িবতরণত ঋেণর পিরমান এসএমই িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৫.১.৩] আদায়ত ঋেণর পিরমাণ এসএমই িডিভশন সকল িডিভশন ও শাখার মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
এেজ াংিকং নন এেজের সংা বাংলােদশ াংক িবিধ মাতােবক অেমাদন আবক।

মাবাইল িফািয়াল সািভ স চাকরণ (মাবাইল াংিকং) াট  াংিকং এাপ চা করা বাংলােদশ াংক িবিধ মাতােবক অেমাদন আবক।

কাশেলস ানেজকশন িকরণ নন ATM থ চাকরণ বাংলােদশ াংক িবিধ মাতােবক অেমাদন আবক।
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


