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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কম সংােনর লে ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম সংান াংক িতিত হয়। ২০১৯-২০
হেত ২০২১-২২ অথ বছের ঋণ িবতরণ ১০৭৮.২০ কা টাকা থেক ১৩৮৮.০০ কা টাকায় উীত হেয়েছ। একই ভােব বিণ ত সমেয় ঋণ
আদােয়র পিরমাণ ৯৫৪.৭৭ কা টাকা থেক ১৩১৪.৩৮ কা টাকায় উীত হেয়েছ। এ কায েমর ফলিতেত াংক ২০২১-২২ অথ বছর
পয  তভােব ৮,১৫,৭৯০ জন এবং পেরাভােব ২১,২৯,২১২ জনসহ মাট ২৯,৪৫,০০২জন বকােরর কম সংান জন কেরেছ। িত
ঋণ আদােয়র হার ৯৪%।

সমা এবং চােলসহ:

িবমান Demographic Dividend পিরিিতেত কম সংান জন সব ািধককরণ;
কম সংান াংক আইন অযায়ী এ াংেকর তহিবেলর অতম উৎস পিরেশািধত লধন এবং ািতািনক ঋণ ও আমানত হণ;
ঋণ আদােয়র িবমান হার িবমান ৯৪% থেক িকরণ এবং
াডা ডাইভারিসিফেকশন।

ভিবৎ পিরকনা:

ণগত মানস ঋণ িবতরণ কের বকার াসকরণ ও কম সংান জন। চলিত অথ বছর থেক ২০২২-২০২৩ অথ বছেরর মে অিতির
৩,৫০,০০০ জন বকার ব ও ব মিহলার কম সংােনর বাকরণ। াংেকর িণত ঋেণর হার িবমান ৫% এর িনেচ নািমেয় আনা।
াহক সবার মান উয়ন। েতক শাসিনক িবভােগ এক কের িবভাগীয় কায ালয় খালা। েতক উপেজলায় এক কের শাখা খালা।
মাঠ পয ােয় সকল কায েম জার তদারিক অাহত রাখা। বািষ ক লমাার শতভাগ অজন িনিত করা। বকার বেদর িবিনেয়াগ
সেক পরামশ  দানসহ বসা বাপনা ও আিথ ক িশা সেক িশণ দান। কম সংান াংেকর সােথ সামণ  সংি
SDGs এর লমাা বাবায়ন।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

ঋণ িবতরেণর লমাা ১৩০০.০০ কা টাকা হেত ১৪৫০.০০ কা টাকায় উীতকরণ;
ঋণ আদােয়র লমাা ১১২০.০০ কা টাকা হেত ১৪০০.০০ কা টাকায় উীতকরণ;
 উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লমাা ৩১৪.০০ কা টাকা হেত ৩৫১.০০ কা টাকায় উীতকরণ;
অা গবািদ পপালন খােত ঋণ িবতরেণর লমাা ৪৯০.০০ কা টাকা হেত ৫৫২.৫০ কা টাকায় উীতকরণ;
িচংিড় ও অা মৎ চােষ ঋণ িবতরেণর লমাা ১৩০.০০ কা টাকা হেত ১৪১.০০ কা টাকায় উীতকরণ;
নাস ারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লমাা ৫.০০ কা টাকা হেত ৫.৫০ কা টাকায় উীতকরণ;
অা খােত ঋণ িবতরেণর লমাা ৩৬১.০০কা টাকা হেত ৪০০.০০ কা টাকায় উীতকরণ;
িণত ঋণ আদােয়র লমাা ১২ কা টাকা িনধ ারণ;
৭৫% অভরীণ অিডট আপি িনিকরণ;
১০০% বাংলােদশ াংক পিরদশ ন আপি িনিকরণ;
নারী উেাােদর মে ৫৭০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ;
কম চারী হিনম াণ ঋণ িবতরণ ৩৫.০০ কা টাকা িনধ ারণ;
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দেশর বকার িবেশষ কের বকার বেদর কম সংােনর মােম অথ ৈনিতক উয়ন কম কাে সৃকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
ঋণ দােনর মােম বকার বেদর আ-কম সংােনর েযাগ ি কের তােদর আথ সামািজক উয়ন ও ঋণহীতােদর সেয়
উু করা ;

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ িবতরণ বাপনা
২. ঋণ আদায় বাপনা
৩. আিথ ক লা সংহতকরণ
৪. নারী উেাােদর ঋণ িবধা ির মােম নারীর মতায়ন িনিতকরণ
৫. াংেকর সবা সহজীকরণ এবং কমেদর জ মানসত বাসােনর সংান করা

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. বকার বেদর মে ঋণ িবতরণ;
২. ঋণ আদায়;
৩. ঋণহীতােদর ক বাপনা, িবপণন, কািরগরী ও শাসিনক সহায়তা দান;
৪. দেশ কম সংান, িবেশষ কের আ-কম সংান সেক ত সংহ, গেবষণা এবং কাশনার বা হণ;
৫. বসািয়ক কায ম পিরচালনার জ সময় সময় নীিতমালা ণয়ন ও িবমান নীিতমালা সংেশাধন;
৬. াংেকর কম কতা/কম চারীেদর দতা ির জ িনয়িমত িশণ দান;
৭. ঋণহীতােদর বসািয়ক বাপনা িবষয়ক কম শালার আেয়াজন করা;
৮. িবেদেশ অবানরত বাসীেদর কািজত বেদিশক া বাংলােদেশ অবানরত তেদর আীয়-জনেদর িনকট িনিব ে
ও ততম সমেয় পৗঁছােনার লে ফেরন রিমা ডিলভারী সবা দান।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

বকার িবেমাচন বকার িবেমাচন সংা ৩০২৩১৬ ২৫৬১৬৯ ২৬২৫০০ ৩১২৯৪৬ ৩৪৪২৩৯ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ এবং ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগ হেত া িববরণী

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৬:০৬ া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৬:০৬ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ িবতরণ
বাপনা

২০

[১.১]  উৎপাদন খােত
ঋণ িবতরণ

[১.১.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৪ ৩৩৯.০৫ ৩২৭.৬৬ ৩৫১.০০ ৩৪৮.০০ ৩৪৫.০০ ৩৪২.০০ ৩৩৯.০০ ৩৮০.০০ ৪০০.০০

[১.২] অা গবাদী
পপালন খােত
ঋণিবতরণ

[১.২.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৬৬৪.০৩ ৬৫২.২৮ ৫৫২.৫০ ৫৪২.০০ ৫৩২.০০ ৫২২.০০ ৫১২.০০ ৬০০.০০ ৬৫০.০০

[১.৩] িচংিড় ও অা
মৎ চােষ ঋণ িবতরণ

[১.৩.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৪ ১৪৪.২১ ১০৯.৮৭ ১৪১.০০ ১৩৮.০০ ১৩৫.০০ ১৩২.০০ ১২৯.০০ ১৫৫.০০ ১৬৫.০০

[১.৪] নাস ারী ও বনায়ন
খােত ঋণ িবতরণ

[১.৪.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

২ ৬.১৬ ৪.৮৫ ৫.৫০ ৫.২৫ ৫.০০ ৪.৭৫ ৪.৫০ ৬.০০ ৬.৫০

[১.৫] অা খােত ঋণ
িবতরণ

[১.৫.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ২৯০.১৩ ২৯৩.৩৯ ৪০০.০০ ৩৯৫.০০ ৩৯০.০০ ৩৮৫.০০ ৩৮০.০০ ৩৮০.০০ ৪৫০.০০

[২] ঋণ আদায়
বাপনা

২০

[২.১]  উৎপাদন খােত
ঋণ আদায়

[২.১.১]
আদায়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৪ ২৭৬.১০ ২৮৬.৮৮ ২৯০.০০ ২৮৯.০০ ২৮৮.০০ ২৮৭.০০ ২৮৬.০০ ৩০০.০০ ৩৫০.০০

[২.২] অা গবাদী
পপালন খােত ঋণ
আদায়

[২.২.১]
আদায়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৫২২.১২ ৬১৫.১৭ ৬৬১.০০ ৬৫৫.০০ ৬৫০.০০ ৬৪৫.০০ ৬৪০.০০ ৭০০.০০ ৭৫০.০০

[২.৩] িচংিড় ও অা
মৎ চােষ ঋণ আদায়

[২.৩.১]
আদায়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৪ ১০২.১৫ ১১৫.৩৮ ১১৫.০০ ১১৩.০০ ১১১.০০ ১০৯.০০ ১০৭.০০ ১২০.০০ ১৩০.০০

[২.৪] নাস ারী ও বনায়ন
খােত ঋণ আদায়

[২.৪.১]
আদায়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

২ ৪.২৬ ৩.৯২ ৪.০০ ৩.৮০ ৩.৭০ ৩.৬০ ৩.৫০ ৪.৫০ ৫.০০

[২.৫] অা খােত ঋণ
আদায়

[২.৫.১]
আদায়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৩২৫.৩৪ ২৯৩.০৩ ৩৩০.০০ ৩২৫.০০ ৩২০.০০ ৩১৫.০০ ৩১০.০০ ৩৫০.০০ ৪০০.০০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৬:০৬ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] আিথ ক
লা
সংহতকরণ

১০

[৩.১] ণীত ঋণ
নগেদ আদায়

[৩.১.১]
আাদয়ত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

২ ৬.০৩ ১১.২৮ ১২.০০ ১১.০০ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ১৫.০০ ১৬.০০

[৩.২] অভরীণ অিডট
আপি িনিকরণ

[৩.২.১]
িনির হার

সমি % ৩ ৮৪ ৬১ ৭৫ ৭২ ৭০ ৬৮ ৬৬ ৮০ ৮৫

[৩.৩] বাংলােদশ
াংেকর পিরদশ ন
আপি িনিকরণ

[৩.৩.১]
িনির হার

সমি % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৩.৪] মামলা িনি
[৩.৪.১]
িনির হার

সমি % ২ ৯ ৮ ১০ ৮ ৭ ৬ ৫ ১২ ১২

[৪] নারী
উেাােদর ঋণ
িবধা ির
মােম নারীর
মতায়ন
িনিতকরণ

১০
[৪.১] নারী উেাােদর
মে ঋণ িবতরণ

[৪.১.১] নারী
উেাার
সংা

সমি সংা ৫ ৩১৬৬৫ ২৯৯০৯ ৩০০০০ ২৯৫০০ ২৯০০০ ২৮৫০০ ২৮০০০ ৩২০০০ ৩৫০০০

[৪.১.২]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৫০৫.৪৬ ৫৫৮.৩৬ ৫৭০ ৫৬০ ৫৫০ ৫৪০ ৫৩০ ৬০০ ৬২০

[৫] াংেকর
সবা সহজীকরণ
এবং কমেদর
জ মানসত
বাসােনর সংান
করা

১০

[৫.১] ওয়ান-প (oss)
সািভ স সিকত
তচার ও সবা াথ
কক ত জানার
েযাগ

[৫.১.১] ওয়ান-
প সািভ স
(oss) চাত
শাখা/কায ালয়

সমি সংা ৫ ২০ ৩০ ৪০ ৩৮ ৩৬ ৩৪ ৩২ ৪৫ ৫০

[৫.২] কম চারী হিনম াণ
ঋণ িবতরণ

[৫.২.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৩৬.৯২ ২৫.৬৬ ৩৫.০০ ৩৩.০০ ৩১.০০ ২৯.০০ ২৭.০০ ৪০.০০ ৪৫.০০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৬:০৬ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৬:০৬ া: ১২ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৬:০৬ া: ১৩ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১]  উৎপাদন খােত ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[১.২] অা গবাদী পপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[১.৩] িচংিড় ও অা মৎ চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[১.৪] নাস ারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[১.৫] অা খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[২.১]  উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[২.২] অা গবাদী পপালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[২.৩] িচংিড় ও অা মৎ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[২.৪] নাস ারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[২.৫] অা খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[৩.১] ণীত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আাদয়ত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ আদায় িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[৩.২] অভরীণ অিডট আপি িনিকরণ [৩.২.১] িনির হার ধান কায ালেয়র িনরীা ও পিরদশ ন িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[৩.৩] বাংলােদশ াংেকর পিরদশ ন আপি িনিকরণ [৩.৩.১] িনির হার ধান কায ালেয়র িনরীা ও পিরদশ ন িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[৩.৪] মামলা িনি [৩.৪.১] িনির হার ধান কায ালেয়র আইন, গেবষণা ও ায়ন িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[৪.১] নারী উেাােদর মে ঋণ িবতরণ
[৪.১.১] নারী উেাার সংা ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[৪.১.২] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র ঋণ ও অিম িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[৫.১] ওয়ান-প (oss) সািভ স সিকত তচার ও সবা াথ কক
ত জানার েযাগ

[৫.১.১] ওয়ান-প সািভ স (oss) চাত
শাখা/কায ালয়

ধান কায ালেয়র শাখা িনয়ণ িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী

[৫.২] কম চারী হিনম াণ ঋণ িবতরণ [৫.২.১] িবতরণত ঋণ ধান কায ালেয়র কম বাপনা, িশণ ও মানব সদ িবভাগ িবভাগ হেত া ত িববরণী



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৬:০৬ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৬:০৬ া: ১৫ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৮, ২০২২

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


