
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

অথ থ ভন্ত্রণারয় 
আর্থ থক প্রর্তষ্ঠান র্ফবাগ 

ফীভা ও অর্বদমাগ অর্ধাখা 

www.fid.gov.bd 

 

  ২০ আলাঢ় ১৪২৯ 

নাং - ৫৩.০০.০০০০.৪১১.২৭.০০৯.১৭-৩৯৬ তার্যখ: ----------------- 
  ০৪ জুরাই ২০২২ 

 
র্ফলয় : অর্বদমাগ গ্রণ ও র্নষ্পর্ি (Grievance Redress System-GRS) াংক্রান্ত কাম থক্রভ।  

 

সূত্র : স্মাযক নম্বয ০৪.০০.০০০০.৮১১.২৭.০৩৫.১৫.১৪৮, তার্যখ : ৩০-১১-২০১৫, সুান ও অর্বদমাগ 

প্রর্তকায ব্যফস্থানা াখা, ভর্ন্ত্রর্যলদ র্ফবাগ।  

 

  

উর্য থক্ত র্ফলয় ও সূদত্রাক্ত স্মাযদকয প্রপ্রর্িদত ভর্ন্ত্রর্যলদ র্ফবাদগয র্নধ থার্যত ছক অনুমায়ী আর্থ থক প্রর্তষ্ঠান 

র্ফবাদগয অর্বদমাগ র্নষ্পর্ি াংক্রান্ত  জুন’ ২০২২ ভাদয প্রর্তদফদন র্নদদ থক্রদভ এতদদে প্রপ্রযণ কযা দরা। 

 

াংর্যর্ক্ত : ফণ থনা প্রভাতাদফক ৭ (াত) াতা। 

 

(প্রভা: জার্দ প্রাদন) 

উর্িফ 

প্রপান : ০২২২৩৩৫৪০১০ 

ds.insurance@fid.gov.bd 

 

 

ভর্ন্ত্রর্যলদ র্িফ 

ভর্ন্ত্রর্যলদ র্ফবাগ 

ফাাংরাদদ র্িফারয়, ঢাকা। 

 

(দৃ:আ:  উর্িফ, অর্বদমাগ ব্যফস্থানা অর্ধাখা, র্যফন পুর বফন, ফাাংরাদদ র্িফারয়, ঢাকা) 

 

অনুর্রর্ দয় জ্ঞাতাদথ থ– 

 

১। উর্িফ, আইটি প্রর (ওদয়ফাইদে প্রকাদয অনুদযাধ )। 

২। র্িদফয একান্ত র্িফ (র্র্নয়য র্িফ ভদাদদয়য দয় অফগর্তয জন্য),আর্থ থক প্রর্তষ্ঠান র্ফবাগ। 

mailto:ds.insurance@fid.gov.bd


 

 

অভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

 মন্ত্রণোলয়/ভেিোযগর নোম: অর্ থ মন্ত্রণোলয়, আভর্ থক প্রভিষ্ঠোন ভেিোগ 

 

মোযসর নোম:   ’ ২০২২ 

 

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত অভিয োযগর সংখ্যো 

পূে থেিী 

মোযসর 

জের 

জমোট 

অভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 

অন্য 

দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

অভিয োগ 

চ্লমোন অভিয োগ অভিয োগ ভনষ্পভির 

হোর 

(ভনষ্পভিকৃি X ১০০/ 

(যমোট ভনষ্পভিয োগ্য 

অভিয োগ)) 

ওযয়ে 

সোইযটর 

মোধ্যযম 

প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 

ভনর্ থোভরি সময় 

অভিক্রোন্ত হয়ভন 
ভনর্ থোভরি 

সময় 

অভিক্রোন্ত 

হযয়যে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

- ২৭ - ২ ২৯  ৭ ২৯ - - ১০০% 

   ভনষ্পভিয োগ্য অভিয োগ = জমোট অভিয োগ (কলোম ৫) – [ভনর্ থোভরি সময় অভিক্রোন্ত হয়ভন এমন চ্লমোন অভিয োগ 

(কলোম ৮) + অন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

 

 



 

  

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংাদদল সরকার 

অথ থ মন্ত্রণায় 

আর্থ থক প্রর্তষ্ঠান র্বভাগ 

www.fid.gov.bd 

 

মাদসর নাম :    ২০২২ 

 

 

 

বতথমান মাদস অর্ভদযাদগর 

সাংখ্যা 

মমাট  

সাংখ্যা 

(১+২) 

র্বদবচ্য 

মাদস 

র্নষ্পর্িকৃত  

অর্ভদযাদগর  

সাংখ্যা 

র্নষ্পর্িকৃত অর্ভদযাদগর সাংর্িপ্ত র্ববরণ অর্নষ্পর্িকৃত 

অর্ভদযাদগর 

সাংখ্যা 

মন্তব্য 

পত্র/ 

দরখাস্তদযাদগ 

অনাইদন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২৯ ০ ২৯ ২৯ 
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স্বাির 

নাম : 

পদর্ব : 

 


