
 

    

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি  

প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পর্িবীক্ষণ ও মূল্যায়ন র্নর্দ ির্িকা, ২০২৪-২৫  
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ভূমিকা 

সরকারর কর্ মকাণ্ডে দক্ষতা ও দায়বদ্ধতা বৃরদ্ধ, গরতশীলতা আনয়ন, সসবার র্াণ্ডনান্নয়ন এবং প্ররতষ্ঠাণ্ডনর 

কার্ মকাররতা বৃরদ্ধর লণ্ডক্ষে ২০১৪-১৫ অর্ মবছর হণ্ডত র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ পর্ মাণ্ডয় বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি বা এরপএ’র প্রবতমন 

করা হয়।  একটি সরকারর অরিস তার কার্ মতারলকা, সরকাণ্ডরর রবরভন্ন উন্নয়ন পররকল্পনা, নীরত ও সকৌশলণ্ডক রবণ্ডবচনায় 

সরণ্ডে  একটি সুরনরদ মষ্ট কাঠাণ্ডর্া অনুর্ায়ী ঊর্ধ্মতন কর্তমপণ্ডক্ষর সণ্ডে এই চুরি স্বাক্ষর কণ্ডর। চুরিণ্ডত বরণ মত কার্ মক্রর্ 

সম্পাদণ্ডনর রবষয়টি উি অরিস এবং সংরিষ্ট ঊর্ধ্মতন অরিস অর্ মবছর জুণ্ডে পররবীক্ষণ কণ্ডর এবং অর্ মবছর সশণ্ডষ এরপএ 

স্বাক্ষরকারী অরিণ্ডসর অর্মন মূল্যায়ন করা হয়। অরর্মত িলািল পর্ মাণ্ডলাচনা কণ্ডর ঊর্ধ্মতন  অরিস আওতাধীন অরিণ্ডসর 

সার্রিক ‘পারিরম্যান্স’-এর উন্নয়ণ্ডন প্রণ্ডয়ার্নীয় সক্ষণ্ডে পরার্শ ম প্রদান কণ্ডর র্াণ্ডক। কর্ মসম্পাদন ব্যবস্থাপনার এ পদ্ধরতটি 

২০১৫-১৬ অর্ মবছণ্ডর দপ্তর/সংস্থা পর্ মাণ্ডয়, ২০১৬-১৭ অর্ মবছণ্ডর রবভাগ ও সর্লা পর্ মাণ্ডয় এবং ২০১৭-১৮ অর্ মবছণ্ডর উপণ্ডর্লা 

পর্ মাণ্ডয় সম্প্রসাররত হণ্ডয়ণ্ডছ। বতমর্াণ্ডন র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ, দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিসসহ প্রায় ২৬,০০০ অরিস এরপএ 

বাস্তবায়ন করণ্ডছ।  

এরপএণ্ডত সরকাণ্ডরর রনব মাচনী ইশণ্ডতহার, র্াননীয় প্রধানর্ন্ত্রীর রনণ্ডদ মশনা, র্রন্ত্রসভায় গৃহীত রসদ্ধান্তসমূহ, অষ্টর্ 

পঞ্চবারষ মক পররকল্পনা, সেকসই উন্নয়ন অভীষ্ট 2030, সপ্ররক্ষত পররকল্পনা ও ব-দ্বীপ পররকল্পনাসহ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর 

অন্যান্য নীরত/পররকল্পনায় বরণ মত কার্ মক্রণ্ডর্র আণ্ডলাণ্ডক লক্ষের্াো রনধ মারণ করা হয়। এর িণ্ডল উন্নয়ন পররকল্পনাসমূণ্ডহর 

সিল বাস্তবায়ন রনরিত করা সম্ভব হণ্ডে। এছাোও, এরপএণ্ডত সুশাসন সংরিষ্ট পাঁচটি কর্ মপররকল্পনা, সর্র্ন শুদ্ধাচার, সসবা 

প্রদান প্ররতশ্রুরত, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা,  তথ্য অরধকার এবং ই-গভণ্ডণ মন্স ও উদ্ভাবন সংযুি করা হণ্ডয়ণ্ডছ, র্া সরকারর 

অরিণ্ডসর কর্ মসম্পাদন প্ররক্রয়ায় সুশাসন প্ররতষ্ঠায় সহায়ক হণ্ডয়ণ্ডছ।  

এরপএ’র কার্ মক্রর্ পররচালনার সুরবধাণ্ডর্ ম র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ অর্ মবছর শুরুর পূণ্ডব মই ‘বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ন রনণ্ডদ মরশকা’ প্রকাশ কণ্ডর র্াণ্ডক। আগার্ী ২০২৪-২৫ অর্ মবছণ্ডর সরকাণ্ডরর নীরত, 

পররকল্পনা, অিারধকার ও অর্ মবছণ্ডর বরাদ্দকৃত বাণ্ডর্ে অনুর্ায়ী রনর্ রনর্ অরিণ্ডসর এরপএ’র Performance Target বা 

কর্ মকৃরত লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণর লণ্ডক্ষে প্রণ্ডয়ার্নীয় রনণ্ডদ মশনা সংযুি কণ্ডর এবাণ্ডরর ‘বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি প্রণয়ন, 

বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ন রনণ্ডদ মরশকা, ২০২৪-২৫’ প্রস্তুত করা হণ্ডয়ণ্ডছ। রনণ্ডদ মরশকাণ্ডত এরপএ প্রণয়ণ্ডন সাধারণ 

রনণ্ডদ মশাবরলর পাশাপারশ রবরভন্ন সসকশন প্রস্তুণ্ডতর প্ররক্রয়া এবং এরপএ কোণ্ডলন্ডার অন্তর্ভ মি করা হণ্ডয়ণ্ডছ। এবাণ্ডরর 

রনণ্ডদ মরশকাটি সর্াে ৩টি অংণ্ডশ রবভি করা হণ্ডয়ণ্ডছ। প্রর্র্ অংণ্ডশ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর, রদ্বতীয় অংণ্ডশ  দপ্তর/সংস্থার এবং 

র্ততীয় অংণ্ডশ র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূণ্ডহর এরপএ প্রণয়ন, পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ন পদ্ধরত বণ মনা করা হণ্ডয়ণ্ডছ। রনণ্ডদ মরশকাটি 

২০২৪-২৫  অর্ মবছণ্ডরর এরপএ’র আওতার্ভি সকল সরকারর অরিণ্ডসর এরপএ প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ণ্ডনর 

র্ন্য প্রণ্ডর্ার্ে হণ্ডব।     
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সূর্িপত্র 

  

মন্ত্রণালয়/বিভাগের এবিএ প্রণয়ন, িাস্তিায়ন িবরিীক্ষণ ও মূল্যায়ন িদ্ধবি 

ক্ররর্ক রশণ্ডরানার্ পৃষ্ঠা নং 

১ম অংশ- মন্ত্রণালয়/বিভাগের জন্য   

১.১  র্িণালয়/র্বভার্গি বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি (এর্পএ) প্রণয়র্ন সাধািণ র্নর্দ িিাবর্ল   ০৬ 

১.২   র্িণালয়/র্বভার্গি এরপএ টির্ গঠন  ১৬ 

১.৩  র্িণালয়/র্বভার্গ এরপএ এক্সপাে ম পুল গঠন  ১৭ 

১.৪  র্িণালয়/র্বভার্গি এবিএ ক্যাগলন্ডার   ১৭ 

১.৫  র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর আওতাধীন দপ্তি/সংস্থাি এর্পএ ব্যবস্থাপনা   ১৮ 

১.৬  এরপএ’র সরলীকৃত কাঠাণ্ডর্া    ১৯ 

 পরররশষ্ট কঃ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ কাঠাণ্ডর্া   ২০ 

 পরররশষ্ট েঃ এরপএ’র রবরভন্ন সসকশন প্রস্তুত প্ররক্রয়া  ৩৪ 

 পরররশষ্ট গঃ এর্পএ সংর্িাধন প্রস্তাব প্রপ্রির্ণি র্নধ িার্িত ছক ৪০ 

 পরররশষ্ট ঘঃ এর্পএ প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকা  ৪১ 

 পরররশষ্ট ঙঃ এরপএ’র সরলীকৃত কাঠাণ্ডর্া    ৪৮ 

 

বিিীয় অংশ 

দপ্তর/সংস্থার এবিএ প্রণয়ন, িাস্তিায়ন িবরিীক্ষণ ও মূল্যায়ন বনগদ েবশক্া 

ক্ররর্ক রশণ্ডরানার্ পৃষ্ঠা নং 

২য় অংশ- দপ্তর/সংস্থা জন্য   

২.১  দপ্তি/সংস্থাি বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি (এর্পএ) প্রণয়র্ন সাধািণ র্নর্দ িিাবর্ল   ৫৯ 

২.২   দপ্তি/সংস্থাি এরপএ টির্ গঠন  ৬৪ 

২.৩  দপ্তি/সংস্থাি এবিএ ক্যাগলন্ডার  ৬৫ 

২.৪ দপ্তি/সংস্থাি আওতাধীন অর্ির্সি এর্পএ ব্যবস্থাপনা    ৬৬ 

 পরররশষ্ট কঃ দপ্তি/সংস্থাি এরপএ কাঠাণ্ডর্া   ৬৮ 

 পরররশষ্ট েঃ এরপএ’র রবরভন্ন সসকশন প্রস্তুত প্ররক্রয়া  ৮০ 

 পরররশষ্ট গঃ এর্পএ সংর্িাধন প্রস্তাব প্রপ্রির্ণি র্নধ িার্িত ছক ৮৬ 

 পরররশষ্ট ঘঃ এর্পএ প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকা  ৮৭ 
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তৃিীয় অংশ 

মাঠ ির্ োগয়র (বিভােীয়, আঞ্চবলক্, জজলা, উিগজলা) অবিসসমূগের এবিএ প্রণয়ন, 

িাস্তিায়ন িবরিীক্ষণ ও মূল্যায়ন বনগদ েবশক্া  

ক্ররর্ক রশণ্ডরানার্ পৃষ্ঠা নং 

৩য় অংশ- মাঠ ির্ োগয়র অবিগসর জন্য    

৩.১  র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ির্স বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি(এর্পএ) প্রণয়র্ন সাধািণ র্নর্দ িিাবর্ল   ৯৪ 

৩.২   র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ির্স এরপএ টির্ গঠন  ৯৯ 

৩.৩  র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ির্সি এবিএ ক্যাগলন্ডার   ১০০ 

৩.৪ র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্িসসমূর্েি এর্পএ ব্যবস্থাপনা    ১০০ 

 পরররশষ্ট কঃ র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ির্সি এরপএ কাঠাণ্ডর্া   ১০২ 

 পরররশষ্ট েঃ এরপএ’র রবরভন্ন সসকশন প্রস্তুত প্ররক্রয়া   ১১৫ 

 পরররশষ্ট গঃ এর্পএ সংর্িাধন প্রস্তাব প্রপ্রির্ণি র্নধ িার্িত ছক ১২১ 

 পরররশষ্ট ঘঃ এর্পএ প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকা  ১২২ 
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মন্ত্রণালয়/বিভাগের এবিএ প্রণয়ন, িাস্তিায়ন িবরিীক্ষণ ও মূল্যায়ন িদ্ধবি 

১.১ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি প্রণয়র্ন সাধািণ র্নর্দ িিাবর্ল  

ক) এরপএ’র কার্ িক্রর্ ও কর্ মসম্পাদন সূচক রনধ মারণ্ডণ রবণ্ডবচে রবষয়সমূহ   

1. সরকাণ্ডরর রনব মাচনী ইশণ্ডতহার ২০24 এ বরণ মত কার্ মক্রর্সমূণ্ডহর আণ্ডলাণ্ডক এরপএ প্রণয়ন করণ্ডত হণ্ডব;  

2. এরপএ-সত গৃহীত কার্ মক্রর্সমূহ Allocation of Business অনুর্ায়ী র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এেরতয়ারভূি 

রকনা তা রনরিত হণ্ডত হণ্ডব; Allocation of Business এ উরিরেত সবগুণ্ডলা রবষণ্ডয়র আণ্ডলাণ্ডক 

এরপএণ্ডত কার্ মক্রর্ িহণ করণ্ডত হণ্ডব;    

3. রনব মাচনী ইশণ্ডতহার ছাোও সরকাণ্ডরর রবরভন্ন উন্নয়ন পররকল্পনা/নীরত/ণ্ডকৌশণ্ডল বরণ মত কার্ মক্রর্সমূহ এরপএ-

সত উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব। এরূপ পররকল্পনা/নীরত/ণ্ডকৌশণ্ডলর রকছু উদাহরণ রনণ্ডে সদওয়া হণ্ডলা:   

ক) বাংলাণ্ডদণ্ডশর সপ্ররক্ষত পররকল্পনা ২০২১-২০৪১ 

ে) অষ্টর্ পঞ্চবারষ মক পররকল্পনা ২০২১-২০২৫ 

গ) বাংলাণ্ডদশ ব-দ্বীপ পররকল্পনা ২১০০ (Bangladesh Delta Plan 2100)   

4. রনর্ র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তমক প্রণীত নীরত/আইন/ সকৌশল/পররকল্পনা এবং প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে অন্য 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তমক প্রণীত নীরত/আইন/ণ্ডকৌশল/পররকল্পনার সংরিষ্ট অংণ্ডশ (উদাহরণ: Mujib 

Climate Prosperity Plan, National Social Security Strategy ইতোরদ) রনধ মাররত 

কার্ মক্রণ্ডর্র আণ্ডলাণ্ডক রনর্ এরপএ’র কার্ মক্রর্ রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব; 

5. আন্তর্মারতক পর্ মাণ্ডয়র প্রকার্না দর্লল/র্কৌিলপত্র (র্র্র্ন সেকসই উন্নয়ন অভীষ্ট ২০৩০) বাস্তবায়র্ন সিকাি 

প্রর্তশ্রুর্তবদ্ধ ের্ল সংর্িষ্ট দর্লল/র্কৌিলপত্র অনুর্ায়ী বাস্তবায়ন কিা প্রর্য়াজন এর্ন কার্ িক্রর্সমূে এরপএ-

সত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব;  

6. র্রন্ত্রসভায় গৃহীত রসদ্ধান্ত এবং র্াননীয় প্রধানর্ন্ত্রী কর্তমক প্রদত্ত রনণ্ডদ মশনা ও প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়ণ্ডনর প্ররতিলন 

প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ-সত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব;   

7. র্াননীয় প্রধানর্ন্ত্রী ও র্াননীয় র্ন্ত্রীর সভাপরতণ্ডে রবরভন্ন র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ সর্ সকল করর্টি রণ্ডয়ণ্ডছ 

সসগুণ্ডলার সভা আণ্ডয়ার্ন ও সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ণ্ডনর লক্ষের্াো এরপএণ্ডত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব;  

8. বাংলাণ্ডদশণ্ডক একটি জ্ঞানরভরত্তক অর্ মনীরত ও উদ্ভাবনী র্ারত রহণ্ডসণ্ডব স্মাে ম বাংলাণ্ডদশ ২০৪১ প্ররতষ্ঠার 

লণ্ডক্ষে সরকার প্রদত্ত রনণ্ডদ মশনাসমূহ বাস্তবায়ণ্ডন সংরিষ্ট কার্ মক্রর্ প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত 

হণ্ডব;   

9. সর্লাপ্রশাসকগণ কর্তমক সপ্রররত  পারক্ষক সগাপনীয় প্ররতণ্ডবদন (এিরসআর) এর রভরত্তণ্ডত গৃহীত ব্যবস্থা ও 

সর্লা প্রশাসক সণ্ডেলণ্ডন গৃহীত রসদ্ধান্তসমূণ্ডহর বাস্তবায়ণ্ডনর লক্ষের্াো র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএণ্ডত 

অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব;  

10. এরপএ’র প্ররতটি কার্ মক্রর্ ও কর্ মসম্পাদন সূচক র্র্াসম্ভব িলািলধর্ী হণ্ডত হণ্ডব এবং সকাণ্ডনা না সকাণ্ডনা 

নীরত/পররকল্পনার আণ্ডলাণ্ডক িহণ করণ্ডত হণ্ডব;  
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11. এর্পএ-প্রত চোণ্ডলরজং, উদ্ভাবনমুেী, নাগররক-সসবা ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ িহণ করণ্ডত হণ্ডব; এণ্ডক্ষণ্ডে 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর প্ররতটি কার্ মক্রর্/সূচণ্ডকর গুণগত র্ান রবণ্ডবচনায় চূোন্ত মূল্যায়ণ্ডন নম্বর প্রদান করা হণ্ডব; 

এই রনণ্ডদ মরশকার মূল্যায়ন অংণ্ডশ [অনুণ্ডেদ র্(৮০-৮৩)] এ রবষণ্ডয় রবস্তাররত ব্যাখ্যা প্রদান করা হণ্ডয়ণ্ডছ; 

12. চলর্ান রবরভন্ন কাণ্ডর্র পাশাপারশ এরপএ-সত পূণ্ডব ম অন্তর্ভ মি হয়রন এর্ন গুরুেপূণ ম নতুন কার্ অন্তর্ভ মরির 

উণ্ডযাগ রনণ্ডত হণ্ডব; 

13. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ, আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর (প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে) শূন্যপদ পূরণ্ডণ 

রবণ্ডশষভাণ্ডব উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডত হণ্ডব এবং তা সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব; 

14. গুরুেপূণ ম প্রকণ্ডল্পর প্রধান প্রধান কার্ মক্রর্সমূহ এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব; 

15. কার্ মক্রর্ রনধ মারণ্ডণ রবগত বছরগুরলর ধারাবারহকতা র্র্াসম্ভব বর্ায় রােণ্ডত হণ্ডব; 

16. প্ররতটি দপ্তর/সংস্থার কর্পণ্ডক্ষ একটি প্রধান কার্ মক্রর্ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব;  

17. সর্ সকল র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর আওতায় সকান দপ্তর/সংস্থা সনই, সস সকল র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ তাণ্ডদর স্ব স্ব 

অংশীর্নণ্ডদর প্রদত্ত সসবার র্ান উন্নয়ন সংক্রান্ত কার্ মক্রর্ িহণ করণ্ডব; (উদাহরণঃ রবরভন্ন 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগণ্ডক প্রদত্ত সসবা);    

18. দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর কার্ মক্রর্ পররবীক্ষণ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত 

হণ্ডব;  

19. বাণ্ডর্ে বরাদ্দ হ্রাণ্ডসর সক্ষণ্ডে দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর কার্ মক্রর্ অনলাইণ্ডন পররবীক্ষণ করা 

সর্ণ্ডত পাণ্ডর এবং তা র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে অনলাইণ্ডন পররবীক্ষণ্ডণর 

গুণগত র্ান রনরিতকরণ্ডণ রবণ্ডশষভাণ্ডব গুরুোণ্ডরাপ করণ্ডত হণ্ডব;  

20. র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর উন্নয়ন, প্রশাসরনক ও আরর্ মক ব্যবস্থাপনা, কর্ মকতমা-কর্ মচারীগণ্ডণর সক্ষর্তা উন্নয়নসহ 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর সারব মক কার্ মক্রণ্ডর্র প্ররতিলন এরপএ-সত র্াকণ্ডব; ৯র্ সিড ও তদুর্ধ্ম কর্ মকতমাণ্ডদর 

সক্ষর্তা উন্নয়ণ্ডনর র্ন্য লারন মং সসশন আণ্ডয়ার্ন ও ১০র্ সিড ও তদরনে কর্ মচারীণ্ডদর র্ন্য বাৎসররক ৬০ 

ঘন্টা প্ররশক্ষণ আণ্ডয়ার্ন করা সর্ণ্ডত পাণ্ডর; লার্ন িং প্রসির্নি প্রক্ষত্র র্েসার্ব অর্ িনীর্ত, সুিাসন, স্মার্ ি 

বাংলার্দি সে সর্সার্র্য়ক গুরুত্বপূণ ি প্রর্ প্রকার্না র্বষর্য় লার্ন িং প্রসিন আর্য়াজন কিা র্াণ্ডব;  

21. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ, দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর (প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে) র্াধ্যণ্ডর্ প্রদত্ত নাগররক ও 

দাপ্তররক সসবামূলক কার্ মক্রর্ সার্রষ্টক আকাণ্ডর র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ-সত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব; 

22. এরপএ প্রণয়র্ন র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ তাি গুরুত্বপূণ ি কার্ িক্রর্সমূে উর্েখ কির্ব এবং রুটিনধর্ী ও ক্ষুদ্র 

কাজসমূর্েি উর্েখ র্র্াসম্ভব পর্িোি কির্ব; 

23. প্রর্সকল কার্ িক্রর্ বাস্তবায়র্ন অন্য এক/একার্ধক সিকার্ি অর্ির্সি উপি র্নভিি কির্ত েয় প্রসসকল কার্ িক্রর্ 

এর্পএ-প্রত উর্ের্খি পূর্ব ি প্রসসকল সিকার্ি অর্ির্সি সর্ে আর্লািনা কর্ি প্রাপ্ত সের্র্ার্গতাি র্বষর্য় 

র্নর্িত ের্ত ের্ব;   

24. এরপএ-প্রত সর্ব িাচ্চ ০৫ (পাঁি) টি প্রকৌিলগত উর্েশ্য এবং সর্ব িাচ্চ ৫০ টি (পঞ্চাি) কর্ িসম্পাদন সূিক 

র্নধ িািণ করা র্াণ্ডব; তণ্ডব সূচণ্ডকর সংখ্যা র্র্াসম্ভব সীরর্ত সরণ্ডে শুধুর্াে িলািলধর্ী (Performance-

based) কার্ মক্রর্ উণ্ডিে করাই বাঞ্চনীয়; এবং   
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25. র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ-সত একটি সকৌশলগত উণ্ডদ্দণ্ডের র্ান সব মরনে ১০ ও সণ্ডব মাচ্চ ২৫ এর র্ণ্ডধ্য রােণ্ডত 

হণ্ডব;  

 

 

ে) এরপএ’র লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণ রবণ্ডবচে রবষয়সমূহ  

26. এরপএণ্ডত চোণ্ডলরজং কার্ মক্রর্ ও লক্ষের্াো িহণ করণ্ডত হণ্ডব; চোণ্ডলরজং কার্ মক্রর্ ও লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণর 

সক্ষণ্ডে রনণ্ডোি রবষয়সমূহ রবণ্ডবচনা করণ্ডত হণ্ডব; 

ক) রবগত বছণ্ডরর লক্ষের্াোর সচণ্ডয় সবরশ লক্ষের্াো রনধ মারণ; 

ে) প্রণ্ডদয় সকাণ্ডনা সসবাণ্ডক স্মাে ম করার কার্ মক্রর্;  

গ) অরধক সংখ্যক র্নণ্ডগাষ্ঠী বা সেকণ্ডহাল্ডার এর রনকে সসবা সপৌৌঁছাণ্ডনা; 

      ঘ) আইন/রবরধর্ালা প্রণয়ণ্ডনর সবগুণ্ডলা ধাপ একই অর্ মবছণ্ডর সর্াপ্ত করা;    

      ঙ) রনণ্ডয়াগ কার্ মক্রণ্ডর্র সবগুণ্ডলা ধাপ একই অর্ মবছণ্ডর সর্াপ্ত করা;     

      চ) র্াননীয় প্রধানর্ন্ত্রীর প্ররতশ্রুরত সম্পূণ মরূণ্ডপ বাস্তবায়ন;  

      ছ) প্রকণ্ডল্পর সর্য়সীর্া ও ব্যয়সীর্া বরধ মত না কণ্ডর প্রকল্প সর্াপ্তকরণ;  

      র্) স্মাে ম বাংলাণ্ডদশ ২০৪১ প্ররতষ্ঠার লণ্ডক্ষে সরকার প্রদত্ত রনণ্ডদ মশনাসমূহ বাস্তবায়ন;  ও  

ঝ) কাণ্ডর্র ব্যাপকতা, কর্ মসম্পাদণ্ডন প্ররতকূলতা, লক্ষের্াো অর্মণ্ডন গৃহীত উণ্ডযাগ; 

 

27. মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর প্রবিশ্রুবি/বনগদ েশনা িাস্তিায়ন, সরক্াগরর বনি োচনী ইশগিোরভূক্ত উন্নয়ন িবরক্ল্পনা 

িাস্তিায়ন, জমো প্রক্ল্প/ িাস্টট্র্যাক্ প্রক্ল্প িাস্তিায়ন ও জসিা প্রদান প্রবিশ্রুবিভূক্ত নােবরক্ জসিা প্রদান প্রবিটি 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের ক্ম েকৃবি বেসাগি (Performance) অিযন্ত গুরুত্বপূণ ে; এ সক্ল ক্ার্ েক্রগম ক্ম েসম্পাদন 

সূচক্সমূগে জক্িলমাত্র অসাধারণ লক্ষযমাত্রা (১০০%) ও অবি উত্তম লক্ষযমাত্রা (৯০%) বনধ োরণ ক্রা র্াগি;   

28. ক্ম েসম্পাদন সূচগক্র বিিরীগি লক্ষযমাত্রাসমূে [অর্ োৎ অসাধারণ(১০০%), অবি উত্তম(৯০%), উত্তম(৮০%) 

ইিযাবদ] োবণবিক্ভাগি বনধ োবরি েগি না, িরং িাস্তিসম্মি ও যুবক্তযুক্তভাগি বনধ োরণ ক্রগি েগি;  

29. এরপএ’র েসো প্রণয়ণ্ডনর সর্ণ্ডয়ই প্ররতটি কার্ মক্রণ্ডর্র সণ্ডে সম্ভাব্য বাণ্ডর্ে বরাণ্ডদ্দর সংণ্ডর্াগ স্থাপন কণ্ডর 

রনণ্ডত হণ্ডব;  

30. রবরভন্ন উন্নয়ন প্রকণ্ডল্পর গুরুেপূণ ম লক্ষের্াোসমূহ এরপএ-সত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব। সংরিষ্ট প্রকল্প দরলণ্ডল 

উরিরেত বছররভরত্তক লক্ষের্াো এবং এরডরপ-সত বরাদ্দকৃত বাণ্ডর্ণ্ডের সণ্ডে সার্জস্য সরণ্ডে এরপএ’র 

লক্ষের্াো রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব; 

31. সর্ সকল কার্ মক্রণ্ডর্র সাণ্ডর্ বাণ্ডর্ে/প্রকণ্ডল্পর সরাসরর সংরিষ্টতা সনই, সস সকল কার্ মক্রণ্ডর্র লক্ষের্াো 

রনধ মারণ্ডণ র্ন্ত্রণালণ্ডয়র প্রশাসরনক রসদ্ধান্ত র্াকণ্ডত হণ্ডব; সর্র্ন সকাণ্ডনা আইন/রবরধ/পররকল্পনা প্রণয়ণ্ডনর 

লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণর সক্ষণ্ডে র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর সকাণ্ডনা একটি সভায় রসদ্ধান্ত িহণ করণ্ডত হণ্ডব সর্ উি 

কার্ মক্রর্টি কণ্ডব নাগাদ সম্পন্ন করা হণ্ডব;   

32. এরপএ’ণ্ডত উরিরেত সসবাধর্ী কার্ মক্রণ্ডর্ সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত বা রসটিণ্ডর্নস চাে মাণ্ডর প্রদত্ত লক্ষের্াো অনুসরণ 

করণ্ডত হণ্ডব;   

33. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তমক দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিস (প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে) এবং প্রকণ্ডল্পর কার্ মক্রর্ 

পররদশ মন/পররবীক্ষণ্ডণর লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণ প্রশাসরনক রসদ্ধান্ত র্াকণ্ডত হণ্ডব; এণ্ডক্ষণ্ডে বাণ্ডর্ে বরাণ্ডদ্দর 

আণ্ডলাণ্ডক কতটি পররদশ মন হণ্ডব তা রনধ মারণ করা সর্ণ্ডত পাণ্ডর;  
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34. একই কার্ িক্রর্র্ি পূব িবতী বছিসমূর্েি এরপএ’ি লক্ষের্াোর সর্ে সার্ঞ্জস্যতা বজায় প্রির্খ নতুন অর্ িবছর্িি 

এরপএ’র লক্ষের্াো রনধ মারণ কির্ত ের্ব; এণ্ডক্ষণ্ডে সূচকসমূণ্ডহর লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণ র্র্াসম্ভব ঊর্ধ্মমুেী 

প্রবণতা বর্ায় রােণ্ডত হণ্ডব; এবং  

35. সকাণ্ডনা কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ণ্ডন বাণ্ডর্ে বরাদ্দ হ্রাস ব্যতীত রবগত অর্ মবছণ্ডরর তুলনায় লক্ষের্াো হ্রাস করা র্াণ্ডব 

না;    

 

 

গ) ক্ার্ েক্রম ও লক্ষযমাত্রার র্র্ার্র্ ভর (Standard Weight) আগরাি  

36. জক্ৌশলেি উগেগের আওিায় গৃেীি প্রবিটি ক্ম েসম্পাদন সূচগক্র মান উক্ত জক্ৌশলেি উগেগের মাগনর 

২০% এর জিবশ বনধ োরণ ক্রা র্াগি না। উদােরণস্বরূি জক্াগনা এক্টি জক্ৌশলেি উগেগের মান ২৫ েগল এর 

আওিায় জর্ ক্ম েসম্পাদন সূচক্সমূে গ্রেণ ক্রা েগি িার প্রবিটির মান সগি োচ্চ ২০% অর্ োৎ সগি োচ্চ ৫ রাখা 

র্াগি। এক্ই ভাগি, জক্াগনা এক্টি জক্ৌশলেি উগেগের মান ১০ েগল এর আওিায় জর্ ক্ম েসম্পাদন 

সূচক্সমূে গ্রেণ ক্রা েগি িার প্রবিটির মান সগি োচ্চ ২০% অর্ োৎ সগি োচ্চ ২ রাখা র্াগি; 

37. জক্াগনা ক্ম েসম্পাদন সূচগক্র মান ১ এর ক্ম বনধ োরণ ক্রা র্াগি না;   

38. সরক্াগরর বনি োচনী ইশগিোর, অষ্টম িঞ্চিাবষ েক্ িবরক্ল্পনা এিং মাননীয় প্রধানমন্ত্রী ক্তৃেক্ প্রদত্ত বনগদ েশনা 

ও প্রবিশ্রুবিগি সুবনবদ েষ্টভাগি উবিবখি ক্ার্ েক্রগমর বভবত্তগি এবিএগি গৃেীি ক্ার্ েক্রগমর মান গুরুত্ব বিগিচনায় 

সি েবনম্ন ২ রাখগি েগি (৩৪ নং বনগদ েশনা প্রবিিালন সাগিগক্ষ);      

39. ক্ম েক্িো ক্ম েচারীেগণর সক্ষমিা/দক্ষিা উন্নয়ন সংক্রান্ত প্রবিটি ক্ার্ েক্রম/ক্ম েসম্পাদন সূচগক্ (প্রবশক্ষণ, 

ক্ম েশালা, লাবন েং জসশন, জসবমনার ইিযাবদ) সগি োচ্চ মান ১ রাখা র্াগি;  

40. িবরদশ েন সংক্রান্ত সূচগক্র মান সগি োচ্চ ১ রাখা র্াগি; িগি িবরদশ েগনর সুিাবরশ িাস্তিায়ন সংক্রান্ত সূচগক্র 

মান সগি োচ্চ ২ রাখা জর্গি িাগর। এগক্ষগত্র জক্াগনা এক্টি জক্ৌশলেি উগেগের আওিায় গৃেীি িবরদশ েন ও 

িবরদশ েগনর সুিাবরশ িাস্তিায়ন সংক্রান্ত সূচগক্র জমাট মান উক্ত জক্ৌশলেি উগেগের মাগনর ২০% এর 

জিবশ রাখা র্াগি না। উদােরণস্বরূি জক্াগনা এক্টি জক্ৌশলেি উগেগের মান ২০ েগল উক্ত জক্ৌশলেি 

উগেগের আওিায় িবরদশ েন ও িবরদশ েগনর সুিাবরশ িাস্তিায়ন সংক্রান্ত জর্ ক্ম েসম্পাদন সূচক্সমূে গ্রেণ 

ক্রা েগি িার জমাট মান সগি োচ্চ ২০% অর্ োৎ সগি োচ্চ ৪ রাখা র্াগি;   

41. জর্ সক্ল ক্ার্ েক্রগম িাগজগটর রাজস্ব আগয়র লক্ষযমাত্রা উগিখ ক্রা েয় [উদােরণস্বরূি রাজস্ব(ক্র) আেরণ, 

জরগল র্াত্রী িবরিেন েগি রাজস্ব আয়, ক্র-িবেভূ েি রাজস্ব (Non-Tax Revenue) আদায় ইিযাবদ] জস 

সক্ল ক্ার্ েক্রগমর মান সি েবনম্ন ২ রাখা র্াগি;     

42. আইন প্রণয়গনর জক্ষগত্র সাধারণি বনম্নবলবখি ধািসমূে (Steps) অবিক্রম ক্রগি েয়: 

ক্. আইগনর খসড়া নীবিেি অনুগমাদন/ চূড়ান্ত অনুগমাদগনর জন্য মবন্ত্রিবরষদ বিভাগে জপ্ররণ, 

খ. আইগনর খসড়ার বিষগয় জলবজসগলটিভ ও সংসদ বিষয়ক্ বিভাে েগি মিামি গ্রেণ (নীবিেি অনুগমাদগনর ির), 

ে. আইন অনুগমাদন/িাগশর জন্য মোন জািীয় সংসগদ জপ্ররণ; 

 

আইন প্রণয়ন সংক্রান্ত এ ধরগনর ক্ার্ েক্রগম বিগিচয অর্ েিছগর র্িগুগলা ধািগক্ লক্ষযমাত্রায় বিগিচনা ক্রা 

েগি, উক্ত সূচগক্ প্রবিটি ধাগির জন্য ১ নম্বর রাখা র্াগি । উদােরণস্বরূি জক্াগনা এক্টি মন্ত্রণালয়/বিভাে 

বিগিচয অর্ েিছগর র্বদ জক্াগনা আইগনর খসড়া মবন্ত্রিবরষদ বিভাগের নীবিেি অনুগমাদন গ্রেণ ও 

জলবজসগলটিভ ও সংসদ বিষয়ক্ বিভাগের মিামি গ্রেগণর লক্ষযমাত্রা গ্রেণ ক্গর র্াগক্ িগি সংবিষ্ট 

ক্ার্ েক্রগম সগি োচ্চ ২ নম্বর প্রদান ক্রা র্াগি (গর্গেতু এগক্ষগত্র বিগিচয অর্ েিছগর আইন প্রণয়গনর দুইটি ধাি 

অবিক্রগমর লক্ষযমাত্রা বনধ োরণ ক্রা েগয়গছ); 
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43. বিবধমালা প্রণয়গনর জক্ষগত্র সাধারণি বনম্নবলবখি ধািসমূে (Steps) অবিক্রম ক্রগি েয়:  

ক্. খসড়া বিবধমালার বিষগয় জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় েগি মিামি গ্রেণ; 

খ. খসড়া বিবধমালার বিষগয় জলবজসগলটিভ ও সংসদ বিষয়ক্ বিভাে েগি মিামি গ্রেণ; 

ে. চূড়ান্ত বিবধমালা জেগজগট প্রক্াশ;  

 

বিবধমালা প্রণয়ন সংক্রান্ত এ ধরগনর ক্ার্ েক্রগম বিগিচয অর্ েিছগর র্িগুগলা ধািগক্ লক্ষযমাত্রায় বিগিচনা ক্রা 

েগি, উক্ত সূচগক্ প্রবিটি ধাগির জন্য ১ নম্বর রাখা র্াগি । উদােরণস্বরূি জক্াগনা এক্টি মন্ত্রণালয়/বিভাে 

বিগিচয অর্ েিছগর র্বদ জক্াগনা খসড়া বিবধমালার বিষগয় মিামি গ্রেণ/গভটিং এর জন্য জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালগয় জপ্ররণ এিং  জলবজসগলটিভ ও সংসদ বিষয়ক্ বিভাে েগি মিামি গ্রেগণর  লক্ষযমাত্রা গ্রেণ ক্গর 

র্াগক্ িগি সংবিষ্ট ক্ার্ েক্রগম সগি োচ্চ ২ নম্বর প্রদান ক্রা র্াগি (গর্গেতু এগক্ষগত্র বিগিচয অর্ েিছগর বিবধমালা 

প্রণয়গনর দুইটি ধাি অবিক্রগমর লক্ষযমাত্রা বনধ োরণ ক্রা েগয়গছ);     

 

 

44. জনিল বনগয়াগের জক্ষগত্র সাধারণি বনম্নবলবখি ধািসমূে (Steps) অবিক্রম ক্রগি েয়: 

ক্. বনগয়াে বিজ্ঞবপ্ত প্রক্াশ, 

খ. বলবখি/গমৌবখক্ িরীক্ষা গ্রেণ জশগষ চূড়ান্ত িলািল প্রক্াশ, এিং 

ে. চূড়ান্ত বনগয়াে আগদশ জাবর;  

 

জনিল বনগয়াে সংক্রান্ত এ ধরগনর ক্ার্ েক্রগম বিগিচয অর্ েিছগর র্িগুগলা ধািগক্ লক্ষযমাত্রায় বিগিচনা ক্রা 

েগি, উক্ত সূচগক্ প্রবিটি ধাগির জন্য ১ নম্বর রাখা র্াগি । উদােরণস্বরূি জক্াগনা এক্টি মন্ত্রণালয় বিগিচয 

অর্ েিছগর র্বদ জনিল বনগয়াগের লগক্ষয বিজ্ঞবপ্ত প্রক্াশ, বলবখি ও জমৌবখক্ িরীক্ষা গ্রেণ জশগষ চূড়ান্ত 

িলািল প্রক্াগশর লক্ষযমাত্রা গ্রেণ ক্গর িােগল সংবিষ্ট ক্ার্ েক্রগম সগি োচ্চ ২ নম্বর প্রদান ক্রা র্াগি (গর্গেতু 

এগক্ষগত্র বিগিচয অর্ েিছগর জনিল বনগয়াগের দুইটি ধাি অবিক্রগমর লক্ষযমাত্রা বনধ োরণ ক্রা েগয়গছ);   

 

45. সভা/বিঠক্ আগয়াজন সংক্রান্ত ক্ম েসম্পাদন সূচগক্ গুরুত্ব বিগিচনায় সগি োচ্চ ২ নম্বর রাখা র্াগি; সভা 

আগয়াজন িরিিী গুরুত্বপূণ ে ক্ার্ েক্রম (গর্মন ক্ার্ েবিিরণী/প্রবিগিদন জাবর বনবিিক্রণ, িগলা-আি, সভার 

বসদ্ধান্ত িাস্তিায়ন ইিযাবদ) এর জক্ষগত্র সংবিষ্ট ক্ম েসম্পাদন সূচগক্ সগি োচ্চ মান ২ রাখা র্াগি। িগি এরূি 

সভা/বিঠক্ আগয়াজন ও সভা আগয়াজন িরিিী গুরুত্বপূণ ে ক্ার্ েক্রমসমূে এক্াবধক্ ক্ম েসম্পাদন সূচগক্র 

মাধ্যগম গ্রেণ ক্রা েগল ক্ম েসম্পাদন সূচক্সমূগের জমাট মান সগি োচ্চ ৩ রাখা র্াগি;  

 

46. সাধারণি জক্াগনা ক্ার্ েক্রম িাস্তিায়গন িাগজট িরাে হ্রাস ব্যিীি বিেি অর্ েিছগরর তুলনায় লক্ষযমাত্রা হ্রাস 

ক্রা র্াগি না; িগি বিগশষ জপ্রক্ষািগট জািীয় িাগজগট িরাে হ্রাগসর ক্ারণ ব্যিীি অন্য জক্াগনা ক্ারগণ 

জক্াগনা ক্ম েসম্পাদন সূচগক্র লক্ষযমাত্রা বিেি িছগরর অজেগনর জচগয় ক্ম বেগসগি বনধ োরণ ক্রা েগল উক্ত 

সূচগক্র মান সগি োচ্চ ১ রাখা র্াগি;   

 

47. প্রক্ল্প িাস্তিায়ন সংক্রান্ত ক্ার্ েক্রগমর মান বনধ োরগণর জক্ষগত্র প্রক্গল্পর গুরুত্ব বিগিচনায় বনগি েগি (৩৪নং 

বনগদ েশনা প্রবিিালন সাগিগক্ষ); িগি প্রক্ল্প িাস্তিায়গনর জভৌি অগ্রেবি/আবর্ েক্ অগ্রেবির িাশািাবশ প্রক্ল্প 

িাস্তিায়ন সংক্রান্ত িবরদশ েন ও িবরদশ েগনর সুিাবরশ িাস্তিায়গনর োর সংক্রান্ত ক্ম েসম্পাদন সূচক্ও গ্রেণ 

ক্রা েগল উক্ত ক্ার্ েক্রগমর আওিায় গৃেীি ক্ম েসম্পাদন সূচক্সমূগের জমাট মান সগি োচ্চ ৫ রাখা র্াগি;      
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48. িাগজট িরাে অিবরিবিেি র্াক্া সাগিগক্ষ প্রক্ল্প িাস্তিায়গনর জর্ জক্াগনা ির্ োগয় মূল বিবিবিগি উবিবখি 

প্রক্ল্প িাস্তিায়গনর বনধ োবরি সময়সীমা ও বনধ োবরি ব্যয়সীমা বৃবদ্ধ ক্রা েগল উক্ত প্রক্গল্পর জভৌি/আবর্ েক্ 

অগ্রেবি সংক্রান্ত ক্ম েসম্পাদন সূচগক্র মান সগি োচ্চ ১ রাখা র্াগি; িগি জমো ও িাস্ট ট্র্যাক্ প্রক্ল্পসমূে এর 

আওিামুক্ত র্াক্গি;   

 

 

ঘ) এরপএ প্রণয়ণ্ডন রবণ্ডবচে অন্যান্য রবষয়সমূহ  

49. র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ’র কাঠাণ্ডর্া এই রনণ্ডদ মরশকার ‘পরররশষ্ট- ক’(পৃষ্ঠা নং ২০) সত উণ্ডিে করা হণ্ডয়ণ্ডছ; 

উি কাঠাণ্ডর্ার রভরত্তণ্ডত এরপএ প্রস্তুত করণ্ডত হণ্ডব;   

50. এরপএ’র রবরভন্ন সসকশন প্রস্তুত প্ররক্রয়া এই রনণ্ডদ মরশকার ‘পরররশষ্ট- ে’ (পৃষ্ঠা নং ৩৪) সত উণ্ডিে করা হণ্ডয়ণ্ডছ; 

উি অংণ্ডশ বরণ মত রনয়র্াবরলর আণ্ডলাণ্ডক এরপএ প্রস্তুত করণ্ডত হণ্ডব;    

51. ‘র্ধ্যর্র্য়াদী বার্জর্ কাঠার্র্া’র্ত প্রদত্ত অরভলক্ষে ও র্ধ্যণ্ডর্য়ারদ সকৌশলগত উণ্ডদ্দণ্ডের সণ্ডে এরপএ-সত 

প্রদত্ত তণ্ডথ্যর সার্জস্যতা র্াকণ্ডত হণ্ডব;    

52. প্ররতটি সকৌশলগত উণ্ডদ্দণ্ডের আওতায় কর্পণ্ডক্ষ একটি কণ্ডর িলািল/প্রভাব (Outcome Indicator) 

সসকশন ২-এর ১র্ কলাণ্ডর্ উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব;   

53. সসকশন ২-এ িলািল/প্রভাব সুরনরদ মষ্ট ও সর্য়াবদ্ধভাণ্ডব রলেণ্ডত হণ্ডব; 

54. সুশাসন ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ সংরিষ্ট ০৫টি কর্ মপররকল্পনা ও কর্ মপররকল্পনাসমূহ বাস্তবায়ণ্ডনর রনণ্ডদ মশনা 

র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর সংরিষ্ট অরধশাো/শাো হণ্ডত প্রকাশ করা হণ্ডব;  

 

ঙ) এরপএ চূোন্তকরণ ও স্বাক্ষর সংক্রান্ত 

55.  র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ হণ্ডত ২০২৪-২৫ অর্ মবছণ্ডরর র্ন্য প্রণীত এরপএ রনণ্ডদ মরশকা অনুসরণ কণ্ডর 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যগণ এরপএ’র প্রার্রর্ক েসো প্রণয়ন করণ্ডব। খসড়া প্রস্তুর্তি সর্য় 

আবরেকভাণ্ডব সংর্িষ্ট অনুর্বভাগ, অর্ধিাখা ও িাখাি কর্ িকতিা এবং আওতাধীন দপ্তি/সংস্থাি সংর্িষ্ট 

কর্ িকতিার্দি সণ্ডে আর্লািনা কির্ত ের্ব;    

56. প্রার্রর্ক েসো এরপএ প্রস্তুত হওয়ার পর সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর  রসরনয়র সরচব/সরচব, সকল অনুরবভাগ 

প্রধান, সকল দপ্তর/সংস্থা প্রধান ও এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যণ্ডদর অংশিহণ্ডণ একটি কর্ মশালার র্াধ্যণ্ডর্ ২০২৪-২৫ 

অর্ মবছণ্ডরর এরপএ র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ পর্ মাণ্ডয় চূোন্ত করণ্ডত হণ্ডব। এরূপ কর্ মশালায় প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে র্ন্ত্রণালণ্ডয়র 

দারয়েপ্রাপ্ত র্াননীয় র্ন্ত্রী/প্ররতর্ন্ত্রীর উপরস্থরতর রবষণ্ডয় উণ্ডযাগ রনণ্ডত হণ্ডব। উি র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএণ্ডত 

অন্তর্ভ মি কার্ মক্রর্সমূপ্রেি র্সধ্য প্রকান কার্ িক্রর্সমূে দপ্তি/সংস্থাসমূর্েি এর্পএ’র্ত অন্তর্ভ িি ের্ব প্রসটিও র্ির্িত 

কির্ত ের্ব;        

57. কর্ িিালায় চূড়ান্তকৃত খসড়াটি বার্জর্ ব্যবস্থাপনা কর্র্টি কর্তিক পর্ িার্লািনা কির্ত ের্ব এবং অনুর্র্ার্দত 

ের্ত ের্ব;    

58. খসড়াটির্ত রসরনয়র সরচব/সরচণ্ডবর অনুর্র্াদন গ্রেণ কর্ি এরপ্রল র্ার্সি ৩০ তার্ির্খি র্র্ধ্য এর্পএএর্এস 

সির্ওয়যার্িি র্াধ্যর্র্ র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ প্রপ্রিণ কির্ত ের্ব;   

59. র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ খসড়াটি পর্ িার্লািনা কর্ি র্িডব্যাক/র্তার্ত প্রদান কির্ব;  
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60. র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তিক প্রদত্ত র্িডব্যাক/র্তার্ত অনুর্ায়ী খসড়া এর্পএ সংর্িাধন কর্ি 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এর্পএ টির্ চূড়ান্ত খসড়াটি BMC এবং র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর দারয়েপ্রাপ্ত র্াননীয় 

র্ন্ত্রী/প্ররতর্ন্ত্রীর অনুণ্ডর্াদন িহণ করণ্ডব;   

61. চূড়ান্ত এর্পএ এর্পএএর্এস সির্ওয়যার্িি র্াধ্যর্র্ দার্খল কির্ত ের্ব;  

62. চূোন্ত এরপএ’র (সুশাসন ও সংস্কারমূলক ০৫টি কর্ মপররকল্পনাসহ) সর্াে রতন সসে করপ (ররঙন রপ্রন্ট) 

র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ সপ্ররণ করণ্ডত হণ্ডব; এর র্ণ্ডধ্য এক সসে এরপএ’র প্ররতটি পাতায় এরপএ সিাকাল পণ্ডয়ন্ট 

কর্ মকতমার অনুস্বাক্ষর র্াকণ্ডব;      

63.  র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর সর্ে এর্পএ স্বাক্ষর্িি ব্যবস্থা গ্রেণ কির্ব এবং স্বাক্ষর্িত এর্পএ’ি 

একটি কর্প সংর্িষ্ট র্িণালয়/র্বভার্গ প্রপ্রিণ কির্ব; এবং   

64. এর্পএ স্বাক্ষর্িি তার্িখ ের্ত ০৭(সাত) কর্ ির্দবর্সি র্র্ধ্য র্ন্ত্রণালয়/রবভাগসমূহ স্ব স্ব ওর্য়বসাইর্র্র এরপএ 

সসবা বণ্ডক্স স্বাক্ষর্িত এর্পএ আপর্লাড কিসব।   

চ) এরপএ সংণ্ডশাধন সংক্রান্ত    

65. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ ২০২৪-২৫ অর্ িবছর্িি বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষর্িি পি চুর্ির্ত উণ্ডিরেত প্রকার্না 

কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূচক ও লক্ষের্াো পর্িবতিন কিাি প্রর্য়াজনীয়তা অনুভব কির্ল র্রন্ত্রপররষদ 

রবভাণ্ডগর রনকে উপযুি সর্ৌরিকতা উণ্ডিেসহ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব পরররশষ্ট- গ (পৃষ্ঠা নং ৪০) সর্াতাণ্ডবক হাড ম 

করপণ্ডত সপ্ররণ করণ্ডব;  

66.  এরপএ কোণ্ডলন্ডাণ্ডর বরণ মত রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব সপ্ররণ করণ্ডত 

পারণ্ডব; সর্য়সীর্া উত্তীণ ম হওয়ার পর সকাণ্ডনা সংণ্ডশাধন প্রস্তাব রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব না;     

67. এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব সপ্ররণ্ডণর সক্ষণ্ডে সকল কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর (আবরেক সকৌশলগত উণ্ডদ্দে/সুশাসন 

ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদণ্ডনর সক্ষে ব্যতীত) সণ্ডব মাচ্চ শতকরা ১০ ভাগ পর্ মন্ত সূচণ্ডকর পররবতমণ্ডনর প্রস্তাব 

সর্ৌরিক সক্ষণ্ডে সপ্ররণ করা র্াণ্ডব;  

68. কররণক র্ভল, গণনাপদ্ধরতর্রনত র্ভল সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব রনধ মাররত শতকরা ১০ ভাণ্ডগর আওতামুি র্াকণ্ডব;  

69. কর্ মসম্পাদন ব্যবস্থাপনা সংক্রান্ত কাররগরর করর্টি র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তমক সপ্রররত প্রস্তাণ্ডবর সর্ৌরিকতা 

রবণ্ডবচনায় এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর রবষণ্ডয় চূোন্ত রসদ্ধান্ত িহণ করণ্ডব, র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ এরপএএর্এস 

সিেওয়োণ্ডর অনুণ্ডর্ারদত প্রস্তাব সংণ্ডশাধন কণ্ডর সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাগণ্ডক অবরহত করণ্ডব; এবং  

70. সকাণ্ডনা রবণ্ডশষ পরররস্থরতণ্ডত অর্ ম রবভাগ কর্তমক র্াররকৃত রনণ্ডদ মশনার পররণ্ডপ্ররক্ষণ্ডত র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর 

এরপএ’র   সকাণ্ডনা সূচণ্ডকর অর্মন বাধািস্থ হণ্ডল তৎণ্ডপ্ররক্ষণ্ডত র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ এরপএ সংণ্ডশাধন রবষণ্ডয় 

পৃর্ক রনণ্ডদ মশনা র্ারর করণ্ডত পারণ্ডব।    

 

ছ) এরপএ বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ সংক্রান্ত  

71. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ হণ্ডত সারা বছরব্যাপী রনর্ অরিণ্ডসর কার্ মক্রর্ এবং আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র 

অরিণ্ডসর র্াধ্যণ্ডর্ বাস্তবারয়ত কার্ মক্রর্সমূহ পররবীক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব;  

72. এরপএ কার্ মক্রর্ পররবীক্ষণ্ডণর সাণ্ডর্ সাণ্ডর্ সারা বছরব্যাপী প্রর্াণক সংিহ ও র্াচাই এবং প্রর্াণক ব্যবস্থাপনা 

উন্নয়ণ্ডনর রবষণ্ডয় এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যবৃন্দ রবণ্ডশষ গুরুোণ্ডরাপ করণ্ডবন;   
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73. প্ররতটি ত্রের্ারসক সশণ্ডষ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ টির্ এরপএ বাস্তবায়ন ও অর্মন রবষণ্ডয় আণ্ডলাচনা করণ্ডব ও 

প্রর্াণক র্াচাই করণ্ডব;  

74. এরপএ’র প্ররতটি লক্ষের্াোর রবপরীণ্ডত প্রকৃত অর্মন রনরিত ও প্রর্াণক র্াচাই সশণ্ডষ এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যবৃন্দ 

এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর ত্রের্ারসণ্ডকর (র্ধ্য-অণ্ডটাবর, র্ধ্য-র্ানুয়ারর, র্ধ্য-এরপ্রল) অিগরত প্ররতণ্ডবদন 

দারেল করণ্ডব;  

75. এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর ত্রের্ারসণ্ডকর অিগরত প্ররতণ্ডবদন দারেণ্ডলর সক্ষণ্ডে প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডক 

অিগরত সংক্রান্ত রবস্তাররত তথ্য র্ন্তব্য কলাণ্ডর্ আবরেকভাণ্ডব উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব; 

76. প্ররত ত্রের্ারসণ্ডকর অিগরত প্ররতণ্ডবদন র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর রসরনয়র সরচব/সরচণ্ডবর অনুণ্ডর্াদন িহণ কণ্ডর 

ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ করণ্ডত হণ্ডব; 

77. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগসমূহ অর্ িবছর্িি ছয় র্াস অর্তক্রান্ত েওয়াি পি র্নধ িার্িত লক্ষযর্াত্রাি র্বপিীর্ত অর্জিত 

অিগরত/িলািসলর একটি অধ িবার্ষ িক মূল্যায়ন প্রর্তর্বদন প্রর্াণকসে রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য (এরপএ 

কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী) র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর রনকে এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ প্রপ্রিণ কির্ব;  

78. র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য (এরপএ কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী) আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ’র 

অধ মবারষ মক অিগরত রবষণ্ডয় রিডব্যাক প্রদান করণ্ডব; র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক প্রদত্ত রিডব্যাক অনুসরণ কণ্ডর 

এরপএ’র লক্ষের্াো অর্মণ্ডন র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ রবণ্ডশষভাণ্ডব উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডব; এবং   

79. সর্ সকল কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডক অিগরত কর্ বা অর্মন বাধািস্ত হণ্ডে র্ণ্ডর্ ম প্রতীয়র্ান হণ্ডব, সস সকল সূচণ্ডকর 

শতভাগ অর্মণ্ডনর র্ন্য প্রণ্ডয়ার্নীয় ব্যবস্থা িহণ্ডণর র্ন্য এরপএ টির্ উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডব।   

 

র্) এরপএ মূল্যায়ন সংক্রান্ত  

80. এরপএ মূল্যায়ণ্ডনর সক্ষণ্ডে সরকাণ্ডরর রনব মাচনী ইশণ্ডতহাণ্ডর উরিরেত কার্ মক্রণ্ডর্র অরধক হাণ্ডর বাস্তবায়ন, 

র্াননীয় প্রধানর্ন্ত্রীর রনণ্ডদ মশনা ও প্ররতশ্রুরতর বাস্তবায়ন ও চোণ্ডলরজং লক্ষের্াো অর্মণ্ডনর র্ন্য রবণ্ডশষ নম্বর 

প্রদান করা হণ্ডব; এ রবষণ্ডয় র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ হণ্ডত রনণ্ডদ মশনা র্ারর করা হণ্ডব;  

81. এরপএণ্ডত গৃহীত চোণ্ডলরজং লক্ষের্াোসমূহ বাস্তবায়ণ্ডন যুরিযুি সকাণ্ডনা বাধার সেেুীন হণ্ডল র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ 

রবষয়টি র্রন্ত্রপররষদ রবভাগণ্ডক অবরহত করণ্ডব; এণ্ডক্ষণ্ডে চোণ্ডলরজং লক্ষের্াোসমূহ আংরশক বাস্তবায়ণ্ডনর 

র্ন্যও নম্বর প্রদাণ্ডনর রবষয়টি সরকারর কর্ মসম্পাদন পদ্ধরত বাস্তবায়ন সংক্রান্ত কাররগরর করর্টি রবণ্ডবচনা 

করণ্ডব;  

82. এরপএ’র মূল্যায়ণ্ডন লক্ষের্াো অর্মণ্ডনর পাশাপারশ অরর্মত িলািণ্ডলর গুণগত র্ানও রবণ্ডবচনায় সনওয়া হণ্ডব; 

অর্ মাৎ শুধুর্াে লক্ষের্াো অনুর্ায়ী কার্ মসম্পাদন করণ্ডলই পূণ মনম্বর পাওয়া র্াণ্ডব না; বরং কার্ মক্রর্টি কতো 

গুণগতর্ান বর্ায় সরণ্ডে সম্পন্ন করা হণ্ডয়ণ্ডছ নম্বর প্রদাণ্ডনর সক্ষণ্ডে তাও রবণ্ডবচনায় সনয়া হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে 

রনেরলরেত রবষয়সমূহ কার্ মক্রণ্ডর্র গুণগতর্ান রনধ মারণ্ডণ রনণ মায়ক রহণ্ডসণ্ডব রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব; 

 

ক) অর্মণ্ডনর সর্র্ মণ্ডন প্রদত্ত প্রর্াণণ্ডকর গুণগত র্ান র্াচাই কণ্ডর সদো হণ্ডব। উদাহরণস্বরূপ, পররদশ মণ্ডনর 

সক্ষণ্ডে পররদশ মন ররণ্ডপাণ্ডে মর র্ান র্াচাই কণ্ডর সদো হণ্ডব; এণ্ডক্ষণ্ডে পররদশ মনটি কতো গুরুণ্ডের সাণ্ডর্ সম্পন্ন 

করা হণ্ডয়ণ্ডছ এবং পররদশ মণ্ডনর উণ্ডদ্দে কতো অরর্মত হণ্ডয়ণ্ডছ তা রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব;  
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ে) অর্মনটি রসটিণ্ডর্ন চাে মার বা সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত অনুর্ায়ী বাস্তবায়ন করা হণ্ডয়ণ্ডছ রকনা তা র্াচাই 

কণ্ডর সদো হণ্ডব (কার্ মক্রর্/সূচণ্ডক রসটিণ্ডর্ন চাে মাণ্ডরর রবষয় উণ্ডিে না র্াকণ্ডলও); 

গ) সসবািহীতাণ্ডদর সাণ্ডর্ সেরলণ্ডিান বা অন্য সকাণ্ডনা র্াধ্যণ্ডর্ সর্াগাণ্ডর্াগ কণ্ডর সসবার র্ান সম্পণ্ডকম 

ধারণা সনয়া হণ্ডব; এণ্ডক্ষণ্ডে random sampling এর র্াধ্যণ্ডর্ প্রাপ্ত িলািণ্ডলর উপর রভরত্ত কণ্ডরই 

সংরিষ্ট সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর গুণগত র্ান রনধ মারণ করা হণ্ডব;   

ঘ) সর্ সকল কার্ মক্রর্/সূচণ্ডক সাধারণ র্নগণণ্ডক সসবা প্রদাণ্ডনর রবষয় রণ্ডয়ণ্ডছ, সস সকল সসবা সম্পণ্ডকম 

সংরিষ্ট সসবা প্রতোশীণ্ডক কতো সহর্ পদ্ধরতণ্ডত অবরহত করা হণ্ডে, সসবাটি কতো স্মাে ম ও সহর্ 

পদ্ধরতণ্ডত প্রদান করা হণ্ডে, সসবার রবষণ্ডয় সসবািহীতা সহণ্ডর্ই অরভণ্ডর্াগ করণ্ডত পারণ্ডছ রকনা এবং 

এসকল রবষণ্ডয় প্রদত্ত অরভণ্ডর্াগ রনষ্পরত্তর হার রবণ্ডবচনায় গুণগত র্ান রনধ মারণ করা হণ্ডব;  

ঙ) সসবা প্রদাণ্ডনর সক্ষণ্ডে শুদ্ধাচার অনুসরণ করার সকান প্ররক্রয়া রনধ মারণ কণ্ডর সদয়া হণ্ডয়ণ্ডছ রক না এবং 

তা অনুসরণ করা হণ্ডে রকনা;   

চ) সর্ সকল কার্ মক্রণ্ডর্র সক্ষণ্ডে সসবািহীতা অন্য সকাণ্ডনা সরকারর/ণ্ডবসরকারর অরিস, সস সকল সক্ষণ্ডে 

সসবািহীতা অরিণ্ডসর র্তার্তণ্ডক রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব;  

 ছ) প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/সভা/ণ্ডসরর্নার ইতোরদর সক্ষণ্ডে অংশিহণকারীগণ্ডণর সাণ্ডর্ সংরিষ্ট 

প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/সভা/ণ্ডসরর্নাণ্ডরর রবষয়বস্তুর কতো সংরিষ্টতা রণ্ডয়ণ্ডছ তা রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব; 

প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/সভা/ণ্ডসরর্নাণ্ডর কী উপস্থাপন করা হণ্ডয়ণ্ডছ তা পর্ মাণ্ডলাচনা কণ্ডর সদো 

হণ্ডব;   

 র্) এছাোও সক্ষেরবণ্ডশণ্ডষ র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর কর্ মকতমা কর্তমক সণ্ডরর্রর্ন পররদশ মন, এরপএ সংক্রান্ত 

র্াতীয় করর্টি ও কাররগরর করর্টির সোরনত সদস্যগণ্ডণর পর্ মণ্ডবক্ষণ এবং র্াঠ প্রশাসন/অন্য সকান 

সরকারর সূে হণ্ডত প্রাপ্ত ররণ্ডপাে ম/তথ্য পর্ মাণ্ডলাচনা কণ্ডর কার্ মক্রণ্ডর্র র্াণ্ডনর রবষণ্ডয় রসদ্ধান্ত িহণ করা হণ্ডব; 

 ঝ) চোণ্ডলরজং, উদ্ভাবনমুেী, নাগররকণ্ডসবা ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ ও লক্ষের্াো িহণ করা হণ্ডয়ণ্ডছ রক 

না তা সদো হণ্ডব; 

ঞ) ‘সফ ে োণ্ডগ মে’ বা ‘সহর্ লক্ষের্াো’-র সক্ষণ্ডে নম্বর কতমন করা হণ্ডব; সাধারণভাণ্ডব সকাণ্ডনা 

কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডক সহণ্ডর্ ও রনরিতরূণ্ডপ নম্বর প্রারপ্তর অরভপ্রাণ্ডয় র্রদ লক্ষের্াো রনধ মারণ করা হয়, 

তাহণ্ডল সসটিণ্ডক ‘সিে োণ্ডগ মে’ রহসাণ্ডব রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব; পূব মবতী অর্ মবছণ্ডর অরধকাংশ কার্ মক্রর্ 

সম্পন্ন হওয়া সণ্ডেও র্রদ রবণ্ডবচে অর্ মবছণ্ডর সকাণ্ডনা সূচক অর্মণ্ডন দীঘ ম সর্য়কাল লক্ষের্াো রহসাণ্ডব িহণ 

করা হয়, তণ্ডব সসটিও ‘সিে োণ্ডগ মে’ রহসাণ্ডব রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব; এছাোও বরাদ্দকৃত বাণ্ডর্ণ্ডের সচণ্ডয় 

অসার্জস্যপূণ ম কর্ লক্ষের্াো রনধ মারণ ও প্রকণ্ডল্পর রডরপরপণ্ডত উরিরেত লক্ষের্াোর সচণ্ডয় র্রদ এরপএণ্ডত 

উরিরেত প্রকণ্ডল্পর লক্ষের্াো কর্ রনধ মারণ করা হয়, সসটিও ‘সিে োণ্ডগ মে’ রহসাণ্ডব গণ্য করা হণ্ডব;     

ে) র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তমক সপ্রররত স্বমূল্যায়ণ্ডন প্রর্াণক রবষয়ক রনণ্ডদ মশনা র্র্ার্র্ভাণ্ডব অনুসরণ করা 

হণ্ডয়ণ্ডছ রক না তা রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব;  
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83. সকান কার্ মক্রর্ বা সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর (আংরশক বা পূণ ম) গুণগতর্ান র্াচাইণ্ডয় র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ অর্ মবছণ্ডরর 

সর্ সকান সর্য় তথ্য উপাত্ত চাইণ্ডত পারণ্ডব এবং প্রণ্ডয়ার্ণ্ডন সণ্ডরর্রর্ন পররদশ মন রকংবা র্াঠ প্রশাসণ্ডনর 

কর্ মকতমাণ্ডদর র্াধ্যণ্ডর্ গুণগতর্ান র্াচাই করণ্ডত পারণ্ডব; সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ এণ্ডক্ষণ্ডে প্রণ্ডয়ার্নীয় 

সহণ্ডর্ারগতা প্রদান করণ্ডব; 

84. র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ মূল্যায়ণ্ডন সিরডং পদ্ধরত ব্যবহার করা হণ্ডব; চূোন্ত মূল্যায়ণ্ডন প্রাপ্ত নম্বণ্ডরর উপর 

রভরত্ত কণ্ডর রনণ্ডোিভাণ্ডব সিডসমূহ রনধ মারণ করা হণ্ডব; 

চূোন্ত মূল্যায়ণ্ডন প্রাপ্ত নম্বর সিড 

৯৫.00 ও এর তদুর্ধ্ম এ 

৯০.00 হণ্ডত ৯৪.99 পর্ মন্ত রব 

৮0.00 হণ্ডত 89.99 পর্ মন্ত রস 

৭0.01 হণ্ডত 79.99 পর্ মন্ত রড 

70.00 ও এর রনণ্ডে ই 

 

85. এরপএ মূল্যায়ণ্ডনর অন্যান্য রনণ্ডদ মশনাসহ প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকা পরররশষ্ট-ঘ (পৃষ্ঠা নং ৪১)  -এ প্রদান করা হণ্ডয়ণ্ডছ; 

উি রনণ্ডদ মশনার আণ্ডলাণ্ডক স্ব-মূল্যায়ন সম্পন্ন করণ্ডত হণ্ডব;  

86. প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

87. সকাণ্ডনা সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করা না হণ্ডল সূচকটিণ্ডত অর্মন সনই র্ণ্ডর্ ম রবণ্ডবরচত হণ্ডব; 

88. সকল প্রর্াণণ্ডক তদসংরিষ্ট কর্ মকতমার স্বাক্ষর র্াকণ্ডত হণ্ডব; স্বাক্ষররবহীন প্রর্াণক রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব না; 

89. সর্ সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডকর সংখ্যা/পররর্াণ অণ্ডনক সবরশ সস সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব 

একো সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

90. দাবীকৃত অর্মণ্ডনর সণ্ডে প্রর্াণক সার্জস্যপূণ ম হণ্ডত হণ্ডব; 

91. বছরণ্ডশণ্ডষ সর্স্ত সূচণ্ডকর অর্মনণ্ডক প্রতেয়ন কণ্ডর র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর রসরনয়র সরচব/সরচব র্ণ্ডহাদণ্ডয়র 

সভাপরতণ্ডে একটি সভা আণ্ডয়ার্ন করণ্ডত হণ্ডব। ঐ সভার কার্ মরববরণীটি আলাদাভাণ্ডব র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ 

দারেল করণ্ডত হণ্ডব। উণ্ডিখ্য সর্, এ কার্ মরববরণীটি সকাণ্ডনা রনরদ মষ্ট সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব রবণ্ডবরচত হণ্ডব না; 

92. সুশাসনমূলক কার্ মক্রর্সমূণ্ডহর (র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, 

ই-গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং তথ্য অরধকার) প্রর্াণক এরপএ রনণ্ডদ মরশকায় প্রদত্ত রনণ্ডদ মশনা সর্াতাণ্ডবক ত্রতরর 

করণ্ডত হণ্ডব এবং র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর সংরিষ্ট শাোয় সপ্ররণ করণ্ডত হণ্ডব; 

93. প্ররতটি সূচণ্ডকর প্রদত্ত প্রর্াণণ্ডকর রবস্তাররত রববরণী স্ব স্ব র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ/সংরিষ্ট অরিণ্ডস সংরক্ষণ করণ্ডত 

হণ্ডব। র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ প্রণ্ডয়ার্ণ্ডন সর্ণ্ডকাণ্ডনা সূচণ্ডকর রবস্তাররত প্রর্াণক চাইণ্ডত পারণ্ডব;  
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94. প্ররতটি সূচণ্ডকর প্রদত্ত প্রর্াণণ্ডকর রবস্তাররত রববরণী প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর ওণ্ডয়বসাইণ্ডে 

বা ক্লাউড ড্রাইণ্ডভ (উদাহরণস্বরূপ গুগল ড্রাইভ, ওয়ান ড্রাইভ ইতোরদ) আপণ্ডলাড কণ্ডর তার রলংক র্ন্তব্য 

কলাণ্ডর্ উণ্ডিে করা র্াণ্ডব; এবং    

95. বারষ মক স্বমূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন দারেণ্ডলর সর্য় একটি সূচণ্ডকর পুণ্ডরা বছণ্ডরর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক একণ্ডে 

(ষান্মারসক বা অন্য ত্রের্ারসণ্ডক দারেল করা হণ্ডলও) দারেল করণ্ডত হণ্ডব।  

১.২ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ টির্ গঠন  

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ণ্ডনর রনরর্ত্ত প্ররতটি র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ একটি 

এরপএ টির্ র্াকণ্ডব। এরপএ টিণ্ডর্ বার্জর্ ওয়ার্কিং গ্রুর্পি সদস্য-সর্িব, সকল অনুর্বভার্গি ন্যযনতর্ একজন কর্ি প্রর্তর্নর্ধ, 

আওতাধীন সকল দপ্তি/সংস্থাি  ন্যযনতর্ একজন কর্ি প্রর্তর্নর্ধ  ও আইরসটি সংরিষ্ট কাণ্ডর্র সণ্ডে সমৃ্পি কর্ মকতমাণ্ডদর 

অংশিহণ র্াকণ্ডব। এছাোও, র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-গভন্যমান্স ও 

উদ্ভাবন এবং তথ্য অরধকার কর্ মপররকল্পনাসমূহ বাস্তবায়ণ্ডনর সণ্ডে সংরিষ্ট কর্ মকতমাণ্ডদরও এরপএ টিণ্ডর্ অন্তর্ভ মি করা সর্ণ্ডত 

পাণ্ডর। এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যণ্ডদর র্ণ্ডধ্য একর্ন টির্ রলডার (অরতররি সরচব/যুগ্মসরচব পদর্র্ মাদার) ও একর্ন সিাকাল 

পণ্ডয়ন্ট (উপসরচব পদর্র্ মাদার) হণ্ডবন। এরপএ টির্ রলডার রহসাণ্ডব র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর একর্ন সর্েষ্ঠ কর্ মকতমাণ্ডক রনযুি 

করণ্ডত হণ্ডব রর্রন এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যণ্ডদর র্াধ্যণ্ডর্ এরপএ বাস্তবায়ণ্ডনর রবষয়টি রনয়রর্ত তদাররক করণ্ডবন, এরপএ টিণ্ডর্র 

সভায় সভাপরতে করণ্ডবন, এবং এরপএ’র অিগরত রবষণ্ডয় সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর রসরনয়র সরচব/সরচবণ্ডক অবরহত 

রােণ্ডবন। এরপএ টির্ অর্ মবছণ্ডরর প্ররত দুই র্াণ্ডস অন্তত একবার সভায় রর্রলত হণ্ডব এবং এরপএ সংরিষ্ট কাণ্ডর্র অিগরত 

পর্ মাণ্ডলাচনা করণ্ডব ও প্রণ্ডয়ার্নীয় পদণ্ডক্ষপ িহণ করণ্ডব। এরপএ সিাকাল পণ্ডয়ন্ট এরপএ সংরিষ্ট সকল প্রশাসরনক কার্ 

সম্পাদন করণ্ডবন, এরপএএর্এস সফ েওয়োণ্ডরর পাসওয়াড ম ও ইউর্ার আইরড সংরক্ষণ করণ্ডবন, র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর সণ্ডে 

সর্াগাণ্ডর্াণ্ডগর রবষণ্ডয় সর্ন্বয়ণ্ডকর দারয়ে পালন করণ্ডবন এবং এরপএ সংরিষ্ট তথ্যারদ ওণ্ডয়বসাইণ্ডে হালনাগাদ র্াকার 

রবষয়টি রনরিত করণ্ডবন। এছাো আওতাধীন প্ররতটি দপ্তর/সংস্থার এরপএ কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ্ডণর র্ন্য এরপএ টির্ 

হণ্ডত কর্পণ্ডক্ষ একর্ন সদস্যণ্ডক দারয়ে প্রদান করণ্ডত হণ্ডব।   

১.২.১ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ টিণ্ডর্র দারয়ে   

•  েসো এরপএ প্রণয়ন করা ও র্র্ার্র্ কর্তমপণ্ডক্ষর অনুণ্ডর্াদন িহণ করা; 

•  প্ররত দুই র্াণ্ডস একবার এরপএ’র অিগরত পর্ মাণ্ডলাচনা করা; 

•     র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর কার্ মক্রর্ এবং আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র এরপএ কার্ মক্রর্ পররবীক্ষণ করা;   

•  এরপএ’র সংণ্ডশাধন (র্রদ র্াণ্ডক) প্রস্তাব রনধ মাররত িরম্যাণ্ডে র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর রনকে সপ্ররণ; 

•  প্ররত ত্রের্ারসণ্ডকর অিগরত প্ররতণ্ডবদন প্রস্তুত এবং ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ; 

•  অধ মবারষ মক অিগরতর প্রর্াণক সংরক্ষণ; 

•  বারষ মক মূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন প্রস্তুত, প্রর্াণণ্ডকর র্র্ার্ মতা র্াচাই ও সংরক্ষণ এবং র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর রসরনয়র 

সরচব/সরচণ্ডবর অনুণ্ডর্াদন িহণ কণ্ডর র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ সপ্ররণ; 

•  এরপএএর্এস সফ েওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ এরপএ প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ প্ররতণ্ডবদন সপ্ররণ ও মূল্যায়ন 

প্ররতণ্ডবদন সপ্ররণ রনরিত করা;     

•  আওতাধীন অরিণ্ডসর (র্রদ র্াণ্ডক) এরপএ চূোন্ত করা, এরপএ স্বাক্ষর অনুষ্ঠাণ্ডনর আণ্ডয়ার্ন, অধ মবারষ মক 

অিগরতর রবষণ্ডয় রিডব্যাক প্রদান ও চূোন্ত মূল্যায়ন করা;  

•     এরপএ সংক্রান্ত প্ররশক্ষণ/কর্ মশালার আণ্ডয়ার্ন করা; এবং  

•  এরপএ কোণ্ডলন্ডার ও রনণ্ডদ মরশকা অনুর্ায়ী সংরিষ্ট সকল কার্ সম্পাদন। 
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১.৩ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ এরপএ এক্সপাে ম পুল গঠন  

 র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ, আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর এরপএ র্র্ার্র্ভাণ্ডব প্রণয়ন, বাস্তবায়ন 

পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ণ্ডন প্রণ্ডয়ার্নীয় সহণ্ডর্ারগতা ও পরার্শ ম প্রদাণ্ডনর লণ্ডক্ষে প্ররতটি র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ অবসরপ্রাপ্ত 

সরচব/অরতররি সরচব/সংস্থা প্রধানণ্ডদর সর্ন্বণ্ডয় সণ্ডব মাচ্চ রতন সদণ্ডস্যর এরপএ এক্সপাে ম পুল গঠন করণ্ডত পারণ্ডব। এক্সপাে ম 

পুল এর সদস্যগণ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর চারহদার সপ্ররক্ষণ্ডত রনেরলরেত রবষণ্ডয় সহণ্ডর্ারগতা/পরার্শ ম প্রদান করণ্ডবন; 

ক)  র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ প্রণয়ণ্ডন; 

ে)  এরপএ’র বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ণ্ডন; 

গ)  সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়, তার আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর এরপএ’র র্াণ্ডনান্নয়ণ্ডন; এবং 

ঘ)  র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর চারহদার সপ্ররক্ষণ্ডত এরপএ সংরিষ্ট অন্যান্য রবষণ্ডয়। 

 

 

১.৪ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ কোণ্ডলন্ডার  

এরপএ প্রণয়ন ও স্বাক্ষর 

কার্ মক্রর্ সর্য়সীর্া 

েসো এরপএ র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ সপ্ররণ  ৩০ এরপ্রল ২০২৪ 

র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর র্তার্ত অনুর্ায়ী প্রণ্ডয়ার্নীয় সংণ্ডশাধন 

কণ্ডর চূোন্ত এরপএ BMC এবং র্াননীয় র্ন্ত্রী/প্ররতর্ন্ত্রীর 

অনুণ্ডর্াদন িহণ কণ্ডর এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর দারেল  

 ৩০ সর্ ২০২৪ 

চূোন্ত এরপএ’র রতন সসে করপ র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ সপ্ররণ ০৭ জুন ২০২৪ 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর আওতাধীন এরপএ স্বাক্ষরকারী দপ্তর/সংস্থা 

ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূণ্ডহর হালনাগাদ তারলকা র্রন্ত্রপররষদ 

রবভাণ্ডগ সপ্ররণ  

১৫ জুলাই ২০২৪ 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ স্বাক্ষণ্ডরর সম্ভাব্য তাররে 
জুলাই র্াণ্ডসর ১র্ বা ২য় সপ্তাহ (র্াননীয় প্রধানর্ন্ত্রীর 

সানুিহ অনুণ্ডর্াদন সাণ্ডপণ্ডক্ষ রনধ মাররত হণ্ডব)  

ওণ্ডয়ব সপাে মাণ্ডলর এরপএ সসবা বণ্ডক্স স্বাক্ষররত এরপএ আপণ্ডলাড  
এরপএ স্বাক্ষণ্ডরর ০৭(সাত) কার্ মরদবণ্ডসর র্ণ্ডধ্য  

এরপএ সংণ্ডশাধন 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ হণ্ডত সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ 

সর্ৌরিকতাসহ রনধ মাররত ছণ্ডক সপ্ররণ 

৩০ সসণ্ডেম্বর ২০২৪ 

র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক এরপএ সংণ্ডশাধন (প্রাপ্ত প্রস্তাব 

অনুর্ায়ী) 

৩০ অণ্ডটাবর ২০২৪ 

এরপএ বাস্তবায়ন পর্িবীক্ষণ 

ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদন র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ সপ্ররণ ১৫ অণ্ডটাবর ২০২৪, ১৫ জানুয়ার্ি ২০২৫, ১৫ এরপ্রল 

২০২৫ 

র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তিক এর্পএ’র অধ ম-বারষ মক রিডব্যাক প্রদান ৩০ জানুয়ার্ি ২০২৫ 
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এরপএ মূল্যায়ন 

স্বমূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন (প্রর্াণকসহ) র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ সপ্ররণ ১৫ জুলাই ২০২৫ 

র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক এরপএ মূল্যায়ন সর্াপ্ত কণ্ডর িলািল 

প্রকাশ 

৩০ সসণ্ডেম্বর ২০২৫ 

অন্যান্য প্ররতণ্ডবদন সপ্ররণ 

অন্য র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএণ্ডত অন্তর্ভ মরির র্ন্য প্রতোশা 

সপ্ররণ  

৩০ র্াচ ম ২০২৫ 

এরপএ বাস্তবায়ন সংক্রান্ত ছরব, রভরডওরচে ও তথ্য সপ্ররণ ৩০ র্াচ ম ২০২৫  

 

 

১.৫ র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তমক আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার এরপএ ব্যবস্থাপনা   

আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার এরপএ র্র্ার্র্ভাণ্ডব প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ণ্ডনর লণ্ডক্ষে 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগসমূহ রনেরলরেত কার্ মক্রর্ িহণ করণ্ডবঃ  

1. র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক প্রণীত ‘বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ন 

রনণ্ডদ মরশকা ২০২৪-২৫’ আওতাধীন সকল দপ্তর/সংস্থাণ্ডক অবরহত করণ্ডব; 

2. দপ্তর/সংস্থার এরপএ’ণ্ডত সংস্কারমূলক, র্নণ্ডসবার র্ান উন্নয়নমূলক, চোণ্ডলরজং ও র্ানসম্পন্ন কার্ মক্রর্, 

সূচক ও লক্ষের্াো রনধ মারণ রনরিত করণ্ডব;  

3. রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য দপ্তর/সংস্থাসমূহ সর্ন সরকাণ্ডরর গুরুেপূণ ম নীরত/পররকল্পনা, র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর 

প্রণীত নীরত/আইন/ সকৌশল/পররকল্পনা ও বাস্তবারয়ত রবরভন্ন প্রকণ্ডল্পর প্রকল্প দরলণ্ডলর আণ্ডলাণ্ডক ২০২৪-

২৫ অর্ মবছণ্ডরর েসো এরপএ প্রণয়ন করণ্ডত পাণ্ডর সসর্ন্য প্রণ্ডয়ার্নীয় রদক-রনণ্ডদ মশনা ও পরার্শ ম প্রদান 

করণ্ডব;  

4. দপ্তর/সংস্থা কর্তমক প্রস্তুতকৃত েসো এরপএ পর্ মাণ্ডলাচনা কণ্ডর সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ র্িডব্যাক/র্তার্ত 

প্রদান কির্ব; 

5. রনয়রর্ত পররদশ মণ্ডনর র্াধ্যণ্ডর্ গৃহীত কার্ মক্রর্সমূণ্ডহর বাস্তবায়ন র্ানসম্পন্ন হণ্ডে রক না তা র্াচাই করণ্ডব; 

6. র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর র্তার্ত অনুর্ায়ী প্রণ্ডয়ার্নীয় সংণ্ডশাধন/পররর্ার্মন কণ্ডর দপ্তর/সংস্থা চূোন্ত এরপএ 

দারেল করণ্ডল তা রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য স্বাক্ষণ্ডরর র্ন্য র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডব;  

7. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ সারা বছরব্যাপী আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর এরপএ বাস্তবায়ন 

কার্ মক্রর্ ও প্রর্াণক ব্যবস্থাপনা পররবীক্ষণ করণ্ডব;   

8. দপ্তর/সংস্থার ২০২৪-২৫ অর্ িবছর্িি এর্পএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রণ্ডয়ার্ন হণ্ডল এই রনণ্ডদ মরশকায় এরপএ সংণ্ডশাধন 

রবষণ্ডয় বরণ মত রনয়র্াবরল ও কোণ্ডলন্ডার অনুসরণ কণ্ডর রসদ্ধান্ত িহণ করণ্ডত পারণ্ডব; 

9. দপ্তর/সংস্থা হণ্ডত সপ্রররত এরপএ সংণ্ডশাধন প্রস্তাব অনুণ্ডর্ারদত হণ্ডল তা এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর এরি 

ও সংরিষ্ট দপ্তর/সংস্থাণ্ডক অবরহত করণ্ডত র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ ব্যবস্থা িহণ করণ্ডব;    

10. দপ্তর/সংস্থার এরপএ-সত উণ্ডিরেত সকাণ্ডনা কার্ মক্রর্ অর্মণ্ডন বাধািস্থ হণ্ডল র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ তার কারণ 

রচরিতকরণ ও তা উত্তরণ্ডণ প্রণ্ডয়ার্নীয় সহণ্ডর্ারগতা ও রদক-রনণ্ডদ মশনা প্রদান করণ্ডব;  

11. দপ্তর/সংস্থা কর্তমক রনয়রর্ত ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদন দারেল করা হণ্ডে রকনা তা র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ রনরিত 

করণ্ডব;   
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12. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ তার আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার এরপএ’র অধ ম-বারষ মক িলাবতমক প্রদান করণ্ডব এবং সস 

অনুর্ায়ী দপ্তর/সংস্থা কর্তমক গৃহীত পদণ্ডক্ষপসমূহ রনয়রর্ত পররবীক্ষণ করণ্ডব; 

13. দপ্তর/সংস্থার র্ন্য প্রণ্ডর্ার্ে মূল্যায়ন রনণ্ডদ মরশকা অনুসরণ কণ্ডর র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ তার আওতাধীন সকল 

দপ্তর/সংস্থার এরপএ চূোন্ত মূলায়েন করণ্ডব; এবং   

14. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ এরপএ কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী রনধ মাররত সর্য়সীর্ার র্ণ্ডধ্য দপ্তর/সংস্থার এরপএ মূল্যায়ন 

সর্াপ্ত কণ্ডর িলািল ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ করণ্ডব এবং এবং সণ্ডব মাচ্চ রতনটি দপ্তর/সংস্থাণ্ডক এরপএ 

বাস্তবায়ণ্ডন সািণ্ডল্যর স্বীকৃরতস্বরূপ সাটি মরিণ্ডকে, সক্রে (আরর্ মক নয়) ইতোরদর র্াধ্যণ্ডর্ সোননা প্রদান 

করণ্ডব।  

15.  সর্ সকল র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা সনই তারা উণ্ডিরেত রনণ্ডদ মশনাসমূহ প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে 

রনর্ অরিণ্ডস বাস্তবায়ন করণ্ডব। 

 

 

 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগসমূহ রনণ্ডে বরণ মত এরপএ কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার এরপএ কার্ মক্রর্ সম্পাদন করণ্ডব: 

1. এরপএ প্রণয়ন ও স্বাক্ষর 

কার্ মক্রর্ সর্য়সীর্া 

দপ্তর/সংস্থা কর্তমক সপ্রররত েসো এরপএণ্ডত র্তার্ত প্রদান ২৫ এরপ্রল ২০২৪ 

আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সণ্ডে সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ 

স্বাক্ষর  

৩০ জুন ২০২৪ 

এরপএ সংণ্ডশাধন 

দপ্তর/সংস্থার এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব র্াচাই ২০ সসণ্ডেম্বর ২০২৪ 

দপ্তর/সংস্থার এরপএ সংণ্ডশাধন (র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর পণ্ডর) 

০২ নণ্ডভম্বর ২০২৪ 

এরপএ বাস্তবায়ন পর্িবীক্ষণ 

ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদন র্াচাই ও রিডব্যাক প্রদান ২০ অণ্ডটাবর ২০২৪, ২০ র্ানুয়ারর ২০২৫, ২০ 

এরপ্রল ২০২৫ 

দপ্তর/সংস্থার এরপএ’র অধ ম-বারষ মক িলাবতমক প্রদান ৩০ র্ানুয়ারর ২০২৫ 

এরপএ মূল্যায়ন 

দপ্তর/সংস্থার এরপএ মূল্যায়ন সর্াপ্ত কণ্ডর িলািল প্রকাশ ৩০ আগে ২০২৫ 

 

১.৬ এরপএ’র সররলকৃত কাঠাণ্ডর্া 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ/দপ্তর/সংস্থা/র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিস ব্যতীত রবণ্ডশষ ধরণ্ডণর সকাণ্ডনা সরকারর অরিণ্ডস (ণ্ডর্র্নঃ সরকারর 

ব্যাংক, বীর্া, রশক্ষা প্ররতষ্ঠান ইতোরদ) ব্যবহাণ্ডরর র্ন্য এরপএ’র একটি সরলীকৃত কাঠাণ্ডর্া এই রনণ্ডদ মরশকার পরররশষ্ট-ঙ 

(পৃষ্ঠা নং ৪৮)  সত সংযুি করা হণ্ডয়ণ্ডছ। সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর আওতাধীন সকাণ্ডনা রবণ্ডশষ ধরণ্ডণর সরকারর প্ররতষ্ঠান 

র্াকণ্ডল, র্ার কার্ মাবরল প্রচরলত এরপএ কাঠাণ্ডর্া রদণ্ডয় প্রস্তুত করা দুরূহ, এরপএ প্রণয়ণ্ডন এই সরলীকৃত কাঠাণ্ডর্াটি ব্যবহাণ্ডরর 

রনণ্ডদ মশ সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ প্রদান করণ্ডত পারণ্ডব। সরলীকৃত কাঠাণ্ডর্া রদণ্ডয় এরপএ প্রস্তুতকারী অরিণ্ডসর একটি তারলকা 

র্রন্ত্রপররষদ রবভাগণ্ডক অবরহত করণ্ডত হণ্ডব।     
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পরররশষ্ট ‘ক’ 

 

মন্ত্রণালয়/বিভাগের িাবষ েক্ ক্ম েসম্পাদন চুবক্তর ক্াঠাগমা   
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

মসমিয়র সমিব/সমিব,.................................িন্ত্রণালয়/মবভাগ 

 

এিং 

 

িমন্ত্রপমরষে সমিব-এর িদে স্বাক্ষমরত 

 

 

 

 

বামষ িক কি িসম্পােি চুমি 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৪ - ৩০ জুি, ২০২৫  
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সূমিপত্র 

বিষয় পৃষ্ঠা নং  

ক্ম েসম্পাদগনর সাবি েক্ বচত্র  

প্রস্তািনা  

সসকশি ১: রূপকল্প, অমভলক্ষয, সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ িাবমল  

সসকশি ২: মবমভন্ন কার্ িক্রদির িলািল/ প্রভাি   

সসকশি ৩: কি িসম্পােি পমরকল্পিা   

সংগর্াজনী ১:  শব্দসংগক্ষি  

সংগর্াজনী ২: কি িসম্পােি ব্যবস্থাপিা ও প্রিাণক  

সাংদর্াজিী ৩: অন্য অবিগসর সগে সংবিষ্ট কি িসম্পােি সূচক্সমূহ  

সংগর্াজনী ৪:  জর্সক্ল নীবি/িবরক্ল্পনার আগলাগক্ ক্ম েসম্পাদন িবরক্ল্পনা প্রস্তুি ক্রা েগয়গছ  

সংণ্ডর্ার্নী 5: র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল কর্ মপররকল্পনা, ২০২৪-২০২৫  

সংণ্ডর্ার্নী 6: ই-গভন্যিান্স ও উদ্ভাবন কর্ িপর্িকল্পনা, ২০২৪-২০২৫  

সংণ্ডর্ার্নী 7: অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা কর্ মপররকল্পনা, ২০২৪-২০২৫  

সংণ্ডর্ার্নী 8: সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত কর্ মপররকল্পনা, ২০২৪-২০২৫  

সংণ্ডর্ার্নী 9: তথ্য অরধকার রবষণ্ডয় বারষ মক কর্ মপররকল্পনা, ২০২৪-২০২৫  
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ক্ম েসম্পাদগনর সাবি েক্ বচত্র  

সাম্প্রবিক্ অজেন, চযাগলঞ্জ এিং ভবিষ্যৎ িবরক্ল্পনা 

সাম্প্রবিক্ িছরসমূগের (৩ িছর) প্রধান অজেনসমূে 

 

 

 

সমস্যা এিং চযাগলঞ্জসমূে 

 

 

 

ভবিষ্যৎ িবরক্ল্পনা 

 

 

 

 

 

 

২০২৪-২৫ অর্ েিছগরর সম্ভাব্য প্রধান অজেনসমূে  
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প্রস্তািনা 

িন্ত্রণালয়/মবভাগ এবাং আওিাধীন েপ্তর/সাংস্থাসমূদহর প্রামতষ্ঠামিক েক্ষতা বৃমি, স্বচ্ছতা ও জবাবমেমহ 

সজারোর করা, সুশাসি সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ ব্যবহার মিমিতকরদণর িােদি  রূপকল্প ২০৪১ এর 

র্থার্থ বাস্তবায়দির লদক্ষয-  

 

েণপ্রজািন্ত্রী িাংলাগদশ সরক্াগরর………… মন্ত্রণালয়/বিভাগের দাবয়গত্ব বনগয়াবজি মাননীয় মন্ত্রী/প্রবিমন্ত্রীর 

প্রবিবনবধ বেসাগি বসবনয়র সবচি/সবচি, ………………...  মন্ত্রণালয়/বিভাে  

এবাং 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর িািিীয় প্রধািিন্ত্রীর প্রমতমিমধ মহসাদব িমন্ত্রপমরষে সমিব, িমন্ত্রপমরষে 

মবভাগ-এর িদে ২০২৪ সাদলর জুলাই িাদসর..........................তামরদে এই বামষ িক কি িসম্পােি চুমি 

স্বাক্ষমরত হদলা।   

এই  চুমিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ মিম্নমলমেত মবষয়সমূদহ সম্মত হদলি:   
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সসকশি ১:  

 

রূপকল্প, অমভলক্ষয, সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ িাবমল 

 

১.১ রূপকল্প: 

 

 

 

১.২ অমভলক্ষয: 

 

 

 

১.৩ সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (allocation of business অনুর্ায়ী বনধ োবরি, সগি োচ্চ ৫টি): 

১) 

২)  

৩)  

৪) 

৫) 

 

 

আিবেক্ জক্ৌশলেি উগেে (মবন্ত্রিবরষদ বিভাে ক্তৃেক্ বনধ োবরি) 

১) সংস্কার ও সুশাসনমূলক কার্ মক্রণ্ডর্র বাস্তবায়ন সর্ারদারকরণ 

 

 

 

১.৪ কার্ িাবমল: (allocation of business অনুর্ায়ী) 
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জসক্শন ২ 

বিবভন্ন ক্ার্ েক্রগমর িলািল/প্রভাি 

িলািল/প্রভাি 

 

ক্ম েসম্পাদন 

সূচক্সমূে 

 

এক্ক্ 

 

প্রকৃি অজেন 
লক্ষযমাত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রগক্ষিণ   
বনধ োবরি লক্ষযমাত্রা অজেগনর 

জক্ষগত্র জর্ৌর্ভাগি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/বিভাে/ 

সংস্োসমূগের নাম 

 

উিাত্তসূত্র 

 ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
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সসকশি ৩: কি িসম্পােি পমরকল্পিা  

সকৌশলগত উদেশ্য সকৌশলগত 

উদেদশ্যর িাি 

৭০ 

ক্ার্ েক্রম কি িসম্পােি সূিক েণনা 

িদ্ধবি 

একক কি িসম্পােি 

সূিদকর িাি 

 প্রকৃত অজিি 

লক্ষযিাত্রা/বনণ োয়ক্ ২০২৪-২৫ প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি িলমত 

িাি 

িলমত 

িাদির মিদম্ন   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

মন্ত্রণালয়/ বিভাগের সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (allocation of business অনুর্ায়ী)   

[১]                

[২]                

[৩]                

 আবমশ্যক সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ (মবন্ত্রিবরষদ বিভাে ক্তৃেক্ বনধ োবরি)  

সুশাসন ও 

সংস্কারমূলক 

কার্ মক্রণ্ডর্র বাস্তবায়ন 

সর্ারদারকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধাচার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

শুদ্ধাচার ক্ম েিবরক্ল্পনা 

িাস্তিাবয়ি 

 
 10          

২) ই-েভন্যোন্স/ উদ্ভািন 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

ই-েভন্যোন্স/ উদ্ভািন 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি 

 
 10          

৩) িথ্য অবধক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

িথ্য অবধক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি 

  3          

৪) অবভগর্াে প্রবিক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

অবভগর্াে প্রবিক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি 

  4          

৫) জসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

জসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি  

  3          
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আমি, মসমিয়র সমিব/সমিব, ......................................................... িন্ত্রণালয়/মবভাগ, িািিীয় 

িন্ত্রী/প্রবিমন্ত্রী ..................................  িন্ত্রণালয়/বিভাে-এর প্রমতমিমধ মহসাদব গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ 

সরকাদরর িািিীয় প্রধািিন্ত্রীর প্রমতমিমধ িমন্ত্রপমরষে সমিদবর মিকট অঙ্গীকার করমি সর্ এই চুমিদত বমণ িত ফলাফল 

অজিদি সদিষ্ট থাকব।  

আমি, িমন্ত্রপমরষে সমিব, গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর িািিীয় প্রধািিন্ত্রীর প্রমতমিমধ মহসাদব মসমিয়র 

সমিব/সমিব, ...........................................িন্ত্রণালয়/মবভাগ-এর মিকট অঙ্গীকার করমি সর্ এই চুমিদত বমণ িত 

ফলাফল অজিদি প্রদয়াজিীয় সহদর্ামগতা প্রোি করব। 

স্বাক্ষমরত: 

 

 

 

 

---------------------------------------                              ----------------------------- 

 মসমিয়র সমিব/সমিব   তামরে 

...........................িন্ত্রণালয়/মবভাগ 

 

 

 

 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

 িমন্ত্রপমরষে সমিব  তামরে 

 িমন্ত্রপমরষে মবভাগ 
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সংগর্াজনী-১ শব্দসংগক্ষি 
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সংগর্াজনী- ২ 

ক্ম েসম্পাদন ব্যিস্থািনা ও প্রমাণক্  

ক্রমিক 

িম্বর 

ক্ার্ েক্রম কি িসম্পােি সূিক বাস্তবায়িকারী অনুমবভাগ, 

অমধশাো, শাো এিং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা 

লক্ষযমাত্রা অজেগনর প্রিাণক 

১     

২     

৩     

৪     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

31 

 

 

সাংদর্াজিী ৩ 

অন্য অবিগসর সগে সংবিষ্ট ক্ম েসম্পাদন সূচক্সমূে  

 কার্ িক্রি কি িসম্পােি সূিক জর্সক্ল অবিগসর সগে 

সংবিষ্ট 

সংবিষ্ট অবিগসর সগে 

ক্ার্ েক্রম সমন্বগয়র জক্ৌশল 
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সংণ্ডর্ার্নী ৪  

সর্সকল নীরত/পররকল্পনার আণ্ডলাণ্ডক কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা প্রস্তুত করা হণ্ডয়ণ্ডছ 

ক্ররর্ক  নীরত/পররকল্পনার নার্  নীরত/পররকল্পনার সর্ 

অংণ্ডশর আণ্ডলাণ্ডক এরপএ’র 

কার্ মক্রর্ িহণ করা হণ্ডয়ণ্ডছ   

এরপএ’র সংরিষ্ট 

কার্ মক্রর্  

র্ন্তব্য 

০১ রনব মাচনী ইশণ্ডতহার ২০২৪    

০২ রূপকল্প ২০৪১    

০৩ অষ্টর্ পঞ্চবারষ মক পররকল্পনা    

০৪ বাংলাণ্ডদশ বদ্বীপ পররকল্পনা ২১০০    

০৫ সেকসই উন্নয়ন অভীষ্ট ২০৩০    

০৬ র্রন্ত্রসভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন     

০৭ র্াননীয় প্রধানর্ন্ত্রীর প্ররতশ্রুরত ও রনণ্ডদ মশনা 

বাস্তবায়ন 

   

… র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর রনর্স্ব নীরত/ পররকল্পনা    

…      

…     

…     
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পরররশষ্ট ‘ে’ 

িাবষ েক্ ক্ম েসম্পাদন চুবক্তর বিবভন্ন জসক্শন প্রস্তুি প্রবক্রয়া 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত সরকারর অরিণ্ডসর কর্ িসম্পাদর্নি সার্ব িক র্িত্র, প্রস্তাবনা এবং র্নম্নবর্ণ িত প্রসকিন ও 

সংর্র্াজনীসমূে অন্তর্ভ িি র্াকর্ব: 

প্রসকিন ১: রূপকল্প, অর্ভলক্ষয, প্রকৌিলগত উর্েশ্যসমূে (শুধুর্াে র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর র্ন্য), কর্ মসম্পাদণ্ডনর সক্ষে 

(অন্যান্য অরিণ্ডসর র্ন্য) এবং কার্ িাবর্ল  

প্রসকিন ২: কার্ িক্রর্র্ি চূড়ান্ত িলািল/প্রভাব 

প্রসকিন ৩: কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা  

সংর্র্াজনী ১:  িব্দসংর্ক্ষপ 

সংর্র্াজনী ২: কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

সংর্র্াজনী ৩: অন্য অরিণ্ডসর সাণ্ডর্ সংরিষ্ট কর্ িসম্পাদন সূচকসমূে 

সংণ্ডর্ার্নী ৪ : সর্সকল নীরত/পররকল্পনার আণ্ডলাণ্ডক কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা প্রস্তুত করা হণ্ডয়ণ্ডছ 

সংণ্ডর্ার্নী ৫: র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল কর্ মপররকল্পনা 

সংণ্ডর্ার্নী ৬:  ই-গভন্যিান্স কর্ িপর্িকল্পনা 

সংণ্ডর্ার্নী ৭: অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা কর্ মপররকল্পনা 

সংণ্ডর্ার্নী ৮: সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত কর্ মপররকল্পনা 

সংণ্ডর্ার্নী ৯:  তথ্য অরধকার কর্ মপররকল্পনা 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি কাঠার্র্া পর্ির্িষ্ট ক-প্রত সংর্র্ার্জত আর্ছ। উি কাঠার্র্া অনুসিণ কর্ি 

প্রণ্ডতেক র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি প্রস্তুত কির্ব। এসকল সসকশন ও সংণ্ডর্ার্নী পূরণ্ডণর প্ররক্রয়া রনণ্ডে 

সংণ্ডক্ষণ্ডপ বণ মনা করা হণ্ডলা:   

১. কর্ িসম্পাদর্নি সার্ব িক র্িত্র 

  র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর কর্ িসম্পাদর্নি একটি সংরক্ষপ্ত র্িত্র তুর্ল ধিাি লর্ক্ষয বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত এই অংিটি 

সংর্র্াজন কিা ের্য়র্ছ। এর্ত সংর্িষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর রবগত ৩ (র্তন) বছর্িি প্রধান অজিনসমূে, কর্ িসম্পাদর্নি প্রক্ষর্ত্র 

সর্স্যা বা িযার্লঞ্জ, এসকল চোণ্ডলজ/সর্স্যা উত্তরণ্ডণ ভর্বষ্যৎ কর্ মপর্িকল্পনা এবং উি কর্ মপররকল্পনার আণ্ডলাণ্ডক অর্ িবছর্িি 

সম্ভাব্য প্রধান অজিনসমূে সংর্ক্ষর্প বণ িনা কির্ত ের্ব। সারব মক রচে সুরনরদ মষ্ট ও তথ্যবহুল রকন্তু র্র্াসম্ভব সংরক্ষপ্ত হওয়া 

বাঞ্ছনীয়।  

২. প্রস্তাবনা 

 বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি শুরুর্ত একটি প্রস্তাবনা র্াকর্ব, র্ার্ত এই চুর্িি উর্েশ্য, পক্ষসমূে এবং চুর্ির্ত বর্ণ িত 

িলািলসমূে অজির্নি র্বষর্য় তার্দি সম্মত েওয়া সম্পর্কি উর্েখ র্াকর্ব।  
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৩. প্রসকিন-১: রূপকল্প, অর্ভলক্ষয,প্রকৌিলগত উর্েশ্য এবং কার্ িাবর্ল 

রূপকল্প (Vision) 

রূপকল্প মূলত একটি সরকারর অরিণ্ডসর ভর্বষ্যৎ আদি ি অবস্থা (idealized state) র্নর্দ িি কর্ি। রূপকল্প 

সাধািণত ৫-১০ বছি প্রর্য়ার্দি জন্য র্নধ িািণ কিা েয়। ির্ল অরিণ্ডসর কাঠার্র্াগত পর্িবতিন বা কার্জি ধিন ব্যাপক 

পর্িবতিন ব্যতীত রূপকল্প বছি বছি পর্িবর্তিত ের্ব না। একটি ভাল রূপকল্প সের্জ পাঠর্র্াগ্য ও প্রবাধগম্য ের্ব। এটি  কল্পনায় 

ধািণ কিাি র্ত সংর্ক্ষপ্ত ও প্রজািার্লা ের্ব র্া গন্তব্য র্নর্দ িি কির্ব, র্কন্তু এটি গন্তর্ব্য প্রপৌৌঁছার্নাি পর্নকিা নয়। রূপকল্প 

সরকারর কর্ মচারীণ্ডদর উদু্বদ্ধ এবং উজ্জীর্বত কির্ব, র্া একইসর্ে অজিনর্র্াগ্য এবং িযার্লর্ঞ্জংের্ব।   

 

অর্ভলক্ষয (Mission) 

একটি সিকার্ি দপ্তি তাি র্নর্দ িষ্ট রূপকল্পটি কী ভাণ্ডব অর্মন করণ্ডব অর্ভলক্ষয মূলতঃ তাই রনণ্ডদ মশ কণ্ডর। অর্ভলক্ষয রনধ মারণ্ডণর 

সক্ষণ্ডে র্নম্নবর্ণ িত র্বষয়সমূে র্বর্বিনায় িাখর্ত ের্ব : 

একটি দপ্তর একটি রনরদ মষ্ট সর্ণ্ডয়, 

• কী অজিন কির্ত িায়;  

• কীভার্ব অজিন কির্ত িায়; এবং  

• কাি জন্য অজিন কির্ত িায় অর্ িাৎ এি সম্ভাব্য উপকাির্ভাগী কািা। 

অর্ভলক্ষয অবশ্যই রূপকর্ল্পি সর্ে সার্ঞ্জস্যপূণ ি ের্ত ের্ব।  

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর প্রকৌিলগত উর্েশ্য (Strategic Objectives)  

প্রকৌিলগত উর্েশ্য বলর্ত র্নর্দ িষ্ট সর্র্য়-স্বল্প, র্ধ্য ও দীঘ ির্র্য়ার্দ র্নর্দ িষ্ট নীর্তর্ালা এবং কর্ িসূর্ি বাস্তবায়র্নি 

র্াধ্যর্র্ একটি দপ্তর তাি অর্ধর্ক্ষর্ত্র প্রর্ সকল উন্নয়ন লক্ষয (development objectives) অজিন কির্ত িায় প্রসগুর্লর্ক 

বুঝার্ব। উদােিণস্বরূপ, স্বাস্থয প্রসবা র্বভার্গি অন্যতর্ প্রকৌিলগত উর্েশ্য ের্ত পার্ি র্া ও র্িশুি জন্য উন্নততি স্বাস্থযর্সবা 

র্নর্িতকিণ। সকৌশলগত উণ্ডদ্দে শুধুর্াে র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ-সত র্াকণ্ডব। র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ-সত দুই ধরণ্ডনর 

সকৌশলগত উণ্ডদ্দে র্াকণ্ডব। র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ রনর্ রনর্ allocation of business অনুর্ায়ী সণ্ডব মাচ্চ ০৫ (পাঁচ) টি সকৌশলগত 

উণ্ডদ্দে রনধ মারণ করণ্ডত পারণ্ডব। সুশাসন/সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ণ্ডনর র্ন্য র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক রনধ মাররত ০৫টি 

কর্ মপররকল্পনা সর্র্ন শুদ্ধাচার, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা,  তথ্য অরধকার এবং ই-গভণ্ডণ মন্স ও উদ্ভাবন 

এরপএ-সত সংযুি র্াকণ্ডব র্া ‘আবরেক সকৌশলগত উণ্ডদ্দেসমূহ’ নাণ্ডর্ পরররচত হণ্ডব। ‘আবরেক সকৌশলগত উণ্ডদ্দেসমূহ’ 

সকল র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর র্ন্য সর্ভাণ্ডব প্রণ্ডর্ার্ে হণ্ডব।   

কার্ িাবর্ল (Functions) 

একটি সরকারর অরিণ্ডসর প্রধান কার্ িাবর্ল এোণ্ডন র্লর্পবদ্ধ কির্ত ের্ব। কার্ ির্বর্ধর্ালা (Rules of Business)-এি 

তির্সল-১ (Allocation of Business)-এ বর্ণ িত কার্ িাবর্লি র্ভর্ত্তর্ত র্িণালয়/র্বভার্গি কার্ িাবর্লি তার্লকা প্রস্তুত কির্ত 

ের্ব। দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর সক্ষণ্ডে সংরিষ্ট আইন/রবরধ ও সরকারর আণ্ডদশ দ্বারা রনধ মাররত কার্ মাবরল সংণ্ডক্ষণ্ডপ 

উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।  

৪. প্রসকিন-২: কার্ িক্রর্সমূর্েি িলািল/প্রভাব 

 প্ররতটি সকৌশলগত উণ্ডদ্দণ্ডের রবপরীণ্ডত কর্পণ্ডক্ষ একটি িলািল/প্রভাব সসকশন-২ সত উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।  

প্রসকিন-২ এ র্ন্ত্রণালয়/রবভাগসমূহ সসকশন-৩ এ বরণ মত রবরভন্ন কার্ িক্রর্ বাস্তবায়র্নি র্াধ্যর্র্ র্ধ্যর্র্য়ার্দ (সাধািণত ৩-৫ 

বছি সর্র্য়ি র্র্ধ্য) প্রর্ সকল িলািল (end result or outcome) অজিন কির্ত িায় প্রসগুর্ল উর্েখ কির্ব। এ সকল 

িলািল/প্রভাব ও লক্ষযর্াত্রা অবশ্যই সিকার্িি প্রকার্না না প্রকার্না নীর্ত/পর্িকল্পনা/দর্লর্লি আর্লার্ক গ্রেণ কির্ত ের্ব। 

িলািল/প্রভাব সুরনরদ মষ্ট লক্ষের্াোসহ ও সর্য়াবদ্ধভাণ্ডব রলেণ্ডত হণ্ডব। রূপকল্প এবং অর্ভলর্ক্ষযি ন্যায় িলািল/প্রভাবও বছি 
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বছি পর্িবতিন কিা সর্ীিীন নয়।  উদােিণস্বরূপ
*
: ৮র্ পঞ্চবার্ষ িক পর্িকল্পনায় উর্েখ কিা ের্য়র্ছ প্রর্ ২০২৫ সার্লি র্র্ধ্য 

র্ানসম্মত প্রার্র্র্ক র্িক্ষা র্নর্িতকির্ণি লর্ক্ষয র্িক্ষক-র্িক্ষার্ীি কার্িত অনুপাত (১:৩০) অজিন কির্ত ের্ব। প্রার্র্র্ক ও 

গণর্িক্ষা র্িণালয় এ লর্ক্ষয র্বর্ভন্ন কার্ িক্রর্ গ্রেণ কর্ি র্ার্ে; প্রর্র্ন সিকার্ি প্রার্র্র্ক র্বদ্যালর্য় র্িক্ষক র্নর্য়াগ, 

নবর্নর্য়াগকৃত প্রার্র্র্ক র্িক্ষকর্দি প্রর্িক্ষণ প্রদান ও পদায়ন ইতার্দ। এ সকল কার্ িক্রর্ প্রসকিন ৩ এ লক্ষযর্াত্রাসে উর্েখ 

কিা ের্য় র্ার্ক। এ কার্ িক্রর্সমূর্েি িলািল/প্রভাব র্ের্সর্ব ২০২৫ সার্লি র্র্ধ্য র্ানসম্মত প্রার্র্র্ক র্িক্ষা র্নর্িতকির্ণি 

লর্ক্ষয র্িক্ষক-র্িক্ষার্ীি কার্িত অনুপাত (১:৩০) অজিনর্ক িলািল/প্রভাব র্েসার্ব প্রার্র্র্ক ও গণর্িক্ষা র্িণালর্য়ি 

এর্পএ’ি প্রসকিন-২ এ র্নর্ম্নািভার্ব উর্েখ কিা প্রর্র্ত পার্ি:      

 

জসক্শন ২ 

বিবভন্ন ক্ার্ েক্রগমর িলািল/প্রভাি 

িলািল/প্রভাব 

 

কর্ ম 

সম্পাদন 

সূচকসমূহ 

 

একক 

 

প্রকৃত অর্মন 

লক্ষের্াো  

২০২৪-২৫ 

প্রণ্ডক্ষপণ   রনধ মাররত লক্ষের্াো 

অর্মণ্ডনর সক্ষণ্ডে 

সর্ৌর্ভাণ্ডব দারয়েপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ/ 

সংস্হাসমূণ্ডহর নার্ 

 

উপাত্তসূে 

 ২০2২-

২৩ 

২০২৩-

২৪ 
২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০২৫ সার্লি 

র্র্ধ্য র্ানসম্মত 

প্রার্র্র্ক র্িক্ষা 

র্নর্িতকির্ণি 

লর্ক্ষয র্িক্ষক-

র্িক্ষার্ীি 

কার্িত 

অনুপাত 

(১:৩০) অজিন  

র্িক্ষক-

র্িক্ষার্ী 

অনুপাত 

(১:30) 

অরর্মত   

অনুপাত  ১:32 ১:31 ১:30 ১:29 ১:2৮ প্রার্রর্ক রশক্ষা 

অরধদপ্তর   

৮র্ 

পঞ্চবারষ মক 

পররকল্পনা  

** এটি একটি উদাহরণস্বরূপ এোণ্ডন উণ্ডিে করা হণ্ডয়ণ্ডছ। সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয় তার বাস্তব অবস্থা ও সুরনধ মাররত লক্ষের্াোর রভরত্তণ্ডত এই ছণ্ডক ব্যবহৃত তথ্য 

পররবতমন/সংণ্ডশাধন কণ্ডর উদাহরণটি এরপএ-সত ব্যবহার করণ্ডত পাণ্ডর।   

 

৫. প্রসকিন-৩: কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা  

কলার্-১: প্রকৌিলগত উর্েশ্য 

প্রসকিন-১ এ বর্ণ িত প্রকৌিলগত উর্েশ্যসমূে প্রসকিন-৩ এি কলার্-১ এ উণ্ডিে করণ্ডত ের্ব। কর্ িসম্পাদন সব ির্র্ার্ 

১০০ নম্বণ্ডরর (weight) র্ভর্ত্তর্ত পর্ির্াপ কিা ের্ব। এই ১০০ নম্বণ্ডরর র্র্ধ্য সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর প্রকৌিলগত 

উর্েশ্যসমূর্েি জন্য ৭০ নম্বি এবং ‘আবর্শ্যক প্রকৌিলগত উর্েশ্যসমূে/সুশাসন ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রণ্ডর্র বাস্তবায়ন 

সর্ারদারকরণ’ এর  র্ন্য ৩০ নম্বি র্নধ িার্িত র্াকর্ব।   

কলার্-২: প্রকৌিলগত উর্েসের র্ান 

প্রকৌিলগত উর্েশ্যসমূে গুরুত্ব ও তাৎপর্র্ িি ক্রর্ানুসার্ি  উর্েখ কির্ত ের্ব। প্রসর্ক্ষর্ত্র, অর্ধকতি গুরুত্বসম্পন্ন 

উর্ের্শ্যি র্ান প্রবর্ি ের্ব এবং কর্ গুরুত্বসম্পন্ন উর্ের্শ্যি র্ান কর্ ের্ব। প্রকৌিলগত উর্েশ্যসমূর্েি র্র্ধ্য র্ানবণ্টর্নি প্রক্ষর্ত্র 

র্ার্ত ভািসাম্য ির্ক্ষত েয় তা র্নর্িত কির্ত ের্ব। র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ-সত একটি সকৌশলগত উণ্ডদ্দণ্ডের র্ান সব মরনে 

১০ ও সণ্ডব মাচ্চ ২৫ এর র্ণ্ডধ্য রােণ্ডত হণ্ডব।  



 

37 

 

 

কলার্-৩: কার্ িক্রর্ 

এর্পএ’ি সবর্ির্য় গুরুত্বপূণ ি অংি performenceধর্ী কার্ িক্রর্ র্নধ িািণ। র্িণালয়/র্বভাগ কার্ িক্রর্ র্নধ িাির্ণ 

‘Allocation of Business’ অনুসরণ করণ্ডব। এছাোও সরকাণ্ডরর রবরভন্ন পররকল্পনা/আইন/নীরত/সার্কমলার/প্রকণ্ডল্পর 

আণ্ডলাণ্ডক অর্ মবছণ্ডরর প্রণ্ডদয় বাণ্ডর্ে অনুর্ায়ী সংরিষ্ট অরিণ্ডসর লক্ষর্াো রনধ মারন করণ্ডত হণ্ডব। প্রর্তটি প্রকৌিলগত উর্েশ্য 

পূির্ণি লর্ক্ষয র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ প্রর্য়াজনীয় কার্ িক্রর্ র্নধ িািণ কিসব। উর্েখ্য, বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত উন্নয়ন ও 

পর্িিালন বার্জর্র্ি সর্ব িাত্তর্ ব্যবোি র্নর্িতকির্ণি পািাপার্ি প্রসবাি র্ান বৃর্দ্ধর্ত সোয়ক তর্া িলািলধর্ী 

কর্ িসংস্কৃর্তর্ক উৎসাে প্রদান কর্ি এরূপ কার্ িক্রর্র্কও অন্তর্ভ িি কিা র্ার্ব। প্রসর্ক্ষর্ত্র সংরিষ্ট অরিণ্ডসর র্ন্য বরাদ্দকৃত অর্র্ িি 

সর্ব িাত্তর্ ব্যবোি র্নর্িত কিাি লর্ক্ষয র্র্াসর্র্য় প্রকল্প সম্পন্ন কিা এবং প্রকর্ল্পি গুণগত র্ান র্নর্িত কিা সংক্রান্ত 

কার্ িক্রর্র্ক গুরুত্ব সেকার্ি অন্তর্ভ িি কির্ত ের্ব। রবগত অর্ মবছণ্ডরর এরপএ-সত উণ্ডিে করা অসর্াপ্ত কার্ মক্রর্সমূহ পণ্ডরর 

অর্ মবছণ্ডরর এরপএ-সত উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব। ক্ষুদ্র বা রুটিনধর্ী কার্ সর্র্ন সভা/ণ্ডর্লা আণ্ডয়ার্ন, পে র্ারর, পররদশ মন ইতোরদ 

র্র্াসম্ভব পররহার কণ্ডর িলািলধর্ী কার্ সর্র্ন প্রদত্ত র্নণ্ডসবার র্াণ্ডনান্নয়ন, রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন, প্রকল্প সর্ারপ্ত, রার্স্ব আদায় 

বৃরদ্ধ, নীরত/আইন/পররকল্পনা ইতোরদ দরলল প্রণয়ন, আন্তর্মারতক/র্াতীয় ইণ্ডভণ্ডন্ট অংশিহণ্ডণর/আণ্ডয়ার্ণ্ডনর িণ্ডল অরর্মত 

িলািল ইতোরদ উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।  

কলার্-৪: কর্ িসম্পাদন সূিক 

কলার্-৩ এ বর্ণ িত প্রর্তটি কার্ িক্রর্র্ি জন্য এক বা একার্ধক কর্ িসম্পাদন সূিক র্নধ িািণ কির্ত ের্ব, র্া দ্বািা বছি 

প্রির্ষ উি কার্ িক্রর্ বাস্তবায়র্নি অগ্রগর্ত পর্ির্াপ কিা র্ার্ব। কর্ িসম্পাদন সূিকসমূে র্নধ িাির্ণি প্রক্ষর্ত্র প্রর্ প্রকান িকর্ 

দ্বদ্বততা পর্িোি কিা সর্ীিীন ের্ব। 

কলার্-৫: গণনা পদ্ধরত  

 কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর পররর্াপ করার চারটি পদ্ধরত এরপএ-সত উণ্ডিে আণ্ডছ; র্র্া- সর্রষ্ট, গে, তাররে ও 

ক্রর্পুরজভূত। এরপএ প্রণয়নকাণ্ডল কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর রবপরীণ্ডত প্রণ্ডর্ার্ে গণনা পদ্ধরত অতেন্ত সতকমতার সণ্ডে রনধ মারণ 

করণ্ডত হণ্ডব। একটি সূচণ্ডকর সকল ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন সর্ গণনা পদ্ধরতর র্াধ্যণ্ডর্ বারষ মক অর্মণ্ডন প্ররতিরলত হণ্ডব সসই গণনা 

পদ্ধরত উি সূচণ্ডকর র্ন্য রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। রনণ্ডে রবরভন্ন গণনা পদ্ধরত ব্যবহাণ্ডরর উদাহরণ সদয়া হল: 

সর্রষ্ট ও গে: ধরা র্াক সকান সরকারর অরিস কর্তমক চারটি ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত প্ররশক্ষণ্ডণর সংখ্যা র্র্াক্রণ্ডর্ ১০, ১৫, 

২০ ও ২৫। ঐ সরকারর অরিস বছণ্ডর সব মণ্ডর্াে প্রদত্ত প্ররশক্ষণণ্ডক এরপএ’র বারষ মক অর্মন রহসাণ্ডব প্রদশ মন করণ্ডত চাইণ্ডল গণনা 

পদ্ধরত ‘সর্রষ্ট’ রনধ মারণ করণ্ডব। এই পদ্ধরতণ্ডত অর্মন হণ্ডব ১০+১৫+৩০+২৫=৮০। অপররদণ্ডক ঐ অরিস র্রদ বারষ মক অর্মন 

রহসাণ্ডব প্ররত ত্রের্ারসণ্ডক গণ্ডে প্রদত্ত প্ররশক্ষণণ্ডক প্রদশ মন করণ্ডত চায় তণ্ডব গণনা পদ্ধরত ‘গে’ রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। এই 

পদ্ধরতণ্ডত অর্মন হণ্ডব (১০+১৫+৩০+২৫)/৪= ২০ অর্ মাৎ প্ররত ত্রের্ারসণ্ডক গণ্ডে ২০ টি প্ররশক্ষণ প্রদান করা হণ্ডয়ণ্ডছ। বাণ্ডর্ে 

প্রারপ্ত ও কর্ মসম্পাদণ্ডনর সুরবধা রবণ্ডবচনায় ‘গে’ অর্বা ‘সর্রষ্ট’ গণনা পদ্ধরত রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। তণ্ডব সর্সকল অর্মনণ্ডক 

শতকরা হাণ্ডর অর্ মাৎ percentage (%) একণ্ডক সদোণ্ডনা হয় সসসকল সূচণ্ডকর গণনা পদ্ধরত ‘গে’ হওয়াই সর্ীচীন। এণ্ডক্ষণ্ডে 

‘সর্রষ্ট’ গণনা পদ্ধরত িহণ করণ্ডল বছর সশণ্ডষ অর্মন ১০০% এর সবরশ হওয়ার সম্ভাবনা র্াণ্ডক। 

 তাররে: সর্সকল কার্ সকান রনরদ মষ্ট তাররণ্ডের র্ণ্ডধ্য সম্পাদণ্ডনর লক্ষের্াো রনধ মারণ করা হয় সসসকল কাণ্ডর্র গণনা 

পদ্ধরত তাররে রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে সকল ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদণ্ডন একই তাররে প্রদান করণ্ডত হণ্ডব এবং সব মণ্ডশষ 

ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তাররেই চূোন্ত বারষ মক অর্মন রহসাণ্ডব রবণ্ডবরচত হণ্ডব।   

 ক্রর্পুরজভূতঃ এই গণনা পদ্ধরত ‘সর্রষ্ট’ গণনা পদ্ধরতর র্ণ্ডতাই তণ্ডব এণ্ডক্ষণ্ডে পূণ্ডব মর ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন পরবতী 

ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মণ্ডনর সাণ্ডর্ সর্াগ করণ্ডত হণ্ডব। এভাণ্ডব সব মণ্ডশষ অর্ মাৎ চতুর্ ম ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তথ্যই চূোন্ত অর্মন রহসাণ্ডব 

রবণ্ডবরচত হণ্ডব। ধরা র্াক সকান সূচণ্ডকর রবপরীণ্ডত ১র্ ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৫, ২য় ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৩, ৩য় ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৪ 

এবং ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৬।  ক্রর্পুরজভূত গণনা পদ্ধরতর আওতায় এণ্ডক্ষণ্ডে ১র্ ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন হণ্ডব ৫, ২য় ত্রের্ারসণ্ডকর 

অর্মন ১র্ ত্রের্ারসণ্ডকর সণ্ডে ক্রর্পুরজভূত হণ্ডয় ৩+৫=৮ হণ্ডব, ৩য় ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ২য় ত্রের্ারসণ্ডকর সণ্ডে ক্রর্পুরজভূত হণ্ডয় 
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৮+৪=১২ হণ্ডব এবং ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৩য় ত্রের্ারসণ্ডকর সণ্ডে ক্রর্পুরজভূত হণ্ডয় ১২+৬=১৮ হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে বারষ মক অর্মন 

হণ্ডব ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন অর্ মাৎ ১৮। উণ্ডিখ্য, APAMS সফ েওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ ক্রর্পুরজভূত গণনা পদ্ধরত প্রণ্ডয়াণ্ডগর সর্য় 

সকল কোলর্কণ্ডলশন ম্যানুয়ারল সফ েওয়োণ্ডর প্রদান করণ্ডত হণ্ডব। অর্ মাৎ এই গণনা পদ্ধরত রসণ্ডলট করণ্ডল সফ েওয়োর রনর্ হণ্ডত 

সকান কোলর্কণ্ডলশন কণ্ডর না; তণ্ডব ২য় ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তথ্য অধ মবারষ মক অিগরত রহসাণ্ডব এবং ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তথ্য 

চূোন্ত অর্মন রহসাণ্ডব রবণ্ডবচনা কণ্ডর।   

 

কলার্ ৬: একক 

কর্ িসম্পাদন সূির্কি লক্ষযর্াত্রা পর্ির্ার্পি একক (unit) এই কলার্র্ উর্েখ কির্ত ের্ব।   

কলার্ ৭: কর্ িসম্পাদন সূিসকর র্ান   

প্রকান প্রকৌিলগত উর্ের্শ্যি র্বপিীর্ত একার্ধক কার্ িক্রর্ র্াকর্ল প্রর্তটি কার্ িক্রর্র্ি বাস্তবায়ন অগ্রগর্ত মূল্যায়র্নি 

জন্য এক বা একার্ধক কর্ িসম্পাদন সূিক র্াকর্ব এবং প্রর্তটি কর্ িসম্পাদন সূির্কি একটি র্নধ িার্িত র্ান র্াকর্ব। র্বর্ভন্ন 

কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্ান এর্নভার্ব র্নধ িািণ কির্ত ের্ব র্ার্ত সবগুর্ল কর্ িসম্পাদন সূির্কি প্রর্ার্ র্ান সংর্িষ্ট প্রকৌিলগত 

উর্ের্শ্যি র্বপিীর্ত বিােকৃত র্ার্নি সর্ান েয়। 

কলার্-৮ ও ৯: এই কলার্দ্বণ্ডয় র্র্াক্রণ্ডর্ র্বগত দুই অর্ িবছর্িি প্রকৃত অজিন উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব। রবগত বছণ্ডরর এরপএ’র 

মূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদণ্ডন প্রদরশ মত প্রকৃত অর্মণ্ডনর সণ্ডে কলার্ ৮-এ প্রদরশ মত প্রকৃত অর্মণ্ডনর সার্জস্য র্াকণ্ডত হণ্ডব।  

কলার্-১০-১৪: লক্ষযর্াত্রা/ রনণ মায়ক 

লক্ষযর্াত্রা ের্ে কর্ িসম্পাদন (performance) উন্নয়র্নি িার্লকাির্ি। সুতিাং লক্ষযর্াত্রা একইসর্ে অজিনর্র্াগ্য 

এবং উচ্চাকািী েওয়া উর্িত। লক্ষযর্াত্রাসমূের্ক র্নম্নরূপ ৫ দিা প্রের্ল র্বন্যস্ত কির্ত ের্ব: 

অসাধািণ অর্ত উত্তর্ উত্তর্ িলর্ত র্ান িলর্ত র্ার্নি র্নর্ম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 লক্ষযর্াত্রা র্নধ িাির্ণি প্রক্ষর্ত্র র্বগত অর্ িবছর্িি অজিনর্ক িলর্তর্ান র্বর্বিনা কর্ি আর্লািয অর্ িবছর্িি বার্ষ িক 

কর্ িসম্পাদন চুর্িি ‘িলর্ত র্ান’ কলার্র্ উর্েখ কির্ত ের্ব। উি অজির্নি প্রির্য় কর্ প্রকার্না অজিন ‘িলর্ত র্ার্নি র্নর্ম্ন’ি 

কলার্র্ উর্েখ কির্ত ের্ব। কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্বপিীর্ত লক্ষযর্াত্রাসমূে গার্ণর্তকভার্ব র্নধ িার্িত ের্ব না। উদােিণস্বরূপ 

প্রকান কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্বপিীর্ত ৬০% এি কলার্র্ লক্ষযর্াত্রা ৬ র্নরুপণ কিা ের্ল ৭০% এি কলার্র্ তা ৭ র্নধ িািণ না 

কর্ি ৬.৫ বা ৭.৫ বা ৮ র্নধ িািণ কিা প্রর্র্ত পার্ি। প্রের্ল উর্ের্খত িতকিা নম্বি প্রকবলর্াত্র কর্ িসম্পাদন মূল্যায়র্নি প্রক্ষর্ত্র 

ব্যবহৃত ের্ব। উর্েখ্য, প্রকান কর্ িসম্পাদন সূির্কি লক্ষযর্াত্রাি র্বপিীর্ত প্রকৃত অজিন ৬০%-এি র্নর্ি ের্ল প্রাপ্ত র্ান ০ (শূন্য) 

ধিা ের্ব । লক্ষযর্াত্রা র্নধ িাির্ণি প্রক্ষর্ত্র পূব িবতী দুই বছর্িি প্রকৃত অজিন ও অজির্নি প্রবৃর্দ্ধ, অর্ িবছর্িি বার্জর্ বিাে, সংরিষ্ট 

অরিণ্ডসর সক্ষর্তা এবং র্বিাজর্ান বাস্তবতা র্বর্বিনা কির্ত ের্ব। 

কলার্-১5 ও ১6:  র্বর্বিয অর্ িবছর্িি পিবতী দুই অর্ িবছর্িি প্রর্ক্ষর্পত লক্ষযর্াত্রা কলার্ ১5 ও ১6-এ প্রদি িন কির্ত ের্ব। 

প্রকর্ল্পি প্রক্ষর্ত্র প্রকল্প দর্লর্ল উর্ের্খত লক্ষযর্াত্রা র্লখর্ত ের্ব। অন্যান্য প্রক্ষর্ত্র র্বগত অর্ িবছিসমূর্েি প্রকৃত অজির্নি স্থাএ 

সার্ঞ্জস্য প্রির্খ প্রর্ক্ষপন র্নধ িািণ কির্ত ের্ব।      

৬. সংর্র্াজনী-১: িব্দসংর্ক্ষপ 

 বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত ব্যবহৃত র্বর্ভন্ন িব্দসংর্ক্ষর্পি পূণ িরূপ সংর্র্াজনী-১ এ সর্ন্নর্বি কির্ত ের্ব। 

শব্দসংণ্ডক্ষপ বণ মর্ালার ক্রর্ানুসাণ্ডর রলেণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে বাংলা ও ইংণ্ডরর্ী শব্দসংণ্ডক্ষণ্ডপর র্ন্য পৃর্ক সারণী প্রস্তুত করণ্ডত 

হণ্ডব।  
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৭. সংর্র্াজনী-২:  কি িসম্পােন ব্যিস্থািনা ও প্রমাণক্ 

 সংর্র্াজনী-২ এর কলার্-২ ও ৩ এর কার্ মক্রর্ ও সূচকসমূহ প্রসকিন-৩ এর অনুরূপ হণ্ডব। কলার্-৪ এ উি কার্ মক্রর্ 

বাস্তবায়ণ্ডনর সণ্ডে সংরিষ্ট শাো, অরধশাো, অনুরবভাণ্ডগর নার্ উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব। কলার্-৫ এ প্ররতটি সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর 

সপণ্ডক্ষ কী প্রর্াণক প্রদান করা হণ্ডব তা উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।   

৮. সংর্র্াজনী-৩: অন্য অবিগসর সগে সংবিষ্ট কি িসম্পােি সূচক্সমূহ  

কর্তপয় প্রক্ষর্ত্র প্রকান প্রকান সরকারর অরিণ্ডসর কর্ িসম্পাদর্নি সিলতা সিকার্িি অন্য এক বা একার্ধক অরিণ্ডসর 

কর্ িসম্পাদর্নি ওপি র্নভিি কর্ি। উদােিণস্বরূপ, কয়লারভরত্তক র্বদুযৎ প্রকর্েি র্াধ্যর্র্ র্বদুযৎ উৎপাদর্নি প্রক্ষর্ত্র র্বদুযৎ 

র্বভাগ, জ্বালার্ন ও খর্নজসম্পদ র্বভাগ, প্রিলপর্ র্িণালয়, প্রনৌ-পর্িবেণ র্িণালর্য়ি ওপি র্নভিিিীল। র্বদুযৎ উৎপাদর্নি 

কার্িত িলািল অজির্নি জন্য এ সকল র্িণালয়/র্বভাগর্ক দল র্েসার্ব কাজ কির্ত েয়; একক প্রকান প্রর্তষ্ঠান র্েসার্ব 

নয়। এসকল কার্জি প্রক্ষর্ত্র সংর্িষ্ট র্িণালয়/র্বভাগসমূে র্নর্জর্দি র্র্ধ্য আর্লািনাি র্াধ্যর্র্ র্নজ র্নজ র্িণালয়/র্বভার্গি 

লক্ষযর্াত্রা র্নধ িািণ কর্ি প্রনর্ব। অন্য সরকারর অরিণ্ডসর র্নকর্ প্রতযার্িত সোয়তা এবং কর্তপয় র্নধ িার্িত কর্ িসম্পাদন 

সূির্কি সিলতাি প্রক্ষর্ত্র অন্য সরকারর অরিণ্ডসর ওপি র্নভিিিীলতাি র্বষয়টি সংর্র্াজনী-৩ এ উর্েখ কির্ত ের্ব।  

৯. সংণ্ডর্ার্নী ৪: সর্সকল নীরত/পররকল্পনার আণ্ডলাণ্ডক কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা প্রস্তুত করা হণ্ডয়ণ্ডছ 

এই সংণ্ডর্ার্নীটিণ্ডত রবরভন্ন র্াতীয় নীরত/ পররকল্পনা ও র্ন্ত্রণালণ্ডয়র রনর্স্ব নীরত/পররকল্পনার প্ররতিলন এরপএ’র 

সকান সকান কার্ মক্রণ্ডর্ প্ররতিরলত হণ্ডয়ণ্ডছ তা উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।  

১০. সংণ্ডর্ার্নী ৫-৯: র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং 

তথ্য অরধকার কর্ মপররকল্পনাসমূহ বাস্তবায়ন ও মূল্যায়ন পদ্ধরত  

সংণ্ডর্ার্নী ০৫ হণ্ডত ০৯ পর্ মন্ত র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-

গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং তথ্য অরধকার কর্ মপররকল্পনাসমূহ র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক রনধ মারণ করা হণ্ডব। র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ 

শুধুর্াে প্রদত্ত লক্ষের্াো অনুর্ায়ী বাস্তবায়ন রনরিত করণ্ডব। কর্ মপররকল্পনাসমূহ এরপএ-সত সংযুি করণ্ডত হণ্ডব।  
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পরররশষ্ট ‘গ’  

এরপএ সংণ্ডশাধন প্রস্তাব সপ্ররণ্ডণর রনধ মাররত ছক 

 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর নার্ঃ _______________________  

(ণ্ডর্াে সূচণ্ডকর সংখ্যাঃ ____, সংণ্ডশাধণ্ডনর র্ন্য প্রস্তারবত সূচণ্ডকর সংখ্যাঃ _____)  

 

  কার্ িক্রি 
 

কি িসম্পােি 

সূিক 

একক 
 

সূিদকর 

িাি 

লক্ষযিাত্রা ২০২৪-২৫  সংগশাধগনর জর্ৌবক্তক্িা 

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি  িলমত 

িাি 

িলমত 

িাদির 

মিদম্ন  

মবদ্যিাি          

 

প্রস্তামবত          

 

 



 

41 

 

পরররশষ্ট ‘ঘ’ 

২০২৪-২৫ অর্ িবছর্িি  বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুরি প্রর্াণক র্নর্দ ির্িকা   

 

সাধারণ রনণ্ডদ মশাবলী  

১) প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

২) সকাণ্ডনা সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করা না হণ্ডল সূচকটিণ্ডত অর্মন সনই র্ণ্ডর্ ম রবণ্ডবরচত হণ্ডব; 

৩) সকল প্রর্াণণ্ডক তদসংরিষ্ট কর্ মকতমার স্বাক্ষর র্াকণ্ডত হণ্ডব; স্বাক্ষররবহীন প্রর্াণক রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব না; 

4) সর্ সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডকর সংখ্যা/পররর্াণ অণ্ডনক সবরশ সস সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব একো 

সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

৫) দাবীকৃত অর্মণ্ডনর সণ্ডে প্রর্াণক সার্জস্যপূণ ম হণ্ডত হণ্ডব; 

৬) বছরণ্ডশণ্ডষ সর্স্ত সূচণ্ডকর অর্মনণ্ডক প্রতেয়ন কণ্ডর র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর রসরনয়র সরচব/সরচব র্ণ্ডহাদণ্ডয়র সভাপরতণ্ডে 

একটি সভা আণ্ডয়ার্ন করণ্ডত হণ্ডব। ঐ সভার কার্ মরববরণীটি আলাদাভাণ্ডব র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ দারেল করণ্ডত হণ্ডব। 

উণ্ডিখ্য সর্, এ কার্ মরববরণীটি সকাণ্ডনা রনরদ মষ্ট সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব রবণ্ডবচনা করা হণ্ডবনা; 

৭) সুশাসনমূলক কার্ মক্রর্সমূণ্ডহর (র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-

গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং তথ্য অরধকার) প্রর্াণক এরপএ রনণ্ডদ মরশকায় প্রদত্ত রনণ্ডদ মশনা সর্াতাণ্ডবক ত্রতরর করণ্ডত হণ্ডব 

এবং র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর সংরিষ্ট শাোয় সপ্ররণ করণ্ডত হণ্ডব; 

8) প্ররতটি সূচণ্ডকর প্রদত্ত প্রর্াণণ্ডকর রবস্তাররত রববরণী স্ব স্ব র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ/সংরিষ্ট অরিণ্ডস সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব। 

র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ প্রণ্ডয়ার্ণ্ডন সর্ণ্ডকাণ্ডনা সূচণ্ডকর রবস্তাররত প্রর্াণক চাইণ্ডত পারণ্ডব; 

৯) বারষ মক স্বমূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন দারেণ্ডলর সর্য় একটি সূচণ্ডকর পুণ্ডরা বছণ্ডরর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক একণ্ডে 

(ষান্মারসক বা অন্য ত্রের্ারসণ্ডক দারেল করা হণ্ডলও) দারেল করণ্ডত হণ্ডব। 

 

এরপএ’র লক্ষের্াো অর্মণ্ডন গুণগত র্ান রবণ্ডবচনায় রবণ্ডবচে রবষয়সমূহ  

10. র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ’র প্ররতটি কার্ মক্রর্/সূচণ্ডকর গুণগত র্ান রবণ্ডবচনায় চূোন্ত মূল্যায়ণ্ডন নম্বর প্রদান করা 

হণ্ডব; গুণগত র্ান রনধ মারণ্ডণ সর্ সকল রবষয় রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব তা রনণ্ডে প্রদত্ত হণ্ডলাঃ    

ক) অর্মণ্ডনর সর্র্ মণ্ডন প্রদত্ত প্রর্াণণ্ডকর গুণগত র্ান র্াচাই কণ্ডর সদো হণ্ডব। উদাহরণস্বরূপ, পররদশ মণ্ডনর সক্ষণ্ডে 

পররদশ মন ররণ্ডপাণ্ডে মর র্ান র্াচাই কণ্ডর সদো হণ্ডব; এণ্ডক্ষণ্ডে পররদশ মনটি কতো গুরুণ্ডের সাণ্ডর্ সম্পন্ন করা 

হণ্ডয়ণ্ডছ এবং পররদশ মণ্ডনর উণ্ডদ্দে কতো অরর্মত হণ্ডয়ণ্ডছ তা রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব;  

ে) অর্মনটি রসটিণ্ডর্ন চাে মার বা সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত অনুর্ায়ী বাস্তবায়ন করা হণ্ডয়ণ্ডছ রকনা তা র্াচাই কণ্ডর 

সদো হণ্ডব (কার্ মক্রর্/সূচণ্ডক রসটিণ্ডর্ন চাে মাণ্ডরর রবষয় উণ্ডিে না র্াকণ্ডলও); 

গ) সসবািহীতাণ্ডদর সাণ্ডর্ সেরলণ্ডিান বা অন্য সকাণ্ডনা র্াধ্যণ্ডর্ সর্াগাণ্ডর্াগ কণ্ডর সসবার র্ান সম্পণ্ডকম ধারণা 

সনয়া হণ্ডব; এণ্ডক্ষণ্ডে random sampling এর র্াধ্যণ্ডর্ প্রাপ্ত িলািণ্ডলর উপর রভরত্ত কণ্ডরই সংরিষ্ট 

সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর গুণগত র্ান রনধ মারণ করা হণ্ডব;   
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ঘ) সর্ সকল কার্ মক্রর্/সূচণ্ডক সাধারণ র্নগণণ্ডক সসবা প্রদাণ্ডনর রবষয় রণ্ডয়ণ্ডছ, সস সকল সসবা সম্পণ্ডকম সংরিষ্ট 

সসবা প্রতোশীণ্ডক কতো সহর্ পদ্ধরতণ্ডত অবরহত করা হণ্ডে, সসবাটি কতো স্মাে ম ও সহর্ পদ্ধরতণ্ডত প্রদান 

করা হণ্ডে, সসবার রবষণ্ডয় সসবািহীতা সহণ্ডর্ই অরভণ্ডর্াগ করণ্ডত পারণ্ডছ রকনা এবং এসকল রবষণ্ডয় প্রদত্ত 

অরভণ্ডর্াগ রনষ্পরত্তর হার রবণ্ডবচনায় গুণগত র্ান রনধ মারণ করা হণ্ডব;  

ঙ) সসবা প্রদাণ্ডনর সক্ষণ্ডে শুদ্ধাচার অনুসরণ করার সকান প্ররক্রয়া রনধ মারণ কণ্ডর সদয়া হণ্ডয়ণ্ডছ রক না এবং তা 

অনুসরণ করা হণ্ডে রকনা;   

চ) সর্ সকল কার্ মক্রণ্ডর্র সক্ষণ্ডে সসবািহীতা অন্য সকাণ্ডনা সরকারর/ণ্ডবসরকারর অরিস, সস সকল সক্ষণ্ডে 

সসবািহীতা অরিণ্ডসর র্তার্তণ্ডক রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব;  

ছ) প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/সভা/ণ্ডসরর্নার ইতোরদর সক্ষণ্ডে অংশিহণকারীগণ্ডণর সাণ্ডর্ সংরিষ্ট 

প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/সভা/ণ্ডসরর্নাণ্ডরর রবষয়বস্তুর কতো সংরিষ্টতা রণ্ডয়ণ্ডছ তা রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব; প্রণ্ডর্ার্ে 

সক্ষণ্ডে প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/সভা/ণ্ডসরর্নাণ্ডর কী উপস্থাপন করা হণ্ডয়ণ্ডছ তা পর্ মাণ্ডলাচনা কণ্ডর সদো হণ্ডব;   

র্) এছাোও সক্ষেরবণ্ডশণ্ডষ র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর কর্ মকতমা কর্তমক সণ্ডরর্রর্ন পররদশ মন, এরপএ সংক্রান্ত 

র্াতীয় করর্টি ও কাররগরর করর্টির সোরনত সদস্যগণ্ডণর পর্ মণ্ডবক্ষণ এবং র্াঠ প্রশাসন/অন্য সকান সরকারর 

সূে হণ্ডত প্রাপ্ত ররণ্ডপাে ম/তথ্য পর্ মাণ্ডলাচনা কণ্ডর কার্ মক্রণ্ডর্র র্াণ্ডনর রবষণ্ডয় রসদ্ধান্ত িহণ করা হণ্ডব; 

 ঝ) চোণ্ডলরজং, উদ্ভাবনমুেী, নাগররকণ্ডসবা ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ ও লক্ষের্াো িহণ করা হণ্ডয়ণ্ডছ রক না 

তা সদো হণ্ডব; 

ঞ) ‘সফ ে োণ্ডগ মে’ বা ‘সহর্ লক্ষের্াো’-র সক্ষণ্ডে নম্বর কতমন করা হণ্ডব; 

ে) র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তমক সপ্রররত স্বমূল্যায়ণ্ডন প্রর্াণক রবষয়ক রনণ্ডদ মশনা র্র্ার্র্ভাণ্ডব অনুসরণ করা হণ্ডয়ণ্ডছ 

রক না তা রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব। 

 

এরপএএর্এস সিেওয়োর ব্যবহার সংক্রান্ত 

১১) সম্প্ররত এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর প্রর্াণণ্ডকর সণ্ডবাচ্চম আকার ২ সর্গাবাইণ্ডের স্থণ্ডল ৫ সর্গাবাইে রনধ মারণ করা 

হণ্ডয়ণ্ডছ। কাণ্ডর্ই এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ সণ্ডবাচ্চম ৫ সর্গাবাইে পর্ মন্ত প্রর্াণক দারেল করা র্াণ্ডব; এর সবরশ 

সাইণ্ডর্র সকান প্রর্াণণ্ডকর সক্ষণ্ডে অর্মণ্ডনর একটি সার্ারর রশে প্রর্াণক রহসাণ্ডব দারেল করণ্ডত হণ্ডব;  

১২) স্বমূল্যারয়ত প্ররতণ্ডবদন সিেওয়োণ্ডর দারেণ্ডলর সক্ষণ্ডে সকল প্রর্াণক এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ দারেল 

করণ্ডত হণ্ডব। সিেওয়োর ব্যতীত অন্যণ্ডকাণ্ডনা র্াধ্যণ্ডর্ প্রর্াণক সপ্ররণ করা র্াণ্ডবনা;  

১৩) একটি সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডক একারধক ডর্কণ্ডর্ন্ট র্াকণ্ডল তা সর্রন্বত কণ্ডর একটি রপরডএি আকাণ্ডর আপণ্ডলাড করণ্ডত 

হণ্ডব; 

প্রকল্প সংক্রান্ত 

১৪) প্রকণ্ডল্পর র্াধ্যণ্ডর্ অরর্মত সকল সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ সংরিষ্ট প্রকণ্ডল্পর ‘প্রকল্প-পররচালণ্ডকর’ 

প্রতেয়ন-পে এবং Project Steering Committee (PSC)/Project Implementation Committee (PIC) এর সভার 

কার্ মরববরণী প্রদান করণ্ডত হণ্ডব। কার্ মরববরণীণ্ডত সংরিষ্ট সূচণ্ডকর চূোন্ত অর্মন সুস্পষ্টভাণ্ডব উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব এবং 

অর্মণ্ডনর ‘অেরভরত্তক রববরণ’ দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 
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১৫) র্রদ সর্ৌরিক কারণ্ডণ সকাণ্ডনা প্রকণ্ডল্পর PSC/PIC সভা জুন র্াণ্ডস আণ্ডয়ার্ন করা সম্ভব না হয়, সসণ্ডক্ষণ্ডে ঐ 

অর্ মবছণ্ডরর সশষ ত্রের্ারসণ্ডক আণ্ডয়ারর্ত PSC/PIC সভার কার্ মরববরণী (ঐ সর্য় পর্ মন্ত অর্মণ্ডনর সুরনরদ মষ্ট রববরণসহ) 

এবং অর্ মবছর সশণ্ডষ অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ সংরিষ্ট প্রকল্প-পররচালণ্ডকর প্রতেয়ন দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা/র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর র্াধ্যণ্ডর্ অরর্মতব্য সূচকসমূহ 

১৬) সর্সকল সূচণ্ডকর লক্ষের্াো আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা/র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর র্াধ্যণ্ডর্ অরর্মত হণ্ডব সসসকল সূচণ্ডকর 

লক্ষের্াো অর্মণ্ডনর রবষণ্ডয় প্রণ্ডয়ার্নীয় তথ্যারদর রববরণসহ সংরিষ্ট দপ্তর/সংস্থা প্রধান কর্তমক স্বাক্ষররত প্রতেয়ন দারেল 

করণ্ডত হণ্ডব। 

সভা/অনলাইন সভা/রভরডও কনিাণ্ডরন্স আণ্ডয়ার্ন 

১৭) এক্টি সভা/অনলাইন সভা আগয়াজগনর জক্ষগত্র ঐ সভার ক্ার্ েবিিরণী দাবখল ক্রগি েগি। প্রগর্াজযগক্ষগত্র 

ক্ার্ েবিিরণী দাবখল ক্রা সম্ভি না েগল জরক্ি ে জনাটস অি বিসক্াশন দাবখল ক্রগি েগি;  

১৮) এক্াবধক্ সভা/অনলাইন সভা আগয়াজগনর জক্ষগত্র প্রমাণক্ বেসাগি প্রার্রর্কভাণ্ডব তদসংরিষ্ট কর্ মকতমা কর্তমক 

স্বাক্ষররত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। উি সার্ারর রশণ্ডে সভা/অনলাইন সভা আগয়াজগনর তাররে, 

রবষয়বস্তুর রববরণ, অংশিহণকারীর সংখ্যা ও সংরিষ্ট সনাটিশ/অরিস স্মারক/অরিস আণ্ডদণ্ডশর নম্বর উণ্ডিে র্াকণ্ডত 

হণ্ডব। সকল সভার কার্ মরববরণী সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

১৯) রভরডও কনিাণ্ডরন্স আণ্ডয়ার্ন সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে সংরিষ্ট অরিস আণ্ডদণ্ডশর/ণ্ডনাটিণ্ডশর করপ এবং 

কার্ মরববরণী/প্ররসরডং/ণ্ডরকড ম অি সনােস্ দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

২০) একটি সভা হণ্ডয় র্াকণ্ডল ঐ সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন সংক্রান্ত প্ররতণ্ডবদন দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

২১) রবরভন্ন সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ণ্ডনর হার সংক্রান্ত সূচক অর্মণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব সংরিষ্ট তথ্য 

সম্বরলত (সভার তাররে, গৃহীত রসদ্ধাণ্ডন্তর সংখ্যা, বাস্তবারয়ত রসদ্ধাণ্ডন্তর সংখ্যা) তদসংরিষ্ট কর্ মকতমা কর্তমক স্বাক্ষররত 

একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। তণ্ডব এরুপ সক্ষণ্ডে সভার কার্ মরববরণীসমূহ প্রস্তুত রােণ্ডত হণ্ডব। কার্ মরববরণীণ্ডত 

পূব মবতী সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ণ্ডনর রবষয়টি সুস্পষ্টভাণ্ডব উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব; 

প্ররশক্ষণ/ কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/ Learning Session সংক্রান্ত 

২২) একটি রনরদ মষ্ট রবষণ্ডয়র প্ররশক্ষণণ্ডক একারধক সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব উপস্থাপন করা র্াণ্ডবনা; 

২৩) প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/লারন মং সসশন সংক্রান্ত সূচক অর্মণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব তদসংরিষ্ট 

কর্ মকতমা কর্তমক স্বাক্ষররত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। উি সার্ারর রশণ্ডে 

প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/লারন মং সসশন-এর তাররে, রবষয়বস্তুর রববরণ, ব্যরয়ত র্নঘন্টা, 

প্ররশক্ষণার্ীর/অংশিহণকারীর সংখ্যা এবং প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/লারন মং সসশন সংরিষ্ট সনাটিশ/অরিস 

স্মারক/অরিস আণ্ডদণ্ডশর নম্বর উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব; 

 

 

 



 

44 

 

পররদশ মন/তদাররক 

২৪) পররদশ মন/তদাররকর লক্ষের্াো অর্মণ্ডনর দাবী করা হণ্ডল এরূপ পররদশ মন/তদাররকর তথ্য সম্বরলত (পররদশ মণ্ডনর 

তাররে, পররদশ মণ্ডনর স্থান/সাইে/অরিণ্ডসর নার্, পররদশ মনকারী কর্ মকতমার নার্ ও পদবী) একটি সার্ারর রশে দারেল 

করণ্ডত হণ্ডব। সকল পররদশ মন/তদাররক প্ররতণ্ডবদন সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

পররদশ মন প্ররতণ্ডবদণ্ডনর সুপাররশ বাস্তবায়ন  

২৫) পররদশ মণ্ডনর সুপাররশ বাস্তবায়ণ্ডনর হার সংক্রান্ত সূচক অর্মণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব সংরিষ্ট তথ্য 

সম্বরলত (পররদশ মণ্ডনর তাররে, পররদশ মনকারী কর্ মকতমার নার্ ও পদবী, প্রদত্ত সুপাররণ্ডশর সংখ্যা, বাস্তবারয়ত সুপাররণ্ডশর 

সংখ্যা) সংরিষ্ট কর্ মকতমা কর্তমক স্বাক্ষররত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। তণ্ডব এণ্ডক্ষণ্ডে পররদশ মনকৃত অরিস 

হণ্ডত সপ্রররত প্ররতপালন প্ররতণ্ডবদণ্ডনর করপ সংরিষ্ট অরিণ্ডস সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

রদবস পালন/উদর্াপন সংক্রান্ত 

২৬) রদবস পালন/উদর্াপণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব রদবস পালন/উদর্াপণ্ডনর প্রস্তুরতমূলক সভায় গৃহীত রসদ্ধান্ত এবং 

রসদ্ধাণ্ডন্তর আণ্ডলাণ্ডক গৃহীত কার্ মক্রণ্ডর্র একটি সংরক্ষপ্ত রববরণী দারেল করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে প্রস্তুরতমূলক সভার 

কার্ মরববরণী সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

অনুষ্ঠান/ণ্ডর্লা/সারর্ে/সাংস্কৃরতক অনুষ্ঠান/কনিাণ্ডরন্স/ক্রীো প্ররতণ্ডর্ারগতা আণ্ডয়ার্ন ও অংশিহণ 

২৭) অনুষ্ঠান/জমলা/সাবমট/সাংস্কৃবিক্ অনুষ্ঠান/ক্নিাগরন্স/ক্রীড়া প্রবিগর্াবেিা আগয়াজন সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র 

প্রস্তুরতমূলক সভায় গৃহীত রসদ্ধান্ত এবং রসদ্ধাণ্ডন্তর আণ্ডলাণ্ডক গৃহীত কার্ মক্রণ্ডর্র একটি সংরক্ষপ্ত রববরণী দারেল করণ্ডত 

হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে প্রস্তুরতমূলক সভার কার্ মরববরণী সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

২৮) জদগশ/বিগদগশ আগয়াবজি অনুষ্ঠান/জমলা/সাবমট/সাংস্কৃবিক্ অনুষ্ঠান/ক্নিাগরন্স/ক্রীড়া প্রবিগর্াবেিায় অংশগ্রেগণর 

জক্ষগত্র বজও’র ক্বি, এক্াবধক্ বজও েগল অনুষ্ঠাগনর ধরণ, স্থান, অনুষ্ঠাগনর িাবরখ এিং বজও’র িাবরখ ও স্মারক্ নম্বর 

উগিখপূি েক্ সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি। উগিখ্য জর্, ইগভগে অংশগ্রেগণর সংবিষ্ট 

বস্থরবচত্র/বভবিও/প্রক্াশনা/প্রবিগিদন ইিযাবদ সংরক্ষণ ক্রগি েগি; 

আইন/রবরধর্ালা প্রণয়ন সংক্রান্ত 

২৯) আইন/রবরধর্ালা চূোন্ত প্রণয়ণ্ডনর সক্ষণ্ডে সগণ্ডর্ণ্ডের করপ দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

৩০) আইন/রবরধর্ালার েসো প্রণয়ণ্ডনর সক্ষণ্ডে েসোটি সর্ সভায় অনুণ্ডর্ারদত হণ্ডয়ণ্ডছ সস সভার কার্ মরববরণী দারেল 

করণ্ডত হণ্ডব;  

৩১) র্রদ সকান রনরদ মষ্ট ধাপ পর্ মন্ত (উদাহরণস্বরুপ অন্য সকান র্ন্ত্রণালণ্ডয় র্তার্ত/ণ্ডভটিংণ্ডয়র র্ন্য সপ্ররণ) সম্পন্ন করা 

লক্ষের্াো হণ্ডয় র্াণ্ডক, সসণ্ডক্ষণ্ডে ঐ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ সপ্রররত পণ্ডের করপ দারেল করণ্ডত হণ্ডব। প্রণ্ডয়ার্ে সক্ষণ্ডে 

সনাোংণ্ডশর সংরিষ্ট অংণ্ডশর অনুরলরপ সপ্ররণ করণ্ডত হণ্ডব; 

Statutory Rules and Orders (SRO)/নীবিমালা/বনগদ েবশক্া চূড়ান্তক্রণ সংক্রান্ত 

৩২) এসআরও/নীবিমালা/বনগদ েবশক্া চূড়ান্তক্রণ সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র সংবিষ্ট এসআরও/নীবিমালা/বনগদ েবশক্া-র 

ক্বি দাবখল ক্রগি েগি; 
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৩৩) এসআরও/নীবিমালা/বনগদ েবশক্া-র িবরমাণ/সংখ্যা জিবশ েগল এসআরও/নীবিমালা/বনগদ েবশক্া-র নাম, 

চূড়ান্তক্রগণর িাবরখ ইিযাবদ িথ্য সম্ববলি এক্টি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি; 

মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন সংক্রান্ত 

৩৪) বিগিচয অর্ েিছগর প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়গনর লক্ষযমাত্রা বনধ োরণ সংক্রান্ত সভার ক্ার্ েবিিরণী (উদােরণ: সমন্বয় সভা, 

এবিবি বরবভউ সভা ইিযাবদ); 

৩৫) িবরক্ল্পনা অনুর্ায়ী ক্িটুকু ক্ার্ েক্রম িাস্তিাবয়ি েগয়গছ িার দপ্তর/সংস্থা প্রধান ক্তৃেক্ স্বাক্ষবরি বিিরণী; 

৩৬) মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর ক্ার্ োলগয় জপ্রবরি এ সংক্রান্ত প্রবিগিদগনর ক্বি দাবখল ক্রগি েগি; 

েগিষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষা সংক্রান্ত 

৩৭) গণ্ডবষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষা সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে গণ্ডবষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষার রশণ্ডরানার্, গণ্ডবষক/ প্ররতণ্ডবদক/ 

র্ররপকারক/সর্ীক্ষাকারীর নার্, গণ্ডবষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষা শুরু এবং সর্ারপ্তর তাররে (প্রণ্ডর্ার্েণ্ডক্ষণ্ডে) উণ্ডিেপূব মক একটি 

সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে মূল প্ররতণ্ডবদন সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

সিণ্ডলারশপ/বৃরত্ত প্রদান সংক্রান্ত 

৩৮) সিণ্ডলারশপ/বৃরত্ত প্রদাণ্ডনর তাররে, সিণ্ডলারশপ/বৃরত্ত প্রাপ্তণ্ডদর নার্, ঠিকানা এবং সর্াবাইল নম্বরসহ একটি সার্ারর 

রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

প্রকাশনা সংক্রান্ত (হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরত ইতোরদ) 

৩৯) প্ররতটি প্রকাশনা সংক্রান্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডক প্রকাণ্ডশর তাররে উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব। প্রকাণ্ডশর তাররে উণ্ডিে ব্যতীত 

প্রকাশনা সংক্রান্ত সকান প্রর্াণক িহণ করা হণ্ডব না; 

৪০) একটি হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরত ইতোরদ সংক্রান্ত প্রকাশনা হণ্ডল প্রকাশনাটির করপ দারেল করণ্ডত হণ্ডব। 

প্রকাশনাটির আকার ৫ সর্গাবাইণ্ডের সবরশ হণ্ডল সসণ্ডক্ষণ্ডে প্রকাশনাটির প্রর্র্ এক/দুই পৃষ্ঠার ছরব (প্রকাশকাল উণ্ডিেসহ) 

এবং প্রকাশনা সংক্রান্ত একটি statement দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

৪১) একারধক হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরত প্রকাশ সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে প্রকারশত হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরতর তথ্য 

সম্বরলত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। উি সার্ারর রশণ্ডে হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরতর রশণ্ডরানার্, প্রকাণ্ডশর 

তাররে উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব; 

৪২) অনলাইন প্রকাশনার সক্ষণ্ডে ওণ্ডয়বরলঙ্ক উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব; 

ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ সংক্রান্ত 

৪৩) রনধ মাররত তাররণ্ডে সকান ডর্কণ্ডর্ন্ট (নীরতর্ালা, রনণ্ডদ মরশকা, প্ররতণ্ডবদন ইতোরদ) ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ  সংক্রান্ত 

সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব ডর্কণ্ডর্ন্টটি সর্ তাররণ্ডে ওণ্ডয়বসাইণ্ডে/ওণ্ডয়বণ্ডপাে মাণ্ডল আপণ্ডলাড করা হণ্ডয়ণ্ডছ সস তাররণ্ডের 

উণ্ডিেসহ সংরিষ্ট অংণ্ডশর রিনশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব এবং ওণ্ডয়বসাইণ্ডের রলঙ্ক উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব;  
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ওণ্ডয়বসাইে/সপাে মাল হালনাগাদ সংক্রান্ত 

৪৪) ওণ্ডয়বসাইে/সপাে মাল হালনাগাদকরণ সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে (সূচণ্ডকর লক্ষের্াো অনুর্ায়ী) কত তাররণ্ডে হালনাগাদ 

করা হণ্ডয়ণ্ডছ, পূণ্ডব ম কী রছল, কী কী রবষয় হালনাগাদ করা হণ্ডয়ণ্ডছ এবং সংরিষ্ট ওণ্ডয়বরলংক উণ্ডিেপূব মক একটি 

প্ররতণ্ডবদন র্র্া রদণ্ডত হণ্ডব; 

 

আণ্ডবদণ্ডনর রভরত্তণ্ডত প্রদত্ত সসবা  

৪৫) বনধ োবরি ক্ার্ েবদিগসর মগধ্য আগিদন বনষ্পবত্ত সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র (উদাহরণস্বরুপ পরার্শ ম সসবা/রবদুেৎ 

সংণ্ডর্াগ প্রদান ইতোরদ) প্রমাণক্ বেসাগি এক্টি স্বাক্ষবরি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি। সামাবর বশগট প্রদত্ত জসিার 

নাম, আগিদন প্রাবপ্তর িাবরখ, বনষ্পবত্তর িাবরখ ও ক্ি ক্ার্ েবদিগস আগিদন বনষ্পবত্ত ক্রা েগয়গছ িা উগিখ ক্রগি 

েগি; 

৪৬) িগি িহুসংখ্যক্ আগিদগনর জক্ষগত্র এক্টি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি। সামাবর বশগট ঐ জসিাটির 

প্রগর্াজযগক্ষগত্র দপ্তর/সংস্থা, বিভাে/জজলা/উিগজলা, মাসবভবত্তক্ বিিরণী (বনষ্পবত্তর েড় সময় উগিখসে) উগিখ র্াক্গি 

েগি; 

৪৭) শিক্রার বভবত্তগি আগিদন বনষ্পবত্তর োর সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র মাসবভবত্তক্ প্রাপ্ত আগিদগনর সংখ্যা, 

বনষ্পবত্তকৃি ও অবনষ্পন্ন আগিদগনর সংখ্যা এিং বনষ্পবত্তর োর সামাবর বশগট উগিখ ক্রগি েগি; 

৪৮) জর্ সমস্ত আগিদন বনষ্পবত্তর জক্ষগত্র System Generated Report িাওয়া র্ায়, জসগক্ষগত্র এরুি 

বরগিাট ে প্রমাণক্ বেসাগি দাবখল ক্রগি েগি; 

বনগয়াে সংক্রান্ত 

৪৯) বনগয়াে সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র শূন্য িগদর নাম, শূন্য িগদর সংখ্যা, পূরণকৃি িগদর সংখ্যা এিং বনগয়াে 

আগদগশর িাবরখ ও স্মারক্ নম্বর উগিখ ক্গর এক্টি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি; 

িাগজট সংক্রান্ত 

৫০) সরকারর ব্যয়/রর্রডরপ-র শতকরা হার/ বাণ্ডর্ে ঘােরত ইতোরদ সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে প্রর্াণক রহসাণ্ডব System 

generated iBAS++ report দারেল করণ্ডত হণ্ডব। iBAS++ ররণ্ডপাে ম না পাওয়া সগণ্ডল বাণ্ডর্ে বরাদ্দ, বাণ্ডর্ে 

ব্যয়, উদৃ্বত্ত/ঘােরতর তথ্য উণ্ডিেপূব মক একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

ভাতা/ণ্ডসবা প্রদান 

5১) ভাতা/ণ্ডসবা প্রদান সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে সর্লা/উপণ্ডর্লারভরত্তক ভাতা/ণ্ডসবার নার্, ভাতা/ণ্ডসবা প্রাপ্তণ্ডদর সংখ্যা, 

ভাতা/ণ্ডসবা প্রদাণ্ডনর তাররে প্রভৃরত তথ্য সম্বরলত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। প্রণ্ডর্ার্েণ্ডক্ষণ্ডে ভাতা/ণ্ডসবা 

িহীতাণ্ডদর নার্-ঠিকানা স্ব স্ব র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

সভৌত রনর্ মাণ কাণ্ডর্র অিগরত (প্রকল্প ব্যতীত) 

5২) সভৌত রনর্ মাণ কাণ্ডর্র অিগরত (প্রকল্প ব্যতীত) রবষয়ক দপ্তর/সংস্থা প্রধাণ্ডনর প্রতেয়ন দারেল করণ্ডত হণ্ডব। আংরশক 

রনর্ মাণ্ডণর লক্ষের্াো রনধ মাররত র্াকণ্ডল কতটুর্ক রনর্ মাণ সম্পন্ন হণ্ডয়ণ্ডছ তার সুরনরদ মষ্ট রববরণসহ প্ররতণ্ডবদন র্র্া রদণ্ডত 

হণ্ডব; 
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সিেওয়োর/এোপস ত্রতরর সংক্রান্ত 

5৩) সিেওয়োর/এোপস ত্রতরর সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে সিেওয়োর/এোপণ্ডসর নার্, রলঙ্ক, সডণ্ডভলপ করার তাররে 

সম্বরলত এবং সিেওয়োর/এোপসসমূহ কার্ মকর রণ্ডয়ণ্ডছ র্ণ্ডর্ ম দপ্তর/সংস্থা প্রধাণ্ডনর প্রতেয়ন দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

 

কার্ মক্রর্/ণ্ডসবা চালুকরণ সংক্রান্ত  

৫৪) ক্ার্ েক্রম/জসিা চালুক্রণ (বমি-জি বমল, ই-িাসগিাট ে, এনগরালগমে ইউবনট ইিযাবদ) সংক্রান্ত সূচগক্র প্রমাণক্ 

বেসাগি সংবিষ্ট অবিস আগদগশর ক্বি দাবখল ক্রগি েগি। ক্ার্ েক্রম/জসিাটি ক্ার্ েক্র রগয়গছ মগম ে দপ্তর/সংস্থা প্রধাগনর 

প্রিযয়নও এিৎসগে দাবখল ক্রগি েগি;  

৫৫) এ ধরগনর ক্ার্ েক্রম/জসিা এক্াবধক্ েগল চালুকৃি ক্ার্ েক্রম/জসিার নাম, চালুক্রগণর স্থান ও িাবরখ এিং সংরিষ্ট 

সনাটিশ/অরিস স্মারক/অরিস আণ্ডদণ্ডশর নম্বর উগিখ ক্গর এক্টি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি; 

ঠিক্াদার/িরামশ েক্ বনগয়াে সংক্রান্ত 

৫৬) ঠিকাদার/পরার্শ মক রনণ্ডয়াগ সংক্রান্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব রনণ্ডয়াগ আণ্ডদণ্ডশর করপ এবং ঠিকাদারণ্ডক কার্ মাণ্ডদশ 

প্রদাণ্ডনর করপ (প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে) দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

সর্ণ্ডঝাতা স্মারক/ চুরি সম্পাদন সংক্রান্ত 

৫৭)  সর্ণ্ডঝাতা স্মারক/চুরি সম্পাদন ইতোরদ সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে প্রমাণক্ বেসাগি এক্টি স্বাক্ষবরি সামাবর বশট দাবখল 

ক্রগি েগি। সামাবর বশগট স্বাক্ষরকারী পক্ষসমূণ্ডহর নার্ ও পদবী (প্রণ্ডর্ার্েণ্ডক্ষণ্ডে অরিণ্ডসর নার্), সর্ণ্ডঝাতা 

স্মারক/চুরির রবষয়, স্মারক/চুরি স্বাক্ষণ্ডরর তাররে, চুরির সর্য়াদ, চুরি কার্ মকর হওয়ার তাররে (প্রণ্ডর্ার্েণ্ডক্ষণ্ডে) 

উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব; 

অরডে আপরত্ত রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত 

৫৮) র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ এবং দপ্তর/সংস্থার অরডে আপরত্ত রনষ্পরত্তর সক্ষণ্ডে একটি রদ্বপক্ষীয়/রেপক্ষীয় সভা হণ্ডল অরডে 

আপরত্ত রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত পণ্ডের করপ দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

৫৯) একারধক রদ্বপক্ষীয়/রেপক্ষীয় সভার র্াধ্যণ্ডর্ অরডে আপরত্তসমূহ রনষ্পরত্ত হণ্ডয় র্াকণ্ডল রনষ্পরত্তর তথ্য সম্বরলত 

একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। সার্ারর রশণ্ডে অরনষ্পন্ন অরডে আপরত্তর সংখ্যা, উত্থারপত অরডে আপরত্তর 

সংখ্যা, রনষ্পরত্তর সুপাররশকৃত অরডে আপরত্তর সংখ্যা, রনষ্পরত্তকরণ পণ্ডের স্মারক নম্বর ও তাররে উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব; 

অন্যান্য সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে  

৬০) এছাো র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ-সত উণ্ডিরেত অন্যান্য রবষয়ভূি সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে কার্ মক্রর্ সম্পাদণ্ডনর 

প্রর্াণস্বরুপ র্র্ার্র্ প্রর্াণক দারেল করণ্ডত হণ্ডব। প্রর্াণণ্ডকর রবষণ্ডয় সর্ণ্ডকাণ্ডনা প্রকার অস্পষ্টতার সক্ষণ্ডে স্ব-মূল্যায়ন 

প্ররতণ্ডবদন দারেণ্ডলর পূণ্ডব মই র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর সংরিষ্ট শাো/অরধশাোর সণ্ডে পরার্শ ম কণ্ডর রনণ্ডত হণ্ডব; এবং  

আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র এরপএ মূল্যায়ন 

৬১) র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর উপণ্ডরারিরেত প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকার আণ্ডলাণ্ডক সকল র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ আওতাধীন 

দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূণ্ডহর এরপএ প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকা র্ারর করণ্ডব এবং তদানুর্ায়ী এরপএ মূল্যায়ন 

রনরিত করণ্ডব। আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমুণ্ডহর এরপএ মূল্যায়ন র্র্ার্র্ভাণ্ডব সম্পন্ন করণ্ডত 

সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাগসমূহ পদণ্ডক্ষপ িহণ করণ্ডব এবং র্রন্ত্রপররষদ রবভাগণ্ডক অবরহত করণ্ডব।   
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পরররশষ্ট ‘ঙ’   

এরপএ’র সরলীকৃত কাঠাণ্ডর্া   

 

 

 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ/দপ্তর/সংস্থা/র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিস ব্যতীত  

রবণ্ডশষ ধরণ্ডণর সকাণ্ডনা সরকারর অরিণ্ডস ব্যবহাণ্ডরর র্ন্য প্রস্তারবত এরপএ কাঠাণ্ডর্া 

(ণ্ডর্র্নঃ সরকারর ব্যাংক, বীর্া, রশক্ষা প্ররতষ্ঠান ইতোরদ)  
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

(এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিস) 

------------------------------------------------------- 

এিং 

 

(ঊর্ধ্েিন ক্তৃেিক্ষ) 

------------------------------------------------------------------------------- 

এর িদে স্বাক্ষমরত 

 

 

 

বামষ িক কি িসম্পােি চুমি 

 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০….. - ৩০ জুি, ২০…. 
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সূমিপত্র 

বিষয়  পৃষ্ঠা নং 

ক্ম েসম্পাদগনর সাবি েক্ বচত্র  

প্রস্তািনা  

সসকশি ১: সাধারণ কার্ িাবমল  

সসকশি ২: ক্ম েসম্পাদন িবরক্ল্পনা  

সংগর্াজনী ১:  শব্দসংগক্ষি  

সংগর্াজনী ২: কি িসম্পােি সূিদকর পমরিাপ পিমত  
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এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর ক্ম েসম্পাদগনর সাবি েক্ বচত্র 

 

 

সাম্প্রবিক্ অজেন, চযাগলঞ্জ এিং ভবিষ্যৎ িবরক্ল্পনা 

 

• সাম্প্রবিক্ িছরসমূগের (৩ িছর) প্রধান অজেনসমূে 

• সমস্যা এিং চযাগলঞ্জসমূে 

• ভবিষ্যৎ িবরক্ল্পনা 

 

 

 

 

 

 

 

 

……. অর্ েিছগরর সম্ভাব্য প্রধান অজেনসমূে 
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প্রস্তািনা 

 

প্রামতষ্ঠামিক েক্ষতা বৃমি, স্বচ্ছতা ও জবাবমেমহ সজারোর করা, সুশাসি সাংহতকরণ এবাং সম্পদের 

র্থার্থ ব্যবহার মিমিতকরদণর িােদি  রূপকল্প ২০৪১ এর র্থার্থ বাস্তবায়দির লদক্ষয- 

 

 

(এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর প্রধান ক্তৃেিগক্ষর িদিী, অবিগসর নাম) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

এবাং 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(ঊর্ধ্েিন অবিগসর প্রধান ক্তৃেিগক্ষর িদিী, অবিগসর নাম) 

 

এর িদে ……সাগলর……মাগসর .........................তামরদে এই বামষ িক কি িসম্পােি চুমি  

স্বাক্ষমরত হল।   

 

এই  চুমিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ মিম্নমলমেত মবষয়সমূদহ সম্মত হদলি:  
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সসকশি ১: 

 

 এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসরর সাধারণ কার্ িাবমল 

 

১.১  সাধারণ কার্ িাবমলিঃ 

 ক)  

 ে) 

 গ) 

 ... 
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সসকশি ২ কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা 

ক্ম েসম্পাদগনর 

জক্ষত্র 

িাি 

 

ক্ার্ েক্রম 

 

কি িসম্পােি  

সূিক 

েণনা 

িদ্ধবি 

 

 

একক 

 

কি িসম্পােি  

সূিদকর িাি 

 

 প্রকৃত অজিি 

(বিেি দুই 

অর্ েিছগরর) 

……অর্ েিছগরর লক্ষযিাত্রা/বনণ োয়ক্ 

 

প্রদক্ষপণ 

(আোমী দুই 

অর্ েিছগরর) 

  

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি িলমত 

িাি 

িলমত 

িাদির 

মিদম্ন   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর ক্ার্ েক্রম (১০০ নম্বর)  

[১] ……                 

[২] ……                

[৩] ……                
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আমি, (এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর প্রধান ক্তৃেিগক্ষর িদিী, অবিগসর নাম),  বেগসগি 

(ঊর্ধ্েিন অবিগসর প্রধান ক্তৃেিগক্ষর িদিী, অবিগসর নাম) মিকট অঙ্গীকার করমি সর্ এই 

চুমিদত বমণ িত ফলাফল অজিদি সদিষ্ট থাকব।  

 

আমি, (ঊর্ধ্েিন অবিগসর প্রধান ক্তৃেিগক্ষর িদিী, অবিগসর নাম) বেগসগি  (এবিএ 

প্রস্তুিক্ারী অবিগসর প্রধান ক্তৃেিগক্ষর িদিী, অবিগসর নাম) এর মিকট অঙ্গীকার করমি সর্ 

এই চুমিদত বমণ িত ফলাফল অজিদি প্রদয়াজিীয় সহদর্ামগতা প্রোি করব। 

 

 

স্বাক্ষমরত: 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর প্রধান ক্তৃেিগক্ষর িদিী       তামরে                                              

অবিগসর নাম 

 

 

 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

ঊর্ধ্েিন অবিগসর প্রধান ক্তৃেিগক্ষর িদিী         তামরে  

 অবিগসর নাম 
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সংগর্াজনী-১ শব্দসংগক্ষি  
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সংগর্াজনী- ২: কি িসম্পােি সূিদকর পমরিাপ পিমত 

ক্রমিক 

িম্বর 

ক্ার্ েক্রম কি িসম্পােি সূিক ক্ম েসম্পাদন লক্ষযমাত্রা 

অজেগনর প্রিাণক 
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বিিীয় অংশ 

দপ্তর/সংস্থার এবিএ প্রণয়ন, িাস্তিায়ন িবরিীক্ষণ ও মূল্যায়ন বনগদ েবশক্া 

 

সূর্িপত্র 

ক্ররর্ক রশণ্ডরানার্ পৃষ্ঠা নং 

২য় অংশ- দপ্তর/সংস্থা জন্য   

২.১  দপ্তি/সংস্থাি বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি(এর্পএ) প্রণয়র্ন সাধািণ র্নর্দ িিাবর্ল   ৫৯ 

২.২   দপ্তি/সংস্থাি এরপএ টির্ গঠন  ৬৪ 

২.৩  এবিএ ক্যাগলন্ডার  ৬৫ 

২.৪  দপ্তি/সংস্থাি আওতাধীন দপ্তি/সংস্থাি এর্পএ ব্যবস্থাপনা   ৬৬ 

 পরররশষ্ট কঃ দপ্তি/সংস্থাি এরপএ কাঠাণ্ডর্া   ৬৮ 

 পরররশষ্ট েঃ এরপএ’র রবরভন্ন সসকশন প্রস্তুত প্ররক্রয়া  ৮০ 

 পরররশষ্ট গঃ এর্পএ সংর্িাধন প্রস্তাব প্রপ্রির্ণি র্নধ িার্িত ছক ৮৬ 

 পরররশষ্ট ঘঃ এর্পএ প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকা  ৮৭ 
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২.১ দপ্তি/সংস্থাি বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি প্রণয়র্ন সাধািণ র্নর্দ িিাবর্ল   

ক) এরপএ’র কার্ িক্রর্ ও কর্ মসম্পাদন সূচক রনধ মারণ্ডণ রবণ্ডবচে রবষয়সমূহ   

1. দপ্তর/সংস্থার এরপএ র্নর্দ ির্িকায় বৃেৎ পর্িসর্ি প্রকার্না পর্িবতিন আনা েয়র্ন এবং এর্পএ কাঠার্র্া 

অপর্িবর্তিত িাখা ের্য়র্ছ; তর্ব সংর্িষ্ট র্িণালয়/র্বভাগ প্রর্য়াজন র্র্ন কির্ল র্িণালয়/র্বভার্গি জন্য 

সংর্র্ার্জত নতুন র্নর্দ িিনাসমূে তাি আওতাধীন দপ্তি/সংস্থা ও র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ির্সি জন্য প্রর্য়াগ কির্ত 

পাির্ব;  

2. এরপএ’র প্ররতটি কার্ মক্রর্ ও কর্ মসম্পাদন সূচক র্র্াসম্ভব িলািলধর্ী হণ্ডত হণ্ডব; 

3. এর্পএ-প্রত চোণ্ডলরজং, উদ্ভাবনমুেী, নাগররক-সসবা ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ িহণ করণ্ডত হণ্ডব; এণ্ডক্ষণ্ডে 

দপ্তর/সংস্থার প্ররতটি কার্ মক্রর্/সূচণ্ডকর গুণগত র্ান রবণ্ডবচনায় চূোন্ত মূল্যায়ণ্ডন নম্বর প্রদান করা হণ্ডব; এই 

রনণ্ডদ মরশকার মূল্যায়ন অংণ্ডশ [অনুণ্ডেদ ছ(১)] এ রবষণ্ডয় রবস্তাররত ব্যাখ্যা প্রদান করা হণ্ডয়ণ্ডছ; 

4.  দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর (প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে) শূন্যপদ পূরণ্ডণ রবণ্ডশষভাণ্ডব উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডত হণ্ডব 

এবং তা সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব; 

5. আইন/রবরধ এবং রনর্স্ব কার্ মতারলকা অনুর্ায়ী দপ্তি/সংস্থার্ক এরপএ-সত কার্ মক্রর্ রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। 

এছাোও সরকাণ্ডরর রবরভন্ন উন্নয়ন পররকল্পনা/নীরত/ণ্ডকৌশণ্ডল বরণ মত কার্ মক্রর্সমূহ এরপএ-সত উণ্ডিে র্াকণ্ডত 

হণ্ডব। এরূপ পররকল্পনা/নীরত/ণ্ডকৌশণ্ডলর রকছু উদাহরণ রনণ্ডে সদওয়া হণ্ডলা:   

ক) সরকাণ্ডরর রনব মাচনী ইশণ্ডতহার ২০24 

ে) বাংলাণ্ডদণ্ডশর সপ্ররক্ষত পররকল্পনা ২০২১-২০৪১ 

গ) অষ্টর্ পঞ্চবারষ মক পররকল্পনা ২০২১-২০২৫ 

ঘ) বাংলাণ্ডদশ ব-দ্বীপ পররকল্পনা ২১০০ (Bangladesh Delta Plan 2100) 

6. রনর্ র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তমক প্রণীত নীরত/আইন/ সকৌশল/পররকল্পনা এবং অন্য সকাণ্ডনা রনণ্ডদ মশনার (র্রদ র্াণ্ডক)   

আণ্ডলাণ্ডক রনর্ এরপএ’র কার্ মক্রর্ রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব; 

7. আন্তর্মারতক পর্ মাণ্ডয়র প্রকান দর্লল/র্কৌিলপত্র (র্র্র্ন সেকসই উন্নয়ন অভীষ্ট ২০৩০) বাস্তবায়র্ন সিকাি 

প্রর্তশ্রুর্তবদ্ধ ের্ল সংর্িষ্ট দর্লল/র্কৌিলপত্র অনুর্ায়ী বাস্তবায়ন কিা প্রর্য়াজন এর্ন কার্ িক্রর্সমূে এরপএ-সত 

অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব;  

8. বাংলাণ্ডদশণ্ডক একটি জ্ঞানরভরত্তক অর্ মনীরত ও উদ্ভাবনী র্ারত রহণ্ডসণ্ডব স্মাে ম বাংলাণ্ডদশ ২০৪১ প্ররতষ্ঠার লণ্ডক্ষে 

সরকার প্রদত্ত রনণ্ডদ মশনাসমূহ বাস্তবায়ণ্ডন সংরিষ্ট কার্ মক্রর্ প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব;   

9. গুরুেপূণ ম প্রকণ্ডল্পর প্রধান প্রধান কার্ মক্রর্সমূহ এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব; 

10. কার্ মক্রর্ রনধ মারণ্ডণ রবগত বছরগুরলর ধারাবারহকতা র্র্াসম্ভব বর্ায় রােণ্ডত হণ্ডব; 

11. আওতাধীন অরিণ্ডসর কার্ মক্রণ্ডর্র সার্ারিক প্ররতিলন দপ্তর/সংস্থার এরপএ-সত র্াকণ্ডত হণ্ডব;  

12. সর্ সকল দপ্তর/সংস্থার আওতায় সকাণ্ডনা অরিস সনই, সস সকল দপ্তর/সংস্থা তাণ্ডদর স্ব স্ব অংশীর্নণ্ডদর প্রদত্ত 

সসবার র্ান উন্নয়ন সংক্রান্ত কার্ মক্রর্ িহণ করণ্ডব; (উদাহরণঃ অন্য সকাণ্ডনা সরকারর/ণ্ডবসরকারর অরিসণ্ডক  

প্রদত্ত সসবা);    



 

60 

 

 

13. আওতাধীন অরিণ্ডসর কার্ মক্রর্ পররবীক্ষণ দপ্তর/সংস্থার এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব;  

14. বাণ্ডর্ে বরাদ্দ হ্রাণ্ডসর সক্ষণ্ডে আওতাধীন অরিণ্ডসর কার্ মক্রর্ অনলাইণ্ডন পররবীক্ষণ করা সর্ণ্ডত পাণ্ডর এবং তা 

দপ্তর/সংস্থার এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে অনলাইণ্ডন পররবীক্ষণ্ডণর গুণগত র্ান রনরিতকরণ্ডণ 

রবণ্ডশষভাণ্ডব গুরুোণ্ডরাপ করণ্ডত হণ্ডব;  

15. দপ্তর/সংস্থার উন্নয়ন, প্রশাসরনক ও আরর্ মক ব্যবস্থাপনা, কর্ মকতমা-কর্ মচারীগণ্ডণর সক্ষর্তা উন্নয়নসহ 

দপ্তর/সংস্থার সারব মক কার্ মক্রণ্ডর্র প্ররতিলন এরপএ-সত র্াকণ্ডব;   

16.  দপ্তর/সংস্থা, র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর (প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে) র্াধ্যণ্ডর্ প্রদত্ত নাগররক ও দাপ্তররক সসবামূলক কার্ মক্রর্ 

সার্রষ্টক আকাণ্ডর  এরপএ-সত অন্তর্ভ মি করণ্ডব; 

17. এরপএ প্রণয়র্ন দপ্তর/সংস্থা তাি গুরুত্বপূণ ি কার্ িক্রর্সমূে উর্েখ কির্ব এবং রুটিনধর্ী ও ক্ষুদ্র কাজসমূর্েি 

উর্েখ র্র্াসম্ভব পর্িোি কির্ব; 

18. প্রর্সকল কার্ িক্রর্ বাস্তবায়র্ন অন্য এক/একার্ধক সিকার্ি অর্ির্সি উপি র্নভিি কির্ত েয় প্রসসকল কার্ িক্রর্ 

এর্পএ-প্রত উর্ের্খি পূর্ব ি প্রসসকল সিকার্ি অর্ির্সি সর্ে আর্লািনা কর্ি প্রাপ্ত সের্র্ার্গতাি র্বষর্য় র্নর্িত 

ের্ত ের্ব;   

19. এরপএ-প্রত সর্ব িাচ্চ ০৪ (িাি)টি কর্ িসম্পাদন প্রক্ষত্র এবং সর্ব িাচ্চ ৩০ (র্তর্িি)টি কর্ িসম্পাদন সূিক র্নধ িািণ 

করা র্াণ্ডব; তণ্ডব সূচণ্ডকর সংখ্যা র্র্াসম্ভব সীরর্ত সরণ্ডে শুধুর্াে িলািলধর্ী (Performance-based) 

কার্ মক্রর্ উণ্ডিে করাই বাঞ্চনীয়; এবং   

20. দপ্তর/সংস্থার এরপএ-সত কর্ মসম্পাদন সক্ষণ্ডের  র্ান সর্ৌরিকভাণ্ডব রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব।  

 

ে) এরপএ’র লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণ রবণ্ডবচে রবষয়সমূহ  

21. এরপএণ্ডত চোণ্ডলরজং লক্ষের্াো িহণ করণ্ডত হণ্ডব; চোণ্ডলরজং লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণর রবষয়টি মূল্যায়ণ্ডনর সক্ষণ্ডে  

রবণ্ডবচনায় সনয়া হণ্ডব;  

22. একটি কার্ মক্রর্ বা লক্ষের্াো চোণ্ডলরজং রকনা তা কাণ্ডর্র ব্যাপকতা, কর্ মসম্পাদণ্ডন প্ররতকূলতা, লক্ষের্াো 

অর্মণ্ডন গৃহীত উণ্ডযাগ তর্া সার্রিক প্রয়াস ইতোরদ পর্ মাণ্ডলাচনা কণ্ডর রনধ মারণ করা হণ্ডব; 

23. দপ্তর/সংস্থা অর্ মবছণ্ডরর শুরুণ্ডতই এরপএ-সত উণ্ডিরেত সকান সকান লক্ষের্াো চোণ্ডলরজং তার সর্ৌরিকতাসহ 

রবস্তাররত সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/ রবভাণ্ডগ সপ্ররণ করণ্ডব; 

24. এর্পএ-প্রত উরিরেত রবরভন্ন কার্ মক্রণ্ডর্র লক্ষের্াোসমূহ অর্ মবছণ্ডর বরাদ্দকৃত বাণ্ডর্ণ্ডের সণ্ডে সার্জস্যপূণ ম হণ্ডত 

হণ্ডব;   

25. এরপএ’র েসো প্রণয়ণ্ডনর সর্ণ্ডয়ই প্ররতটি কার্ মক্রণ্ডর্র সণ্ডে সম্ভাব্য বাণ্ডর্ে বরাণ্ডদ্দর সংণ্ডর্াগ স্থাপন কণ্ডর রনণ্ডত 

হণ্ডব;  

26. রবরভন্ন উন্নয়ন প্রকণ্ডল্পর গুরুেপূণ ম লক্ষের্াোসমূহ এরপএ-সত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব। সংরিষ্ট প্রকল্প দরলণ্ডল 

উরিরেত বছররভরত্তক লক্ষের্াো এবং এরডরপ-সত বরাদ্দকৃত বাণ্ডর্ণ্ডের সণ্ডে সার্জস্য সরণ্ডে এরপএ’র 

লক্ষের্াো রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব; 

27. এরপএ’ণ্ডত উরিরেত সসবাধর্ী কার্ মক্রণ্ডর্ সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত বা রসটিণ্ডর্নস চাে মাণ্ডর প্রদত্ত লক্ষের্াো অনুসরণ 

করণ্ডত হণ্ডব;   



 

61 

 

 

28. একই কার্ িক্রর্র্ি পূব িবতী বছিসমূর্েি এরপএ’ি লক্ষের্াোর সর্ে সার্ঞ্জস্যতা বজায় প্রির্খ নতুন অর্ িবছর্িি 

এরপএ’র লক্ষের্াো রনধ মারণ কির্ত ের্ব; এণ্ডক্ষণ্ডে সূচকসমূণ্ডহর লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণ র্র্াসম্ভব ঊর্ধ্মমুেী প্রবণতা 

বর্ায় রােণ্ডত হণ্ডব; এবং  

29. সকাণ্ডনা কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ণ্ডন বাণ্ডর্ে বরাদ্দ হ্রাস ব্যতীত রবগত অর্ মবছণ্ডরর তুলনায় লক্ষের্াো হ্রাস করা র্াণ্ডব 

না।     

 

গ) এরপএ প্রণয়ণ্ডন রবণ্ডবচে অন্যান্য রবষয়সমূহ 

30. দপ্তর/সংস্থার এরপএ’র কাঠাণ্ডর্াগত রবষয়সমূণ্ডহ সকান পররবতমন আনা হয়রন; 

31. দপ্তর/সংস্থার এরপএ’র কাঠাণ্ডর্া এই রনণ্ডদ মরশকার পরররশষ্ট- ক (পৃষ্ঠা নং ৬৮) সত উণ্ডিে করা হণ্ডয়ণ্ডছ; উি 

কাঠাণ্ডর্ার রভরত্তণ্ডত এরপএ প্রস্তুত করণ্ডত হণ্ডব;   

32. এরপএ’র রবরভন্ন সসকশন প্রস্তুত প্ররক্রয়া এই রনণ্ডদ মরশকার পরররশষ্ট- ে (পৃষ্ঠা নং ৮০) সত উণ্ডিে করা হণ্ডয়ণ্ডছ; 

উি অংণ্ডশ বরণ মত রনয়র্াবরলর আণ্ডলাণ্ডক এরপএ প্রস্তুত করণ্ডত হণ্ডব;    

33. প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সক্ষণ্ডের আওতায় কর্পণ্ডক্ষ একটি কণ্ডর িলািল/প্রভাব (Outcome Indicator) 

সসকশন ২-এর ১র্ কলাণ্ডর্ উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব;   

34. সসকশন ২-এ িলািল/প্রভাব সুরনরদ মষ্ট ও সর্য়াবদ্ধভাণ্ডব রলেণ্ডত হণ্ডব; 

35. আওতাধীন সর্ সকল অরিস এেণ্ডনা এরপএ স্বাক্ষর কণ্ডর না, তাণ্ডদরণ্ডক এরপএ’র আওতায় রনণ্ডয় আসণ্ডত হণ্ডব; 

প্ররতটি দপ্তর/সংস্থা তার আওতাধীন সব মণ্ডশষ পর্ মাণ্ডয়র অরিস/Last Service Point- এ (উদাহরণস্বরূপঃ 

উপণ্ডর্লা/ইউরনয়ন পর্ মাণ্ডয়র অরিস) এরপএ স্বাক্ষণ্ডরর র্ন্য উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডব; এবং  

36. এরপএ স্বাক্ষরকারী সকল অরিসণ্ডক এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডরর আওতায় রনণ্ডয় আসার প্রণ্ডয়ার্নীয় ব্যবস্থা 

িহণ করণ্ডত হণ্ডব। 

 

ঘ) এরপএ চূোন্তকরণ ও স্বাক্ষর সংক্রান্ত 

37.  র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ হণ্ডত ২০২৪-২৫ অর্ মবছণ্ডরর র্ন্য প্রণীত এরপএ রনণ্ডদ মরশকা অনুসরণ কণ্ডর দপ্তর/সংস্থার 

এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যগণ এরপএ’র প্রার্রর্ক েসো প্রণয়ন করণ্ডব। খসড়া প্রস্তুর্তি সর্য় আবরেকভাণ্ডব র্নজ 

অর্িস এবং আওতাধীন অর্ির্সি সংর্িষ্ট কর্ িকতিাগর্ণি সণ্ডে আর্লািনা কির্ত ের্ব;    

38. খসড়াটির্ত দপ্তর/সংস্থা প্রধাণ্ডনর অনুর্র্াদন গ্রেণ কর্ি এর্প্রল র্ার্সি 25 তার্ির্খি র্র্ধ্য এর্পএএর্এস 

সির্ওয়যার্িি র্াধ্যর্র্ রনয়ন্ত্রণকারী র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ প্রপ্রিণ কির্ত ের্ব;  

39. সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ খসড়াটি পর্ িার্লািনা কর্ি র্িডব্যাক/র্তার্ত প্রদান কির্ব;  

40. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তিক প্রদত্ত র্িডব্যাক/র্তার্ত অনুর্ায়ী খসড়া এর্পএ সংর্িাধন কর্ি দপ্তর/সংস্থার এর্পএ 

টির্ চূড়ান্ত খসড়াটিণ্ডত দপ্তর/সংস্থা প্রধাণ্ডনর অনুণ্ডর্াদন িহণ করণ্ডব;   

41. র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং তথ্য 

অরধকার কর্ মপররকল্পনাসমূহ এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর আপণ্ডলাড করা আণ্ডছ। আপণ্ডলাডকৃত 

কর্ মপররকল্পনাসমূণ্ডহর র্ণ্ডধ্য শুদ্ধাচার কর্ মপররকল্পনা ডাউনণ্ডলাড ও সংরিষ্ট অংশ পূরণ কণ্ডর এরপএএর্এস 

সিেওয়োণ্ডর পুনরায় আপণ্ডলাড করণ্ডত হণ্ডব;  
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42. চূড়ান্ত এর্পএ ও কর্ িপর্িকল্পনাসমূে এর্পএএর্এস সির্ওয়যার্িি র্াধ্যর্র্ দার্খল কির্ত ের্ব; 

43. চূোন্ত এরপএ’র (কর্ মপররকল্পনাসহ) সর্াে রতন সসে করপ (ররঙন রপ্রন্ট) রনয়ন্ত্রণকারী র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ সপ্ররণ 

করণ্ডত হণ্ডব; এর র্ণ্ডধ্য এক সসে এরপএ’র প্ররতটি পাতায় এরপএ সিাকাল পণ্ডয়ন্ট কর্ মকতমার অনুস্বাক্ষর র্াকণ্ডব;      

44.  রনয়ন্ত্রণকারী র্ন্ত্রণালয়/ রবভাগ দপ্তর/সংস্থার সর্ে এর্পএ স্বাক্ষর্িি ব্যবস্থা গ্রেণ কির্ব এবং স্বাক্ষর্িত 

এর্পএ’ি একটি কর্প সংর্িষ্ট দপ্তি/সংস্থায় প্রপ্রিণ কির্ব; এবং   

45. এর্পএ স্বাক্ষর্িি তার্িখ ের্ত ০৭(সাত) কর্ ির্দবর্সি র্র্ধ্য দপ্তর/সংস্থাসমূহ স্ব স্ব ওর্য়বসাইর্র্র এরপএ সসবা 

বণ্ডক্স স্বাক্ষর্িত এর্পএ আপর্লাড কিসব।  

 

 

ঙ) এরপএ সংণ্ডশাধন সংক্রান্ত   

46. দপ্তর/সংস্থা ২০২৪-২৫ অর্ িবছর্িি বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষর্িি পি চুর্ির্ত উরিরেত প্রকার্না কার্ মক্রর্, 

কর্ মসম্পাদন সূচক ও লক্ষের্াো পর্িবতিন কিাি প্রর্য়াজনীয়তা অনুভব কির্ল র্ন্ত্রণালণ্ডয়র রনকে উপযুি 

সর্ৌরিকতা উণ্ডিেসহ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব পরররশষ্ট- গ (পৃষ্ঠা নং ৮৬) সর্াতাণ্ডবক হাড ম করপণ্ডত সপ্ররণ করণ্ডব;  

47.  এরপএ কোণ্ডলন্ডাণ্ডর বরণ মত রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য দপ্তর/সংস্থা এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব সপ্ররণ করণ্ডত পারণ্ডব। 

সর্য়সীর্া উত্তীণ ম হওয়ার পর সকাণ্ডনা সংণ্ডশাধন প্রস্তাব রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব না;     

48. এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব সপ্ররণ্ডণর সক্ষণ্ডে সকল কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর (আবরেক অংশ/সুশাসন ও 

সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদণ্ডনর সক্ষে ব্যতীত) সণ্ডব মাচ্চ শতকরা ১০ ভাগ পর্ মন্ত সূচণ্ডকর পররবতমণ্ডনর প্রস্তাব সর্ৌরিক 

সক্ষণ্ডে সপ্ররণ করা র্াণ্ডব;  

49. কররণক র্ভল, গণনাপদ্ধরতর্রনত র্ভল সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব রনধ মাররত শতকরা ১০ ভাণ্ডগর আওতামুি র্াকণ্ডব; 

এবং 

50. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ সর্ৌরিকতা রবণ্ডবচনায় এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর রবষণ্ডয় চূোন্ত রসদ্ধান্ত িহণ করণ্ডব।  

 

 

চ) এরপএ বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ সংক্রান্ত  

51. দপ্তর/সংস্থা হণ্ডত সারা বছরব্যাপী রনর্ অরিণ্ডসর কার্ মক্রর্ এবং আওতাধীন র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর র্াধ্যণ্ডর্ 

বাস্তবারয়ত কার্ মক্রর্সমূহ পররবীক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব;  

52. এরপএ কার্ মক্রর্ পররবীক্ষণ্ডণর সাণ্ডর্ সাণ্ডর্ সারা বছরব্যাপী প্রর্াণক সংিহ ও র্াচাই এবং প্রর্াণক ব্যবস্থাপনা 

উন্নয়ণ্ডনর রবষণ্ডয় এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যবৃন্দ রবণ্ডশষ গুরুোণ্ডরাপ করণ্ডবন;   

53. প্ররতটি ত্রের্ারসক সশণ্ডষ দপ্তর/সংস্থার এরপএ টির্ এরপএ বাস্তবায়ন ও অর্মন রবষণ্ডয় আণ্ডলাচনা করণ্ডব ও 

প্রর্াণক র্াচাই করণ্ডব;  

54. এরপএ’র প্ররতটি লক্ষের্াোর রবপরীণ্ডত প্রকৃত অর্মন রনরিত ও প্রর্াণক র্াচাই সশণ্ডষ এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যবৃন্দ 

এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর ত্রের্ারসণ্ডকর (র্ধ্য-অণ্ডটাবর, র্ধ্য-র্ানুয়ারর, র্ধ্য-এরপ্রল) অিগরত প্ররতণ্ডবদন 

দারেল করণ্ডবন;  
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55. এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর ত্রের্ারসণ্ডকর অিগরত প্ররতণ্ডবদন দারেণ্ডলর সক্ষণ্ডে প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডক 

অিগরত সংক্রান্ত রবস্তাররত তথ্য র্ন্তব্য কলাণ্ডর্ আবরেকভাণ্ডব উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব; 

56. প্ররত ত্রের্ারসণ্ডকর অিগরত প্ররতণ্ডবদন দপ্তর/সংস্থা প্রধাণ্ডনর অনুণ্ডর্াদন িহণ কণ্ডর ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ করণ্ডত 

হণ্ডব; 

57. দপ্তর/সংস্থাসমূহ অর্ িবছর্িি ছয় র্াস অর্তক্রান্ত েওয়াি পি র্নধ িার্িত লক্ষযর্াত্রাি র্বপিীর্ত অর্জিত 

অিগরত/িলািসলর একটি অধ িবার্ষ িক মূল্যায়ন প্রর্তর্বদন প্রর্াণকসে রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য (এরপএ 

কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী) র্ন্ত্রণালয়/ রবভাণ্ডগর রনকে এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ প্রপ্রিণ কির্ব;  

58. র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য (এরপএ কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী) আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ’র 

অধ মবারষ মক অিগরত রবষণ্ডয় রিডব্যাক প্রদান করণ্ডব; এবং   

59. সর্ সকল কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডক অিগরত কর্ বা অর্মন বাধািস্ত হণ্ডে র্ণ্ডর্ ম প্রতীয়র্ান হণ্ডব, সস সকল সূচণ্ডকর 

শতভাগ অর্মণ্ডনর র্ন্য প্রণ্ডয়ার্নীয় ব্যবস্থা িহণ্ডণর র্ন্য এরপএ টির্ উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডব।   

 

ছ) এরপএ মূল্যায়ন সংক্রান্ত  

60. ২০২৪-২৫ অর্ মবছণ্ডরর এরপএ’র মূল্যায়ণ্ডন অর্মণ্ডনর গুণগত র্ান রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব। অর্ মাৎ শুধুর্াে লক্ষের্াো 

অনুর্ায়ী কার্ মসম্পাদন করণ্ডলই পূণ মনম্বর পাওয়া র্াণ্ডব না; বরং কার্ মক্রর্টি কতো গুণগতর্ান বর্ায় সরণ্ডে 

সম্পন্ন করা হণ্ডয়ণ্ডছ নম্বর প্রদাণ্ডনর সক্ষণ্ডে তাও রবণ্ডবচনায় সনয়া হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে রনেরলরেত রবষয়সমূহ 

কার্ মক্রণ্ডর্র গুণগতর্ান রনধ মারণ্ডণ রনণ মায়ক রহণ্ডসণ্ডব রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব; 

ক) কার্টি র্ানসেতভাণ্ডব সম্পাদন করা হণ্ডয়ণ্ডছ; কাণ্ডর্র গুণগত র্াণ্ডনর রবষণ্ডয় র্ন্ত্রণালয়/ রবভাণ্ডগর 

সণ্ডরর্রর্ণ্ডন পররদশ মন ও পর্ মাণ্ডলাচনা এবং বা অন্য সকাণ্ডনা সরকারর সূে হণ্ডত প্রাপ্ত তথ্য/অরভর্ত;  

ে) চোণ্ডলরজং, উদ্ভাবনমুেী, নাগররকণ্ডসবা ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ ও লক্ষের্াো িহণ করা হণ্ডয়ণ্ডছ;  

গ) ‘সিে োণ্ডগ মে’ বা সহর্ লক্ষের্াো পররহার করা হণ্ডয়ণ্ডছ; এবং 

ঘ) র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক সপ্রররত স্বমূল্যায়ণ্ডন প্রর্াণক রবষয়ক রনণ্ডদ মশনা র্র্ার্র্ভাণ্ডব অনুসরণ করা 

হণ্ডয়ণ্ডছ;    

61. সকান কার্ মক্রর্ বা সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর (আংরশক বা পূণ ম) গুণগতর্ান সংরিষ্ট রনয়ন্ত্রণকারী র্ন্ত্রণালয় সারা বছর 

জুণ্ডে পররদশ মনসহ অন্যান্য উপাণ্ডয়  র্াচাই করণ্ডব।   

62. দপ্তর/সংস্থার এরপএ মূল্যায়ণ্ডন সিরডং পদ্ধরত ব্যবহার করা হণ্ডব; চূোন্ত মূল্যায়ণ্ডন প্রাপ্ত নম্বণ্ডরর উপর রভরত্ত কণ্ডর 

রনণ্ডোিভাণ্ডব সিডসমূহ রনধ মারণ করা হণ্ডব; 

চূোন্ত মূল্যায়ণ্ডন প্রাপ্ত নম্বর সিড 

৯৫.00 ও এর তদুর্ধ্ম এ 

৯০.00 হণ্ডত ৯৪.99 পর্ মন্ত রব 

৮0.00 হণ্ডত 89.99 পর্ মন্ত রস 

৭0.01 হণ্ডত 79.99 পর্ মন্ত রড 

70.00 ও এর রনণ্ডে ই 
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63. এরপএ মূল্যায়ণ্ডনর অন্যান্য রনণ্ডদ মশনাসহ প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকা পরররশষ্ট- ঘ (পৃষ্ঠা নং ৮৭)-এ প্রদান করা হণ্ডয়ণ্ডছ; 

উি রনণ্ডদ মশনার আণ্ডলাণ্ডক স্ব-মূল্যায়ন সম্পন্ন করণ্ডত হণ্ডব;  

64. প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

65. সকাণ্ডনা সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করা না হণ্ডল সূচকটিণ্ডত অর্মন সনই র্ণ্ডর্ ম রবণ্ডবরচত হণ্ডব; 

66. সকল প্রর্াণণ্ডক তদসংরিষ্ট কর্ মকতমার স্বাক্ষর র্াকণ্ডত হণ্ডব; স্বাক্ষররবহীন প্রর্াণক রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব না; 

67. সর্ সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডকর সংখ্যা/পররর্াণ অণ্ডনক সবরশ সস সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব 

একো সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

68. দাবীকৃত অর্মণ্ডনর সণ্ডে প্রর্াণক সার্জস্যপূণ ম হণ্ডত হণ্ডব; 

69. সুশাসনমূলক কার্ মক্রর্সমূণ্ডহর (র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-

গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং তথ্য অরধকার) প্রর্াণক সংরিষ্ট  রনণ্ডদ মরশকায় প্রদত্ত রনণ্ডদ মশনা সর্াতাণ্ডবক ত্রতরর 

করণ্ডত হণ্ডব এবং সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/ রবভাণ্ডগ সপ্ররণ করণ্ডত হণ্ডব; 

70. প্ররতটি সূচণ্ডকর প্রদত্ত প্রর্াণণ্ডকর রবস্তাররত রববরণী স্ব স্ব দপ্তর/ সংস্থা/সংরিষ্ট অরিণ্ডস সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব। 

র্ন্ত্রণালয়/ রবভাগ প্রণ্ডয়ার্ণ্ডন সর্ণ্ডকাণ্ডনা সূচণ্ডকর রবস্তাররত প্রর্াণক চাইণ্ডত পারণ্ডব;  

71. প্ররতটি সূচণ্ডকর প্রদত্ত প্রর্াণণ্ডকর রবস্তাররত রববরণী প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে সংরিষ্ট দপ্তর/সংস্থার ওণ্ডয়বসাইণ্ডে বা 

ক্লাউড ড্রাইণ্ডভ (উদাহরণস্বরূপ গুগল ড্রাইভ, ওয়ান ড্রাইভ ইতোরদ) আপণ্ডলাড কণ্ডর তার রলংক র্ন্তব্য কলাণ্ডর্ 

উণ্ডিে করা র্াণ্ডব; এবং    

72. বারষ মক স্বমূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন দারেণ্ডলর সর্য় একটি সূচণ্ডকর পুণ্ডরা বছণ্ডরর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক একণ্ডে 

(ষান্মারসক বা অন্য ত্রের্ারসণ্ডক দারেল করা হণ্ডলও) দারেল করণ্ডত হণ্ডব। 

 

 

 

২.২ দপ্তর/সংস্থার এরপএ টির্ গঠন  

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ণ্ডনর রনরর্ত্ত প্ররতটি দপ্তর/সংস্থায় একটি এরপএ টির্ 

র্াকণ্ডব। প্রণ্ডয়ার্নীয় সংখ্যক সদণ্ডস্যর সর্ন্বণ্ডয় এ টির্ গঠন করণ্ডত হণ্ডব। এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যণ্ডদর র্ণ্ডধ্য একর্ন টির্ রলডার 

(তুলনামূলকভাণ্ডব সর্েষ্ঠ) ও একর্ন সিাকাল পণ্ডয়ন্ট হণ্ডবন। এরপএ টির্ রলডার,  টিণ্ডর্র সদস্যণ্ডদর র্াধ্যণ্ডর্ এরপএ বাস্তবায়ণ্ডনর 

রবষয়টি রনয়রর্ত তদাররক করণ্ডবন, এরপএ টিণ্ডর্র সভায় সভাপরতে করণ্ডবন, এবং এরপএ’র অিগরত রবষণ্ডয় সংরিষ্ট 

দপ্তর/সংস্থা প্রধানণ্ডক অবরহত রােণ্ডবন। এরপএ টির্ অর্ মবছণ্ডরর প্ররত দুই র্াণ্ডস অন্তত একবার সভায় রর্রলত হণ্ডব এবং এরপএ 

সংরিষ্ট কাণ্ডর্র অিগরত পর্ মাণ্ডলাচনা করণ্ডব ও প্রণ্ডয়ার্নীয় পদণ্ডক্ষপ িহণ করণ্ডব। এরপএ সিাকাল পণ্ডয়ন্ট এরপএ সংরিষ্ট সকল 

প্রশাসরনক কার্ সম্পাদন করণ্ডবন, এরপএএর্এস সফ েওয়োণ্ডরর পাসওয়াড ম ও ইউর্ার আইরড সংরক্ষণ করণ্ডবন, 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর সণ্ডে সর্াগাণ্ডর্াণ্ডগর রবষণ্ডয় সর্ন্বয়ণ্ডকর দারয়ে পালন করণ্ডবন এবং এরপএ সংরিষ্ট তথ্যারদ ওণ্ডয়বসাইণ্ডে 

হালনাগাদ র্াকার রবষয়টি রনরিত করণ্ডবন।   
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২.২.১ দপ্তর/সংস্থার এরপএ টিণ্ডর্র দারয়ে   

•  েসো এরপএ প্রণয়ন করা ও র্র্ার্র্ কর্তমপণ্ডক্ষর অনুণ্ডর্াদন িহণ করা; 

•  প্ররত দুই র্াণ্ডস একবার এরপএ’র অিগরত পর্ মাণ্ডলাচনা করা; 

•     দপ্তর/সংস্থার কার্ মক্রর্ এবং আওতাধীন  র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র এরপএ কার্ মক্রর্ পররবীক্ষণ করা;   

•  এরপএ’র সংণ্ডশাধন (র্রদ র্াণ্ডক) প্রস্তাব রনধ মাররত িরম্যাণ্ডে র্ন্ত্রণালয়/ রবভাণ্ডগর রনকে সপ্ররণ; 

•  প্ররত ত্রের্ারসণ্ডকর অিগরত প্ররতণ্ডবদন প্রস্তুত এবং ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ; 

•  অধ মবারষ মক অিগরতর প্রর্াণক সংরক্ষণ; 

•  বারষ মক মূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন প্রস্তুত, প্রর্াণণ্ডকর র্র্ার্ মতা র্াচাই ও সংরক্ষণ এবং দপ্তর/সংস্থা প্রধাণ্ডনর অনুণ্ডর্াদন 

িহণ কণ্ডর র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ  সপ্ররণ; 

•  এরপএএর্এস সফ েওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ এরপএ প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ প্ররতণ্ডবদন সপ্ররণ ও মূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন 

সপ্ররণ রনরিত করা;     

•  আওতাধীন অরিণ্ডসর (র্রদ র্াণ্ডক) এরপএ চূোন্ত করা, এরপএ স্বাক্ষর অনুষ্ঠাণ্ডনর আণ্ডয়ার্ন, অধ মবারষ মক অিগরতর 

রবষণ্ডয় রিডব্যাক প্রদান ও চূোন্ত মূল্যায়ন করা; 

•     এরপএ সংক্রান্ত প্ররশক্ষণ/কর্ মশালার আণ্ডয়ার্ন করা; এবং  

•  এরপএ কোণ্ডলন্ডার ও রনণ্ডদ মরশকা অনুর্ায়ী সংরিষ্ট সকল কার্ সম্পাদন। 

 

২.৩ দপ্তর/সংস্থার এরপএ কোণ্ডলন্ডার   

1. এরপএ প্রণয়ন ও স্বাক্ষর 

কার্ মক্রর্ সর্য়সীর্া 

েসো এরপএ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ সপ্ররণ ২৫ এরপ্রল 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর র্তার্ত অনুর্ায়ী প্রণ্ডয়ার্নীয় সংণ্ডশাধন কণ্ডর চূোন্ত এরপএ 

অরিস প্রধাণ্ডনর অনুণ্ডর্াদন িহণ কণ্ডর সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ সপ্ররণ   

৩০ সর্ 

দপ্তর/সংস্থার এরপএ স্বাক্ষণ্ডরর সম্ভাব্য তাররে 
জুলাই র্াণ্ডসর ১র্ বা ২য় সপ্তাহ (র্াননীয় 

প্রধানর্ন্ত্রীর সানুিহ অনুণ্ডর্াদন সাণ্ডপণ্ডক্ষ 

রনধ মাররত হণ্ডব)  

এরপএ সংণ্ডশাধন 

দপ্তরসংস্থা হণ্ডত সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ সর্ৌরিকতাসহ রনধ মাররত 

ছণ্ডক সপ্ররণ 

৩০ সসণ্ডেম্বর 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তমক এরপএ সংণ্ডশাধন (প্রাপ্ত প্রস্তাব অনুর্ায়ী) ৩০ অণ্ডটাবর 

এরপএ পর্িবীক্ষণ 

ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদন র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ সপ্ররণ ১৫ অণ্ডটাবর, ১৫ জানুয়ার্ি, ১৫ এরপ্রল 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তিক এর্পএ’র অধ ম-বারষ মক রিডব্যাক প্রদান ৩০ জানুয়ার্ি 

 

এরপএ মূল্যায়ন 

স্বমূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন (প্রর্াণকসহ) র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ সপ্ররণ ১৫ জুলাই 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তমক এরপএ মূল্যায়ন সর্াপ্ত কণ্ডর িলািল প্রকাশ ৩০ সসণ্ডেম্বর 
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২.৪ দপ্তর/সংস্থা কর্তমক আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ ব্যবস্থাপনা   

 

আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ র্র্ার্র্ভাণ্ডব প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ণ্ডনর লণ্ডক্ষে দপ্তর/সংস্থা রনেরলরেত 

কার্ মক্রর্ িহণ করণ্ডবঃ  

   

73. র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক প্রণীত ‘বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ন 

রনণ্ডদ মরশকা ২০২৪-২৫’ আওতাধীন সকল অরিসণ্ডক অবরহত করণ্ডব; 

74. আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ’ণ্ডত সংস্কারমূলক, র্নণ্ডসবার র্ান উন্নয়নমূলক, চোণ্ডলরজং ও র্ানসম্পন্ন কার্ মক্রর্, 

সূচক ও লক্ষের্াো রনধ মারণ রনরিত করণ্ডব;  

75. রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য আওতাধীন অরিস  সর্ন সরকাণ্ডরর গুরুেপূণ ম নীরত/পররকল্পনা, রনর্স্ব 

কার্ মক্রর্/র্ন্ত্রণালয়-রবভাগ ও দপ্তর/সংস্থার রনণ্ডদ মশনার আণ্ডলাণ্ডক ২০২৪-২৫ অর্ মবছণ্ডরর েসো এরপএ প্রণয়ন 

করণ্ডত পাণ্ডর সসর্ন্য প্রণ্ডয়ার্নীয় রদক-রনণ্ডদ মশনা ও পরার্শ ম প্রদান করণ্ডব;  

76. আওতাধীন অরিস কর্তমক প্রস্তুতকৃত েসো এরপএ পর্ মাণ্ডলাচনা কণ্ডর সংরিষ্ট দপ্তর/সংস্থা র্িডব্যাক/র্তার্ত 

প্রদান কির্ব; 

77. রনয়রর্ত পররদশ মণ্ডনর র্াধ্যণ্ডর্ গৃহীত কার্ মক্রর্সমূণ্ডহর বাস্তবায়ন র্ানসম্পন্ন হণ্ডে রক না তা র্াচাই করণ্ডব; 

78. দপ্তর/সংস্থার র্তার্ত অনুর্ায়ী প্রণ্ডয়ার্নীয় সংণ্ডশাধন/পররর্ার্মন কণ্ডর আওতাধীন অরিস এরপএ দারেল করণ্ডল 

তা রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য স্বাক্ষণ্ডরর র্ন্য দপ্তর/সংস্থা উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডব;  

79. দপ্তর/সংস্থা সারা বছরব্যাপী আওতাধীন র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর এরপএ বাস্তবায়ন কার্ মক্রর্ ও প্রর্াণক 

ব্যবস্থাপনা পররবীক্ষণ করণ্ডব;   

80. আওতাধীন অরিণ্ডসর ২০২৪-২৫ অর্ িবছর্িি এর্পএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রণ্ডয়ার্ন হণ্ডল এই রনণ্ডদ মরশকায় এরপএ 

সংণ্ডশাধন রবষণ্ডয় বরণ মত রনয়র্াবরল ও কোণ্ডলন্ডার অনুসরণ কণ্ডর রসদ্ধান্ত িহণ করণ্ডত পারণ্ডব; 

81. আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ-সত উণ্ডিরেত সকাণ্ডনা কার্ মক্রর্ অর্মণ্ডন বাধািস্থ হণ্ডল দপ্তর/সংস্থা তার কারণ 

রচরিতকরণ ও তা উত্তরণ্ডণ প্রণ্ডয়ার্নীয় সহণ্ডর্ারগতা ও রদক-রনণ্ডদ মশনা প্রদান করণ্ডব;  

82.  আওতাধীন অরিণ্ডসর কর্তমক রনয়রর্ত ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদন দারেল করা হণ্ডে রকনা তা দপ্তর/সংস্থা রনরিত 

করণ্ডব;  

83. দপ্তর/সংস্থা তার আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ’র অধ ম-বারষ মক িলাবতমক প্রদান করণ্ডব এবং সস অনুর্ায়ী 

আওতাধীন অরিস কর্তমক গৃহীত পদণ্ডক্ষপসমূহ রনয়রর্ত পররবীক্ষণ করণ্ডব; 

84. আওতাধীন অরিণ্ডসর র্ন্য প্রণ্ডর্ার্ে মূল্যায়ন রনণ্ডদ মরশকা অনুসরণ কণ্ডর দপ্তর/সংস্থা তার আওতাধীন সকল 

অরিণ্ডসর এরপএ চূোন্ত মূলায়েন করণ্ডব; এবং   

85. দপ্তর/সংস্থা এরপএ কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী রনধ মাররত সর্য়সীর্ার র্ণ্ডধ্য আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ মূল্যায়ন সর্াপ্ত 

কণ্ডর িলািল ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ করণ্ডব এবং এবং সণ্ডব মাচ্চ রতনটি আওতাধীন অরিসণ্ডক এরপএ বাস্তবায়ণ্ডন 

সািণ্ডল্যর স্বীকৃরতস্বরূপ সাটি মরিণ্ডকে, সক্রে (আরর্ মক নয়) ইতোরদর র্াধ্যণ্ডর্ সোননা প্রদান করণ্ডব।  

86.  সর্ সকল দপ্তর/সংস্থার আওতাধীন অরিস সনই তারা উণ্ডিরেত রনণ্ডদ মশনাসমূহ প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে রনর্ অরিণ্ডস 

বাস্তবায়ন করণ্ডব। 
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দপ্তর/সংস্থাসমূহ রনণ্ডে বরণ মত এরপএ কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ কার্ মক্রর্ সম্পাদন করণ্ডব:  

 

2. এরপএ প্রণয়ন ও স্বাক্ষর 

কার্ মক্রর্ সর্য়সীর্া 

আওতাধীন অরিস কর্তমক সপ্রররত েসো এরপএণ্ডত র্তার্ত প্রদান ১৫ সর্ 

আওতাধীন অরিণ্ডসর সণ্ডে সংরিষ্ট দপ্তর/সংস্থার এরপএ স্বাক্ষর  ৩০ জুন 

এরপএ সংণ্ডশাধন 

আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব র্াচাই ২০ সসণ্ডেম্বর 

আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ সংণ্ডশাধন (র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ কর্তমক 

দপ্তর/সংস্থার এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর পণ্ডর)  

০২ নণ্ডভম্বর 

এরপএ পর্িবীক্ষণ 

ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদন র্াচাই ও রিডব্যাক প্রদান ২০ অণ্ডটাবর, ২০ র্ানুয়ারর, ২০ এরপ্রল 

আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ’র অধ ম-বারষ মক িলাবতমক প্রদান ৩০ র্ানুয়ারর  

এরপএ মূল্যায়ন 

আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ মূল্যায়ন সর্াপ্ত কণ্ডর িলািল প্রকাশ  ৩০ আগে 
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পরররশষ্ট ‘ক’ 

 

দপ্তর/সংস্থার িাবষ েক্ ক্ম েসম্পাদন চুবক্তর ক্াঠাগমা   
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

(এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) 

------------------------------------------------------- 

এিং 

 

(ঊর্ধ্েিন অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) 

------------------------------------------------------------------------------- 

এর িদে স্বাক্ষমরত 

 

 

 

 

বামষ িক কি িসম্পােি চুমি 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৪ - ৩০ জুি, ২০২৫ 

 

সূমিপত্র 
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বিষয় পৃষ্ঠা নং  

ক্ম েসম্পাদগনর সাবি েক্ বচত্র  

প্রস্তািনা  

সসকশি ১: রূপকল্প, অমভলক্ষয, কি িসম্পােদির সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ িাবমল  

সসকশি ২: মবমভন্ন কার্ িক্রদির িলািল/ প্রভাি   

সসকশি ৩: কি িসম্পােি পমরকল্পিা   

সংগর্াজনী ১:  শব্দসংগক্ষি  

সংগর্াজনী ২: কি িসম্পােি ব্যবস্থাপিা ও প্রিাণক  

সাংদর্াজিী ৩: অন্য অবিগসর সগে সংবিষ্ট কি িসম্পােি সূচক্সমূহ  

সংণ্ডর্ার্নী 4: র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল কর্ মপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

সংণ্ডর্ার্নী 5: ই-গভন্যিান্স ও উদ্ভাবন কর্ িপর্িকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

সংণ্ডর্ার্নী 6: অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা কর্ মপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

সংণ্ডর্ার্নী 7: সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত কর্ মপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

সংণ্ডর্ার্নী 8: তথ্য অরধকার রবষণ্ডয় বারষ মক কর্ মপররকল্পনা, ২০২৩-২০২৪   
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ক্ম েসম্পাদগনর সাবি েক্ বচত্র  

সাম্প্রবিক্ অজেন, চযাগলঞ্জ এিং ভবিষ্যৎ িবরক্ল্পনা 

সাম্প্রবিক্ িছরসমূগের (৩ িছর) প্রধান অজেনসমূে 

 

 

 

সমস্যা এিং চযাগলঞ্জসমূে 

 

 

 

ভবিষ্যৎ িবরক্ল্পনা 

 

 

 

 

 

 

২০২৪-২৫ অর্ েিছগরর সম্ভাব্য প্রধান অজেনসমূে  
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প্রস্তািনা 

প্রামতষ্ঠামিক েক্ষতা বৃমি, স্বচ্ছতা ও জবাবমেমহ সজারোর করা, সুশাসি সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ 

ব্যবহার মিমিতকরদণর িােদি  রূপকল্প ২০৪১-এর র্থার্থ বাস্তবায়দির লদক্ষয- 

(এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

এবাং 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(ঊর্ধ্েিন অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) 

এর িদে ২০২৪ সাগলর জুন মাগসর .........................তামরদে এই বামষ িক কি িসম্পােি চুমি  

স্বাক্ষমরত হল।   

এই  চুমিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ মিম্নমলমেত মবষয়সমূদহ সম্মত হদলি:  
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সসকশি ১:  

 

রূপকল্প, অমভলক্ষয, ক্ম েসম্পাদন জক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ িাবমল 

১.১ রূপকল্প: 

১.২ অমভলক্ষয: 

১.৩ কি িসম্পােদির সক্ষত্র): 

১) 

২)  

৩)  

৪) 

৫) 

 

 

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদণ্ডনর সক্ষে (মবন্ত্রিবরষদ বিভাে ক্তৃেক্ বনধ োবরি) 

১) সুশাসন ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ সর্ারদারকরণ 

 

 

 

 

১.৪ কার্ িাবমল: (আইি/মবমধ দ্বারা মিধ িামরত কার্ িাবমল)  
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7
4 

 

জসক্শন ২ 

বিবভন্ন ক্ার্ েক্রগমর িলািল/প্রভাি 

িলািল/প্রভাি 

 

ক্ম েসম্পাদন 

সূচক্সমূে 

 

এক্ক্ 

 

প্রকৃি অজেন 
লক্ষযমাত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রগক্ষিণ   
বনধ োবরি লক্ষযমাত্রা অজেগনর 

জক্ষগত্র জর্ৌর্ভাগি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/বিভাে/ 

সংস্োসমূগের নাম 

 

উিাত্তসূত্র 

 ২০2২-২৩ ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
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7
5 

সসকশি ৩: কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা   

ক্ম েসম্পাদন জক্ষত্র জক্ষগত্রর িাি 

৭০ 

ক্ার্ েক্রম কি িসম্পােি সূিক েণনা 

িদ্ধবি 

একক কি িসম্পােি 

সূিদকর িাি 

 প্রকৃত অজিি 

লক্ষযিাত্রা/বনণ োয়ক্ ২০২৪-২৫ প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 

২০২১-২২ 

২০২২-

২৩ 

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি িলমত 

িাি 

িলমত 

িাদির মিদম্ন   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ক্ম েসম্পাদন জক্ষত্রসমূে (আইন/বিবধ িারা বনধ োবরি দাবয়ত্ব অনুর্ায়ী)  

[১]                

[২]                

[৩]                

 সুশাসন ও সংস্কারমূলক্ ক্ম েসম্পাদগনর জক্ষত্র (মবন্ত্রিবরষদ বিভাে ক্তৃেক্ বনধ োবরি)  

সুশাসন ও 

সংস্কারমূলক 

কার্ মক্রণ্ডর্র বাস্তবায়ন 

সর্ারদারকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধাচার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

শুদ্ধাচার ক্ম েিবরক্ল্পনা 

িাস্তিাবয়ি 

 
 10          

২) ই-েভন্যোন্স/ উদ্ভািন 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

ই-েভন্যোন্স/ উদ্ভািন 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি 

 
 10          

৩) িথ্য অবধক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

িথ্য অবধক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি 

  3          

৪) অবভগর্াে প্রবিক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

অবভগর্াে প্রবিক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি 

  4          

৫) জসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

জসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি 

  3          
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(এরপএ স্বাক্ষণ্ডরর পাতা) 

আমি, (এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম),  বেসাগি (ঊর্ধ্েিন অবিগসর 

অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) মিকট অঙ্গীকার করমি সর্ এই চুমিদত বমণ িত ফলাফল অজিদি সদিষ্ট 

থাকব।  

আমি, (ঊর্ধ্েিন অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) বেসাগি  (এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর 

অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) এর মিকট অঙ্গীকার করমি সর্ এই চুমিদত বমণ িত ফলাফল অজিদি 

প্রদয়াজিীয় সহদর্ামগতা প্রোি করব। 

স্বাক্ষমরত: 

 

 

 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

এবিএ প্রস্তুিক্ারী ক্তৃেিগক্ষর িদিী              তামরে                                              

অবিগসর নাম  

 

 

 

 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

ঊর্ধ্েিন ক্তৃেিগক্ষর িদিী           তামরে 

অবিগসর নাম  
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সংগর্াজনী-১ শব্দসংগক্ষি 
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সংগর্াজনী- ২ 

ক্ম েসম্পাদন ব্যিস্থািনা ও প্রমাণক্  

ক্রমিক 

িম্বর 

ক্ার্ েক্রম কি িসম্পােি সূিক বাস্তবায়িকারী অনুমবভাগ, 

অমধশাো, শাো  

লক্ষযমাত্রা অজেগনর প্রিাণক 

১     

২     

৩     

৪     
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সাংদর্াজিী ৩ 

অন্য অবিগসর সগে সংবিষ্ট ক্ম েসম্পাদন সূচক্সমূে  

 কার্ িক্রি কি িসম্পােি সূিক জর্সক্ল অবিগসর সগে 

সংবিষ্ট 

সংবিষ্ট অবিগসর সগে 

ক্ার্ েক্রম সমন্বগয়র জক্ৌশল 
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পরররশষ্ট ‘ে’ 

িাবষ েক্ ক্ম েসম্পাদন চুবক্তর বিবভন্ন জসক্শন প্রস্তুি প্রবক্রয়া 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত সরকারর অরিণ্ডসর কর্ িসম্পাদর্নি সার্ব িক র্িত্র, প্রস্তাবনা এবং র্নম্নবর্ণ িত প্রসকিন ও 

সংর্র্াজনীসমূে অন্তর্ভ িি র্াকর্ব: 

প্রসকিন ১: রূপকল্প, অর্ভলক্ষয, প্রকৌিলগত উর্েশ্যসমূে (শুধুর্াে র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর র্ন্য), কর্ মসম্পাদণ্ডনর সক্ষে 

(অন্যান্য অরিণ্ডসর র্ন্য) এবং কার্ িাবর্ল  

প্রসকিন ২: কার্ িক্রর্র্ি চূড়ান্ত িলািল/প্রভাব 

প্রসকিন ৩: কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা  

সংর্র্াজনী ১:  িব্দসংর্ক্ষপ 

সংর্র্াজনী ২: কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

সংর্র্াজনী ৩: অন্য অরিণ্ডসর সাণ্ডর্ সংরিষ্ট কর্ িসম্পাদন সূচকসমূে 

সংণ্ডর্ার্নী ৪ : সর্সকল নীরত/পররকল্পনার আণ্ডলাণ্ডক কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা প্রস্তুত করা হণ্ডয়ণ্ডছ 

সংণ্ডর্ার্নী ৫: র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল কর্ মপররকল্পনা 

সংণ্ডর্ার্নী ৬:  ই-গভন্যিান্স কর্ িপর্িকল্পনা 

সংণ্ডর্ার্নী ৭: অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা কর্ মপররকল্পনা 

সংণ্ডর্ার্নী ৮: সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত কর্ মপররকল্পনা 

সংণ্ডর্ার্নী ৯:  তথ্য অরধকার কর্ মপররকল্পনা 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি কাঠার্র্া পর্ির্িষ্ট ক-প্রত সংর্র্ার্জত আর্ছ। উি কাঠার্র্া অনুসিণ কর্ি 

প্রণ্ডতেক র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি প্রস্তুত কির্ব। এসকল সসকশন ও সংণ্ডর্ার্নী পূরণ্ডণর প্ররক্রয়া রনণ্ডে 

সংণ্ডক্ষণ্ডপ বণ মনা করা হণ্ডলা:   

১ কর্ িসম্পাদর্নি সার্ব িক র্িত্র 

  র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর কর্ িসম্পাদর্নি একটি সংরক্ষপ্ত র্িত্র তুর্ল ধিাি লর্ক্ষয বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত এই অংিটি 

সংর্র্াজন কিা ের্য়র্ছ। এর্ত সংর্িষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর রবগত ৩ (র্তন) বছর্িি প্রধান অজিনসমূে, কর্ িসম্পাদর্নি প্রক্ষর্ত্র 

সর্স্যা বা িযার্লঞ্জ, এসকল চোণ্ডলজ/সর্স্যা উত্তরণ্ডণ ভর্বষ্যৎ কর্ মপর্িকল্পনা এবং উি কর্ মপররকল্পনার আণ্ডলাণ্ডক অর্ িবছর্িি 

সম্ভাব্য প্রধান অজিনসমূে সংর্ক্ষর্প বণ িনা কির্ত ের্ব। সারব মক রচে সুরনরদ মষ্ট ও তথ্যবহুল রকন্তু র্র্াসম্ভব সংরক্ষপ্ত হওয়া 

বাঞ্ছনীয়।  

২ প্রস্তাবনা 

 বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি শুরুর্ত একটি প্রস্তাবনা র্াকর্ব, র্ার্ত এই চুর্িি উর্েশ্য, পক্ষসমূে এবং চুর্ির্ত বর্ণ িত 

িলািলসমূে অজির্নি র্বষর্য় তার্দি সম্মত েওয়া সম্পর্কি উর্েখ র্াকর্ব।  
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৩ প্রসকিন-১: রূপকল্প, অর্ভলক্ষয,প্রকৌিলগত উর্েশ্য এবং কার্ িাবর্ল 

রূপকল্প (Vision) 

রূপকল্প মূলত একটি সরকারর অরিণ্ডসর ভর্বষ্যৎ আদি ি অবস্থা (idealized state) র্নর্দ িি কর্ি। রূপকল্প 

সাধািণত ৫-১০ বছি প্রর্য়ার্দি জন্য র্নধ িািণ কিা েয়। ির্ল অরিণ্ডসর কাঠার্র্াগত পর্িবতিন বা কার্জি ধিন ব্যাপক 

পর্িবতিন ব্যতীত রূপকল্প বছি বছি পর্িবর্তিত ের্ব না। একটি ভাল রূপকল্প সের্জ পাঠর্র্াগ্য ও প্রবাধগম্য ের্ব। এটি  কল্পনায় 

ধািণ কিাি র্ত সংর্ক্ষপ্ত ও প্রজািার্লা ের্ব র্া গন্তব্য র্নর্দ িি কির্ব, র্কন্তু এটি গন্তর্ব্য প্রপৌৌঁছার্নাি পর্নকিা নয়। রূপকল্প 

সরকারর কর্ মচারীণ্ডদর উদু্বদ্ধ এবং উজ্জীর্বত কির্ব, র্া একইসর্ে অজিনর্র্াগ্য এবং িযার্লর্ঞ্জংের্ব।   

 

অর্ভলক্ষয (Mission) 

একটি সিকার্ি দপ্তি তাি র্নর্দ িষ্ট রূপকল্পটি কী ভাণ্ডব অর্মন করণ্ডব অর্ভলক্ষয মূলতঃ তাই রনণ্ডদ মশ কণ্ডর। অর্ভলক্ষয রনধ মারণ্ডণর 

সক্ষণ্ডে র্নম্নবর্ণ িত র্বষয়সমূে র্বর্বিনায় িাখর্ত ের্ব : 

একটি দপ্তর একটি রনরদ মষ্ট সর্ণ্ডয়, 

• কী অজিন কির্ত িায়;  

• কীভার্ব অজিন কির্ত িায়; এবং  

• কাি জন্য অজিন কির্ত িায় অর্ িাৎ এি সম্ভাব্য উপকাির্ভাগী কািা। 

অর্ভলক্ষয অবশ্যই রূপকর্ল্পি সর্ে সার্ঞ্জস্যপূণ ি ের্ত ের্ব।  

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর প্রকৌিলগত উর্েশ্য (Strategic Objectives)  

প্রকৌিলগত উর্েশ্য বলর্ত র্নর্দ িষ্ট সর্র্য়-স্বল্প, র্ধ্য ও দীঘ ির্র্য়ার্দ র্নর্দ িষ্ট নীর্তর্ালা এবং কর্ িসূর্ি বাস্তবায়র্নি 

র্াধ্যর্র্ একটি দপ্তর তাি অর্ধর্ক্ষর্ত্র প্রর্ সকল উন্নয়ন লক্ষয (development objectives) অজিন কির্ত িায় প্রসগুর্লর্ক 

বুঝার্ব। উদােিণস্বরূপ, স্বাস্থয প্রসবা র্বভার্গি অন্যতর্ প্রকৌিলগত উর্েশ্য ের্ত পার্ি র্া ও র্িশুি জন্য উন্নততি স্বাস্থযর্সবা 

র্নর্িতকিণ। সকৌশলগত উণ্ডদ্দে শুধুর্াে র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ-সত র্াকণ্ডব। র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ-সত দুই ধরণ্ডনর 

সকৌশলগত উণ্ডদ্দে র্াকণ্ডব। র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ রনর্ রনর্ allocation of business অনুর্ায়ী সণ্ডব মাচ্চ ০৫ (পাঁচ) টি সকৌশলগত 

উণ্ডদ্দে রনধ মারণ করণ্ডত পারণ্ডব। সুশাসন/সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ণ্ডনর র্ন্য র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক রনধ মাররত ০৫টি 

কর্ মপররকল্পনা সর্র্ন শুদ্ধাচার, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা,  তথ্য অরধকার এবং ই-গভণ্ডণ মন্স ও উদ্ভাবন 

এরপএ-সত সংযুি র্াকণ্ডব র্া ‘আবরেক সকৌশলগত উণ্ডদ্দেসমূহ’ নাণ্ডর্ পরররচত হণ্ডব। ‘আবরেক সকৌশলগত উণ্ডদ্দেসমূহ’ 

সকল র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর র্ন্য সর্ভাণ্ডব প্রণ্ডর্ার্ে হণ্ডব।   

কার্ িাবর্ল (Functions) 

একটি সরকারর অরিণ্ডসর প্রধান কার্ িাবর্ল এোণ্ডন র্লর্পবদ্ধ কির্ত ের্ব। কার্ ির্বর্ধর্ালা (Rules of Business)-এি 

তির্সল-১ (Allocation of Business)-এ বর্ণ িত কার্ িাবর্লি র্ভর্ত্তর্ত র্িণালয়/র্বভার্গি কার্ িাবর্লি তার্লকা প্রস্তুত কির্ত 

ের্ব। দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর সক্ষণ্ডে সংরিষ্ট আইন/রবরধ ও সরকারর আণ্ডদশ দ্বারা রনধ মাররত কার্ মাবরল সংণ্ডক্ষণ্ডপ 

উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।  

৪ প্রসকিন-২: কার্ িক্রর্সমূর্েি িলািল/প্রভাব 

 প্ররতটি সকৌশলগত উণ্ডদ্দণ্ডের রবপরীণ্ডত কর্পণ্ডক্ষ একটি িলািল/প্রভাব সসকশন-২ সত উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।  

প্রসকিন-২ এ র্ন্ত্রণালয়/রবভাগসমূহ সসকশন-৩ এ বরণ মত রবরভন্ন কার্ িক্রর্ বাস্তবায়র্নি র্াধ্যর্র্ র্ধ্যর্র্য়ার্দ (সাধািণত ৩-৫ 

বছি সর্র্য়ি র্র্ধ্য) প্রর্ সকল িলািল (end result or outcome) অজিন কির্ত িায় প্রসগুর্ল উর্েখ কির্ব। এ সকল 

িলািল/প্রভাব ও লক্ষযর্াত্রা অবশ্যই সিকার্িি প্রকার্না না প্রকার্না নীর্ত/পর্িকল্পনা/দর্লর্লি আর্লার্ক গ্রেণ কির্ত ের্ব। 

িলািল/প্রভাব সুরনরদ মষ্ট লক্ষের্াোসহ ও সর্য়াবদ্ধভাণ্ডব রলেণ্ডত হণ্ডব। রূপকল্প এবং অর্ভলর্ক্ষযি ন্যায় িলািল/প্রভাবও বছি 

বছি পর্িবতিন কিা সর্ীিীন নয়।  উদােিণস্বরূপ
*
: ৮র্ পঞ্চবার্ষ িক পর্িকল্পনায় উর্েখ কিা ের্য়র্ছ প্রর্ ২০২৫ সার্লি র্র্ধ্য 

র্ানসম্মত প্রার্র্র্ক র্িক্ষা র্নর্িতকির্ণি লর্ক্ষয র্িক্ষক-র্িক্ষার্ীি কার্িত অনুপাত (১:৩০) অজিন কির্ত ের্ব। প্রার্র্র্ক ও 
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গণর্িক্ষা র্িণালয় এ লর্ক্ষয র্বর্ভন্ন কার্ িক্রর্ গ্রেণ কর্ি র্ার্ে; প্রর্র্ন সিকার্ি প্রার্র্র্ক র্বদ্যালর্য় র্িক্ষক র্নর্য়াগ, 

নবর্নর্য়াগকৃত প্রার্র্র্ক র্িক্ষকর্দি প্রর্িক্ষণ প্রদান ও পদায়ন ইতার্দ। এ সকল কার্ িক্রর্ প্রসকিন ৩ এ লক্ষযর্াত্রাসে উর্েখ 

কিা ের্য় র্ার্ক। এ কার্ িক্রর্সমূর্েি িলািল/প্রভাব র্ের্সর্ব ২০২৫ সার্লি র্র্ধ্য র্ানসম্মত প্রার্র্র্ক র্িক্ষা র্নর্িতকির্ণি 

লর্ক্ষয র্িক্ষক-র্িক্ষার্ীি কার্িত অনুপাত (১:৩০) অজিনর্ক িলািল/প্রভাব র্েসার্ব প্রার্র্র্ক ও গণর্িক্ষা র্িণালর্য়ি 

এর্পএ’ি প্রসকিন-২ এ র্নর্ম্নািভার্ব উর্েখ কিা প্রর্র্ত পার্ি:      

 

জসক্শন ২ 

বিবভন্ন ক্ার্ েক্রগমর িলািল/প্রভাি 

িলািল/প্রভাব 

 

কর্ ম 

সম্পাদন 

সূচকসমূহ 

 

একক 

 

প্রকৃত অর্মন 

লক্ষের্াো  

২০২৪-২৫ 

প্রণ্ডক্ষপণ   রনধ মাররত লক্ষের্াো 

অর্মণ্ডনর সক্ষণ্ডে সর্ৌর্ভাণ্ডব 

দারয়েপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ/ 

সংস্হাসমূণ্ডহর নার্ 

 

উপাত্তসূে 

 ২০2২-

২৩ 

২০২৩-

২৪ 
২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০২৫ সার্লি র্র্ধ্য 

র্ানসম্মত প্রার্র্র্ক র্িক্ষা 

র্নর্িতকির্ণি লর্ক্ষয 

র্িক্ষক-র্িক্ষার্ীি কার্িত 

অনুপাত (১:৩০) অজিন  

র্িক্ষক-

র্িক্ষার্ী 

অনুপাত 

(১:30) 

অরর্মত   

অনুপাত  ১:35 ১:32 ১:31 ১:30 ১:29 প্রার্রর্ক রশক্ষা অরধদপ্তর   ৮র্ পঞ্চবারষ মক 

পররকল্পনা  

** এটি একটি উদাহরণস্বরূপ এোণ্ডন উণ্ডিে করা হণ্ডয়ণ্ডছ। সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয় তার বাস্তব অবস্থা ও সুরনধ মাররত লক্ষের্াোর রভরত্তণ্ডত এই ছণ্ডক ব্যবহৃত তথ্য 

পররবতমন/সংণ্ডশাধন কণ্ডর উদাহরণটি এরপএ-সত ব্যবহার করণ্ডত পাণ্ডর।   

 

৫ প্রসকিন-৩: কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা  

কলার্-১: প্রকৌিলগত উর্েশ্য 

প্রসকিন-১ এ বর্ণ িত প্রকৌিলগত উর্েশ্যসমূে প্রসকিন-৩ এি কলার্-১ এ উণ্ডিে করণ্ডত ের্ব। কর্ িসম্পাদন সব ির্র্ার্ 

১০০ নম্বণ্ডরর (weight) র্ভর্ত্তর্ত পর্ির্াপ কিা ের্ব। এই ১০০ নম্বণ্ডরর র্র্ধ্য সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর প্রকৌিলগত 

উর্েশ্যসমূর্েি জন্য ৭০ নম্বি এবং ‘আবর্শ্যক প্রকৌিলগত উর্েশ্যসমূে/সুশাসন ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রণ্ডর্র বাস্তবায়ন 

সর্ারদারকরণ’ এর  র্ন্য ৩০ নম্বি র্নধ িার্িত র্াকর্ব।   

কলার্-২: প্রকৌিলগত উর্েসের র্ান 

প্রকৌিলগত উর্েশ্যসমূে গুরুত্ব ও তাৎপর্র্ িি ক্রর্ানুসার্ি  উর্েখ কির্ত ের্ব। প্রসর্ক্ষর্ত্র, অর্ধকতি গুরুত্বসম্পন্ন 

উর্ের্শ্যি র্ান প্রবর্ি ের্ব এবং কর্ গুরুত্বসম্পন্ন উর্ের্শ্যি র্ান কর্ ের্ব। প্রকৌিলগত উর্েশ্যসমূর্েি র্র্ধ্য র্ানবণ্টর্নি প্রক্ষর্ত্র 

র্ার্ত ভািসাম্য ির্ক্ষত েয় তা র্নর্িত কির্ত ের্ব। র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ-সত একটি সকৌশলগত উণ্ডদ্দণ্ডের র্ান সব মরনে 

১০ ও সণ্ডব মাচ্চ ২৫ এর র্ণ্ডধ্য রােণ্ডত হণ্ডব।  

 

কলার্-৩: কার্ িক্রর্ 

এর্পএ’ি সবর্ির্য় গুরুত্বপূণ ি অংি performenceধর্ী কার্ িক্রর্ র্নধ িািণ। র্িণালয়/র্বভাগ কার্ িক্রর্ র্নধ িাির্ণ 

‘Allocation of Business’ অনুসরণ করণ্ডব। এছাোও সরকাণ্ডরর রবরভন্ন পররকল্পনা/আইন/নীরত/সার্কমলার/প্রকণ্ডল্পর 

আণ্ডলাণ্ডক অর্ মবছণ্ডরর প্রণ্ডদয় বাণ্ডর্ে অনুর্ায়ী সংরিষ্ট অরিণ্ডসর লক্ষর্াো রনধ মারন করণ্ডত হণ্ডব। প্রর্তটি প্রকৌিলগত উর্েশ্য 
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পূির্ণি লর্ক্ষয র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ প্রর্য়াজনীয় কার্ িক্রর্ র্নধ িািণ কিসব। উর্েখ্য, বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত উন্নয়ন ও 

পর্িিালন বার্জর্র্ি সর্ব িাত্তর্ ব্যবোি র্নর্িতকির্ণি পািাপার্ি প্রসবাি র্ান বৃর্দ্ধর্ত সোয়ক তর্া িলািলধর্ী 

কর্ িসংস্কৃর্তর্ক উৎসাে প্রদান কর্ি এরূপ কার্ িক্রর্র্কও অন্তর্ভ িি কিা র্ার্ব। প্রসর্ক্ষর্ত্র সংরিষ্ট অরিণ্ডসর র্ন্য বরাদ্দকৃত অর্র্ িি 

সর্ব িাত্তর্ ব্যবোি র্নর্িত কিাি লর্ক্ষয র্র্াসর্র্য় প্রকল্প সম্পন্ন কিা এবং প্রকর্ল্পি গুণগত র্ান র্নর্িত কিা সংক্রান্ত 

কার্ িক্রর্র্ক গুরুত্ব সেকার্ি অন্তর্ভ িি কির্ত ের্ব। রবগত অর্ মবছণ্ডরর এরপএ-সত উণ্ডিে করা অসর্াপ্ত কার্ মক্রর্সমূহ পণ্ডরর 

অর্ মবছণ্ডরর এরপএ-সত উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব। ক্ষুদ্র বা রুটিনধর্ী কার্ সর্র্ন সভা/ণ্ডর্লা আণ্ডয়ার্ন, পে র্ারর, পররদশ মন ইতোরদ 

র্র্াসম্ভব পররহার কণ্ডর িলািলধর্ী কার্ সর্র্ন প্রদত্ত র্নণ্ডসবার র্াণ্ডনান্নয়ন, রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন, প্রকল্প সর্ারপ্ত, রার্স্ব আদায় 

বৃরদ্ধ, নীরত/আইন/পররকল্পনা ইতোরদ দরলল প্রণয়ন, আন্তর্মারতক/র্াতীয় ইণ্ডভণ্ডন্ট অংশিহণ্ডণর/আণ্ডয়ার্ণ্ডনর িণ্ডল অরর্মত 

িলািল ইতোরদ উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।  

কলার্-৪: কর্ িসম্পাদন সূিক 

কলার্-৩ এ বর্ণ িত প্রর্তটি কার্ িক্রর্র্ি জন্য এক বা একার্ধক কর্ িসম্পাদন সূিক র্নধ িািণ কির্ত ের্ব, র্া দ্বািা বছি 

প্রির্ষ উি কার্ িক্রর্ বাস্তবায়র্নি অগ্রগর্ত পর্ির্াপ কিা র্ার্ব। কর্ িসম্পাদন সূিকসমূে র্নধ িাির্ণি প্রক্ষর্ত্র প্রর্ প্রকান িকর্ 

দ্বদ্বততা পর্িোি কিা সর্ীিীন ের্ব। 

কলার্-৫: গণনা পদ্ধরত  

 কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর পররর্াপ করার চারটি পদ্ধরত এরপএ-সত উণ্ডিে আণ্ডছ; র্র্া- সর্রষ্ট, গে, তাররে ও 

ক্রর্পুরজভূত। এরপএ প্রণয়নকাণ্ডল কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর রবপরীণ্ডত প্রণ্ডর্ার্ে গণনা পদ্ধরত অতেন্ত সতকমতার সণ্ডে রনধ মারণ 

করণ্ডত হণ্ডব। একটি সূচণ্ডকর সকল ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন সর্ গণনা পদ্ধরতর র্াধ্যণ্ডর্ বারষ মক অর্মণ্ডন প্ররতিরলত হণ্ডব সসই গণনা 

পদ্ধরত উি সূচণ্ডকর র্ন্য রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। রনণ্ডে রবরভন্ন গণনা পদ্ধরত ব্যবহাণ্ডরর উদাহরণ সদয়া হল: 

সর্রষ্ট ও গে: ধরা র্াক সকান সরকারর অরিস কর্তমক চারটি ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত প্ররশক্ষণ্ডণর সংখ্যা র্র্াক্রণ্ডর্ ১০, ১৫, 

২০ ও ২৫। ঐ সরকারর অরিস বছণ্ডর সব মণ্ডর্াে প্রদত্ত প্ররশক্ষণণ্ডক এরপএ’র বারষ মক অর্মন রহসাণ্ডব প্রদশ মন করণ্ডত চাইণ্ডল গণনা 

পদ্ধরত ‘সর্রষ্ট’ রনধ মারণ করণ্ডব। এই পদ্ধরতণ্ডত অর্মন হণ্ডব ১০+১৫+৩০+২৫=৮০। অপররদণ্ডক ঐ অরিস র্রদ বারষ মক অর্মন 

রহসাণ্ডব প্ররত ত্রের্ারসণ্ডক গণ্ডে প্রদত্ত প্ররশক্ষণণ্ডক প্রদশ মন করণ্ডত চায় তণ্ডব গণনা পদ্ধরত ‘গে’ রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। এই 

পদ্ধরতণ্ডত অর্মন হণ্ডব (১০+১৫+৩০+২৫)/৪= ২০ অর্ মাৎ প্ররত ত্রের্ারসণ্ডক গণ্ডে ২০ টি প্ররশক্ষণ প্রদান করা হণ্ডয়ণ্ডছ। বাণ্ডর্ে 

প্রারপ্ত ও কর্ মসম্পাদণ্ডনর সুরবধা রবণ্ডবচনায় ‘গে’ অর্বা ‘সর্রষ্ট’ গণনা পদ্ধরত রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। তণ্ডব সর্সকল অর্মনণ্ডক 

শতকরা হাণ্ডর অর্ মাৎ percentage (%) একণ্ডক সদোণ্ডনা হয় সসসকল সূচণ্ডকর গণনা পদ্ধরত ‘গে’ হওয়াই সর্ীচীন। এণ্ডক্ষণ্ডে 

‘সর্রষ্ট’ গণনা পদ্ধরত িহণ করণ্ডল বছর সশণ্ডষ অর্মন ১০০% এর সবরশ হওয়ার সম্ভাবনা র্াণ্ডক। 

 তাররে: সর্সকল কার্ সকান রনরদ মষ্ট তাররণ্ডের র্ণ্ডধ্য সম্পাদণ্ডনর লক্ষের্াো রনধ মারণ করা হয় সসসকল কাণ্ডর্র গণনা 

পদ্ধরত তাররে রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে সকল ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদণ্ডন একই তাররে প্রদান করণ্ডত হণ্ডব এবং সব মণ্ডশষ 

ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তাররেই চূোন্ত বারষ মক অর্মন রহসাণ্ডব রবণ্ডবরচত হণ্ডব।   

 ক্রর্পুরজভূতঃ এই গণনা পদ্ধরত ‘সর্রষ্ট’ গণনা পদ্ধরতর র্ণ্ডতাই তণ্ডব এণ্ডক্ষণ্ডে পূণ্ডব মর ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন পরবতী 

ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মণ্ডনর সাণ্ডর্ সর্াগ করণ্ডত হণ্ডব। এভাণ্ডব সব মণ্ডশষ অর্ মাৎ চতুর্ ম ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তথ্যই চূোন্ত অর্মন রহসাণ্ডব 

রবণ্ডবরচত হণ্ডব। ধরা র্াক সকান সূচণ্ডকর রবপরীণ্ডত ১র্ ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৫, ২য় ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৩, ৩য় ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৪ 

এবং ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৬।  ক্রর্পুরজভূত গণনা পদ্ধরতর আওতায় এণ্ডক্ষণ্ডে ১র্ ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন হণ্ডব ৫, ২য় ত্রের্ারসণ্ডকর 

অর্মন ১র্ ত্রের্ারসণ্ডকর সণ্ডে ক্রর্পুরজভূত হণ্ডয় ৩+৫=৮ হণ্ডব, ৩য় ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ২য় ত্রের্ারসণ্ডকর সণ্ডে ক্রর্পুরজভূত হণ্ডয় 

৮+৪=১২ হণ্ডব এবং ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৩য় ত্রের্ারসণ্ডকর সণ্ডে ক্রর্পুরজভূত হণ্ডয় ১২+৬=১৮ হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে বারষ মক অর্মন 

হণ্ডব ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন অর্ মাৎ ১৮। উণ্ডিখ্য, APAMS সফ েওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ ক্রর্পুরজভূত গণনা পদ্ধরত প্রণ্ডয়াণ্ডগর সর্য় 

সকল কোলর্কণ্ডলশন ম্যানুয়ারল সফ েওয়োণ্ডর প্রদান করণ্ডত হণ্ডব। অর্ মাৎ এই গণনা পদ্ধরত রসণ্ডলট করণ্ডল সফ েওয়োর রনর্ হণ্ডত 

সকান কোলর্কণ্ডলশন কণ্ডর না; তণ্ডব ২য় ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তথ্য অধ মবারষ মক অিগরত রহসাণ্ডব এবং ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তথ্য 

চূোন্ত অর্মন রহসাণ্ডব রবণ্ডবচনা কণ্ডর।   
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কলার্ ৬: একক 

কর্ িসম্পাদন সূির্কি লক্ষযর্াত্রা পর্ির্ার্পি একক (unit) এই কলার্র্ উর্েখ কির্ত ের্ব।   

কলার্ ৭: কর্ িসম্পাদন সূিসকর র্ান   

প্রকান প্রকৌিলগত উর্ের্শ্যি র্বপিীর্ত একার্ধক কার্ িক্রর্ র্াকর্ল প্রর্তটি কার্ িক্রর্র্ি বাস্তবায়ন অগ্রগর্ত মূল্যায়র্নি 

জন্য এক বা একার্ধক কর্ িসম্পাদন সূিক র্াকর্ব এবং প্রর্তটি কর্ িসম্পাদন সূির্কি একটি র্নধ িার্িত র্ান র্াকর্ব। র্বর্ভন্ন 

কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্ান এর্নভার্ব র্নধ িািণ কির্ত ের্ব র্ার্ত সবগুর্ল কর্ িসম্পাদন সূির্কি প্রর্ার্ র্ান সংর্িষ্ট প্রকৌিলগত 

উর্ের্শ্যি র্বপিীর্ত বিােকৃত র্ার্নি সর্ান েয়। 

কলার্-৮ ও ৯: এই কলার্দ্বণ্ডয় র্র্াক্রণ্ডর্ র্বগত দুই অর্ িবছর্িি প্রকৃত অজিন উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব। রবগত বছণ্ডরর এরপএ’র 

মূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদণ্ডন প্রদরশ মত প্রকৃত অর্মণ্ডনর সণ্ডে কলার্ ৮-এ প্রদরশ মত প্রকৃত অর্মণ্ডনর সার্জস্য র্াকণ্ডত হণ্ডব।  

কলার্-১০-১৪: লক্ষযর্াত্রা/ রনণ মায়ক 

লক্ষযর্াত্রা ের্ে কর্ িসম্পাদন (performance) উন্নয়র্নি িার্লকাির্ি। সুতিাং লক্ষযর্াত্রা একইসর্ে অজিনর্র্াগ্য 

এবং উচ্চাকািী েওয়া উর্িত। লক্ষযর্াত্রাসমূের্ক র্নম্নরূপ ৫ দিা প্রের্ল র্বন্যস্ত কির্ত ের্ব: 

অসাধািণ অর্ত উত্তর্ উত্তর্ িলর্ত র্ান িলর্ত র্ার্নি র্নর্ম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 লক্ষযর্াত্রা র্নধ িাির্ণি প্রক্ষর্ত্র র্বগত অর্ িবছর্িি অজিনর্ক িলর্তর্ান র্বর্বিনা কর্ি আর্লািয অর্ িবছর্িি বার্ষ িক 

কর্ িসম্পাদন চুর্িি ‘িলর্ত র্ান’ কলার্র্ উর্েখ কির্ত ের্ব। উি অজির্নি প্রির্য় কর্ প্রকার্না অজিন ‘িলর্ত র্ার্নি র্নর্ম্ন’ি 

কলার্র্ উর্েখ কির্ত ের্ব। কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্বপিীর্ত লক্ষযর্াত্রাসমূে গার্ণর্তকভার্ব র্নধ িার্িত ের্ব না। উদােিণস্বরূপ 

প্রকান কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্বপিীর্ত ৬০% এি কলার্র্ লক্ষযর্াত্রা ৬ র্নরুপণ কিা ের্ল ৭০% এি কলার্র্ তা ৭ র্নধ িািণ না 

কর্ি ৬.৫ বা ৭.৫ বা ৮ র্নধ িািণ কিা প্রর্র্ত পার্ি। প্রের্ল উর্ের্খত িতকিা নম্বি প্রকবলর্াত্র কর্ িসম্পাদন মূল্যায়র্নি প্রক্ষর্ত্র 

ব্যবহৃত ের্ব। উর্েখ্য, প্রকান কর্ িসম্পাদন সূির্কি লক্ষযর্াত্রাি র্বপিীর্ত প্রকৃত অজিন ৬০%-এি র্নর্ি ের্ল প্রাপ্ত র্ান ০ (শূন্য) 

ধিা ের্ব । লক্ষযর্াত্রা র্নধ িাির্ণি প্রক্ষর্ত্র পূব িবতী দুই বছর্িি প্রকৃত অজিন ও অজির্নি প্রবৃর্দ্ধ, অর্ িবছর্িি বার্জর্ বিাে, সংরিষ্ট 

অরিণ্ডসর সক্ষর্তা এবং র্বিাজর্ান বাস্তবতা র্বর্বিনা কির্ত ের্ব। 

কলার্-১5 ও ১6:  র্বর্বিয অর্ িবছর্িি পিবতী দুই অর্ িবছর্িি প্রর্ক্ষর্পত লক্ষযর্াত্রা কলার্ ১5 ও ১6-এ প্রদি িন কির্ত ের্ব। 

প্রকর্ল্পি প্রক্ষর্ত্র প্রকল্প দর্লর্ল উর্ের্খত লক্ষযর্াত্রা র্লখর্ত ের্ব। অন্যান্য প্রক্ষর্ত্র র্বগত অর্ িবছিসমূর্েি প্রকৃত অজির্নি স্থাএ 

সার্ঞ্জস্য প্রির্খ প্রর্ক্ষপন র্নধ িািণ কির্ত ের্ব।      

৬ সংর্র্াজনী-১: িব্দসংর্ক্ষপ 

 বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত ব্যবহৃত র্বর্ভন্ন িব্দসংর্ক্ষর্পি পূণ িরূপ সংর্র্াজনী-১ এ সর্ন্নর্বি কির্ত ের্ব। 

শব্দসংণ্ডক্ষপ বণ মর্ালার ক্রর্ানুসাণ্ডর রলেণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে বাংলা ও ইংণ্ডরর্ী শব্দসংণ্ডক্ষণ্ডপর র্ন্য পৃর্ক সারণী প্রস্তুত করণ্ডত 

হণ্ডব।  

৭ সংর্র্াজনী-২:  কি িসম্পােন ব্যিস্থািনা ও প্রমাণক্ 

 সংর্র্াজনী-২ এর কলার্-২ ও ৩ এর কার্ মক্রর্ ও সূচকসমূহ প্রসকিন-৩ এর অনুরূপ হণ্ডব। কলার্-৪ এ উি কার্ মক্রর্ 

বাস্তবায়ণ্ডনর সণ্ডে সংরিষ্ট শাো, অরধশাো, অনুরবভাণ্ডগর নার্ উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব। কলার্-৫ এ প্ররতটি সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর 

সপণ্ডক্ষ কী প্রর্াণক প্রদান করা হণ্ডব তা উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।   

৮ সংর্র্াজনী-৩: অন্য অবিগসর সগে সংবিষ্ট কি িসম্পােি সূচক্সমূহ  

কর্তপয় প্রক্ষর্ত্র প্রকান প্রকান সরকারর অরিণ্ডসর কর্ িসম্পাদর্নি সিলতা সিকার্িি অন্য এক বা একার্ধক অরিণ্ডসর 

কর্ িসম্পাদর্নি ওপি র্নভিি কর্ি। উদােিণস্বরূপ, কয়লারভরত্তক র্বদুযৎ প্রকর্েি র্াধ্যর্র্ র্বদুযৎ উৎপাদর্নি প্রক্ষর্ত্র র্বদুযৎ 

র্বভাগ, জ্বালার্ন ও খর্নজসম্পদ র্বভাগ, প্রিলপর্ র্িণালয়, প্রনৌ-পর্িবেণ র্িণালর্য়ি ওপি র্নভিিিীল। র্বদুযৎ উৎপাদর্নি 
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কার্িত িলািল অজির্নি জন্য এ সকল র্িণালয়/র্বভাগর্ক দল র্েসার্ব কাজ কির্ত েয়; একক প্রকান প্রর্তষ্ঠান র্েসার্ব 

নয়। এসকল কার্জি প্রক্ষর্ত্র সংর্িষ্ট র্িণালয়/র্বভাগসমূে র্নর্জর্দি র্র্ধ্য আর্লািনাি র্াধ্যর্র্ র্নজ র্নজ র্িণালয়/র্বভার্গি 

লক্ষযর্াত্রা র্নধ িািণ কর্ি প্রনর্ব। অন্য সরকারর অরিণ্ডসর র্নকর্ প্রতযার্িত সোয়তা এবং কর্তপয় র্নধ িার্িত কর্ িসম্পাদন 

সূির্কি সিলতাি প্রক্ষর্ত্র অন্য সরকারর অরিণ্ডসর ওপি র্নভিিিীলতাি র্বষয়টি সংর্র্াজনী-৩ এ উর্েখ কির্ত ের্ব।  

৯ সংণ্ডর্ার্নী ৪: সর্সকল নীরত/পররকল্পনার আণ্ডলাণ্ডক কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা প্রস্তুত করা হণ্ডয়ণ্ডছ 

এই সংণ্ডর্ার্নীটিণ্ডত রবরভন্ন র্াতীয় নীরত/ পররকল্পনা ও র্ন্ত্রণালণ্ডয়র রনর্স্ব নীরত/পররকল্পনার প্ররতিলন এরপএ’র 

সকান সকান কার্ মক্রণ্ডর্ প্ররতিরলত হণ্ডয়ণ্ডছ তা উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।  

১০ সংণ্ডর্ার্নী ৫-৯: র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং 

তথ্য অরধকার কর্ মপররকল্পনাসমূহ বাস্তবায়ন ও মূল্যায়ন পদ্ধরত  

সংণ্ডর্ার্নী ০৫ হণ্ডত ০৯ পর্ মন্ত র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-

গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং তথ্য অরধকার কর্ মপররকল্পনাসমূহ র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক রনধ মারণ করা হণ্ডব। র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ 

শুধুর্াে প্রদত্ত লক্ষের্াো অনুর্ায়ী বাস্তবায়ন রনরিত করণ্ডব। কর্ মপররকল্পনাসমূহ এরপএ-সত সংযুি করণ্ডত হণ্ডব।  
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পরররশষ্ট ‘গ’  

এরপএ সংণ্ডশাধন প্রস্তাব সপ্ররণ্ডণর রনধ মাররত ছক 

 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর নার্ঃ _______________________  

(ণ্ডর্াে সূচণ্ডকর সংখ্যাঃ ____, সংণ্ডশাধণ্ডনর র্ন্য প্রস্তারবত সূচণ্ডকর সংখ্যাঃ _____)  

 

  কার্ িক্রি 
 

কি িসম্পােি 

সূিক 

একক 
 

সূিদকর 

িাি 

লক্ষযিাত্রা ২০২৪-২৫  সংগশাধগনর জর্ৌবক্তক্িা 

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি  িলমত 

িাি 

িলমত 

িাদির 

মিদম্ন  

মবদ্যিাি          

 

প্রস্তামবত          
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পরররশষ্ট ‘ঘ’  

২০২৪-২৫ অর্ িবছর্িি  বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুরি প্রর্াণক র্নর্দ ির্িকা   

 

সাধারণ রনণ্ডদ মশাবলী  

১) প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

২) সকাণ্ডনা সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করা না হণ্ডল সূচকটিণ্ডত অর্মন সনই র্ণ্ডর্ ম রবণ্ডবরচত হণ্ডব; 

৩) সকল প্রর্াণণ্ডক তদসংরিষ্ট কর্ মকতমার স্বাক্ষর র্াকণ্ডত হণ্ডব; স্বাক্ষররবহীন প্রর্াণক রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব না; 

4) সর্ সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডকর সংখ্যা/পররর্াণ অণ্ডনক সবরশ সস সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব একো 

সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

৫) দাবীকৃত অর্মণ্ডনর সণ্ডে প্রর্াণক সার্জস্যপূণ ম হণ্ডত হণ্ডব; 

৬) বছরণ্ডশণ্ডষ সর্স্ত সূচণ্ডকর অর্মনণ্ডক প্রতেয়ন কণ্ডর র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর রসরনয়র সরচব/সরচব র্ণ্ডহাদণ্ডয়র সভাপরতণ্ডে 

একটি সভা আণ্ডয়ার্ন করণ্ডত হণ্ডব। ঐ সভার কার্ মরববরণীটি আলাদাভাণ্ডব র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগ দারেল করণ্ডত হণ্ডব। 

উণ্ডিখ্য সর্, এ কার্ মরববরণীটি সকাণ্ডনা রনরদ মষ্ট সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব রবণ্ডবচনা করা হণ্ডবনা; 

৭) সুশাসনমূলক কার্ মক্রর্সমূণ্ডহর (র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-

গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং তথ্য অরধকার) প্রর্াণক এরপএ রনণ্ডদ মরশকায় প্রদত্ত রনণ্ডদ মশনা সর্াতাণ্ডবক ত্রতরর করণ্ডত হণ্ডব 

এবং র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর সংরিষ্ট শাোয় সপ্ররণ করণ্ডত হণ্ডব; 

8) প্ররতটি সূচণ্ডকর প্রদত্ত প্রর্াণণ্ডকর রবস্তাররত রববরণী স্ব স্ব র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ/সংরিষ্ট অরিণ্ডস সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব। 

র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ প্রণ্ডয়ার্ণ্ডন সর্ণ্ডকাণ্ডনা সূচণ্ডকর রবস্তাররত প্রর্াণক চাইণ্ডত পারণ্ডব; 

৯) বারষ মক স্বমূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন দারেণ্ডলর সর্য় একটি সূচণ্ডকর পুণ্ডরা বছণ্ডরর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক একণ্ডে 

(ষান্মারসক বা অন্য ত্রের্ারসণ্ডক দারেল করা হণ্ডলও) দারেল করণ্ডত হণ্ডব। 

এরপএএর্এস সিেওয়োর ব্যবহার সংক্রান্ত 

১০) সম্প্ররত এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর প্রর্াণণ্ডকর সণ্ডবাচ্চম আকার ২ সর্গাবাইণ্ডের স্থণ্ডল ৫ সর্গাবাইে রনধ মারণ করা 

হণ্ডয়ণ্ডছ। কাণ্ডর্ই এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ সণ্ডবাচ্চম ৫ সর্গাবাইে পর্ মন্ত প্রর্াণক দারেল করা র্াণ্ডব; এর সবরশ 

সাইণ্ডর্র সকান প্রর্াণণ্ডকর সক্ষণ্ডে অর্মণ্ডনর একটি সার্ারর রশে প্রর্াণক রহসাণ্ডব দারেল করণ্ডত হণ্ডব;  

১১) স্বমূল্যারয়ত প্ররতণ্ডবদন সিেওয়োণ্ডর দারেণ্ডলর সক্ষণ্ডে সকল প্রর্াণক এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ দারেল 

করণ্ডত হণ্ডব। সিেওয়োর ব্যতীত অন্যণ্ডকাণ্ডনা র্াধ্যণ্ডর্ প্রর্াণক সপ্ররণ করা র্াণ্ডবনা;  

১২) একটি সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডক একারধক ডর্কণ্ডর্ন্ট র্াকণ্ডল তা সর্রন্বত কণ্ডর একটি রপরডএি আকাণ্ডর আপণ্ডলাড করণ্ডত 

হণ্ডব; 

প্রকল্প সংক্রান্ত 

১৩) প্রকণ্ডল্পর র্াধ্যণ্ডর্ অরর্মত সকল সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ সংরিষ্ট প্রকণ্ডল্পর ‘প্রকল্প-পররচালণ্ডকর’ 

প্রতেয়ন-পে এবং Project Steering Committee (PSC)/Project Implementation Committee (PIC) এর সভার 
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কার্ মরববরণী প্রদান করণ্ডত হণ্ডব। কার্ মরববরণীণ্ডত সংরিষ্ট সূচণ্ডকর চূোন্ত অর্মন সুস্পষ্টভাণ্ডব উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব এবং 

অর্মণ্ডনর ‘অেরভরত্তক রববরণ’ দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

১৪) র্রদ সর্ৌরিক কারণ্ডণ সকাণ্ডনা প্রকণ্ডল্পর PSC/PIC সভা জুন র্াণ্ডস আণ্ডয়ার্ন করা সম্ভব না হয়, সসণ্ডক্ষণ্ডে ঐ 

অর্ মবছণ্ডরর সশষ ত্রের্ারসণ্ডক আণ্ডয়ারর্ত PSC/PIC সভার কার্ মরববরণী (ঐ সর্য় পর্ মন্ত অর্মণ্ডনর সুরনরদ মষ্ট রববরণসহ) 

এবং অর্ মবছর সশণ্ডষ অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ সংরিষ্ট প্রকল্প-পররচালণ্ডকর প্রতেয়ন দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা/র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর র্াধ্যণ্ডর্ অরর্মতব্য সূচকসমূহ 

১৫) সর্সকল সূচণ্ডকর লক্ষের্াো আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা/র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর র্াধ্যণ্ডর্ অরর্মত হণ্ডব সসসকল সূচণ্ডকর 

লক্ষের্াো অর্মণ্ডনর রবষণ্ডয় প্রণ্ডয়ার্নীয় তথ্যারদর রববরণসহ সংরিষ্ট দপ্তর/সংস্থা প্রধান কর্তমক স্বাক্ষররত প্রতেয়ন দারেল 

করণ্ডত হণ্ডব। 

সভা/অনলাইন সভা/রভরডও কনিাণ্ডরন্স আণ্ডয়ার্ন 

১৬) এক্টি সভা/অনলাইন সভা আগয়াজগনর জক্ষগত্র ঐ সভার ক্ার্ েবিিরণী দাবখল ক্রগি েগি। প্রগর্াজযগক্ষগত্র 

ক্ার্ েবিিরণী দাবখল ক্রা সম্ভি না েগল জরক্ি ে জনাটস অি বিসক্াশন দাবখল ক্রগি েগি;  

১৭) এক্াবধক্ সভা/অনলাইন সভা আগয়াজগনর জক্ষগত্র প্রমাণক্ বেসাগি প্রার্রর্কভাণ্ডব তদসংরিষ্ট কর্ মকতমা কর্তমক 

স্বাক্ষররত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। উি সার্ারর রশণ্ডে সভা/অনলাইন সভা আগয়াজগনর তাররে, 

রবষয়বস্তুর রববরণ, অংশিহণকারীর সংখ্যা ও সংরিষ্ট সনাটিশ/অরিস স্মারক/অরিস আণ্ডদণ্ডশর নম্বর উণ্ডিে র্াকণ্ডত 

হণ্ডব। সকল সভার কার্ মরববরণী সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

১৮) রভরডও কনিাণ্ডরন্স আণ্ডয়ার্ন সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে সংরিষ্ট অরিস আণ্ডদণ্ডশর/ণ্ডনাটিণ্ডশর করপ এবং 

কার্ মরববরণী/প্ররসরডং/ণ্ডরকড ম অি সনােস্ দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

১৯) একটি সভা হণ্ডয় র্াকণ্ডল ঐ সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন সংক্রান্ত প্ররতণ্ডবদন দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

২০) রবরভন্ন সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ণ্ডনর হার সংক্রান্ত সূচক অর্মণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব সংরিষ্ট তথ্য 

সম্বরলত (সভার তাররে, গৃহীত রসদ্ধাণ্ডন্তর সংখ্যা, বাস্তবারয়ত রসদ্ধাণ্ডন্তর সংখ্যা) তদসংরিষ্ট কর্ মকতমা কর্তমক স্বাক্ষররত 

একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। তণ্ডব এরুপ সক্ষণ্ডে সভার কার্ মরববরণীসমূহ প্রস্তুত রােণ্ডত হণ্ডব। কার্ মরববরণীণ্ডত 

পূব মবতী সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ণ্ডনর রবষয়টি সুস্পষ্টভাণ্ডব উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব; 

প্ররশক্ষণ/ কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/ Learning Session সংক্রান্ত 

২১) একটি রনরদ মষ্ট রবষণ্ডয়র প্ররশক্ষণণ্ডক একারধক সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব উপস্থাপন করা র্াণ্ডবনা; 

২২) প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/লারন মং সসশন সংক্রান্ত সূচক অর্মণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব তদসংরিষ্ট 

কর্ মকতমা কর্তমক স্বাক্ষররত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। উি সার্ারর রশণ্ডে 

প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/লারন মং সসশন-এর তাররে, রবষয়বস্তুর রববরণ, ব্যরয়ত র্নঘন্টা, 

প্ররশক্ষণার্ীর/অংশিহণকারীর সংখ্যা এবং প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/লারন মং সসশন সংরিষ্ট সনাটিশ/অরিস 

স্মারক/অরিস আণ্ডদণ্ডশর নম্বর উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব; 
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পররদশ মন/তদাররক 

২৩) পররদশ মন/তদাররকর লক্ষের্াো অর্মণ্ডনর দাবী করা হণ্ডল এরূপ পররদশ মন/তদাররকর তথ্য সম্বরলত (পররদশ মণ্ডনর 

তাররে, পররদশ মণ্ডনর স্থান/সাইে/অরিণ্ডসর নার্, পররদশ মনকারী কর্ মকতমার নার্ ও পদবী) একটি সার্ারর রশে দারেল 

করণ্ডত হণ্ডব। সকল পররদশ মন/তদাররক প্ররতণ্ডবদন সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

পররদশ মন প্ররতণ্ডবদণ্ডনর সুপাররশ বাস্তবায়ন  

২৪) পররদশ মণ্ডনর সুপাররশ বাস্তবায়ণ্ডনর হার সংক্রান্ত সূচক অর্মণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব সংরিষ্ট তথ্য 

সম্বরলত (পররদশ মণ্ডনর তাররে, পররদশ মনকারী কর্ মকতমার নার্ ও পদবী, প্রদত্ত সুপাররণ্ডশর সংখ্যা, বাস্তবারয়ত সুপাররণ্ডশর 

সংখ্যা) সংরিষ্ট কর্ মকতমা কর্তমক স্বাক্ষররত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। তণ্ডব এণ্ডক্ষণ্ডে পররদশ মনকৃত অরিস 

হণ্ডত সপ্রররত প্ররতপালন প্ররতণ্ডবদণ্ডনর করপ সংরিষ্ট অরিণ্ডস সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

রদবস পালন/উদর্াপন সংক্রান্ত 

২৫) রদবস পালন/উদর্াপণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব রদবস পালন/উদর্াপণ্ডনর প্রস্তুরতমূলক সভায় গৃহীত রসদ্ধান্ত এবং 

রসদ্ধাণ্ডন্তর আণ্ডলাণ্ডক গৃহীত কার্ মক্রণ্ডর্র একটি সংরক্ষপ্ত রববরণী দারেল করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে প্রস্তুরতমূলক সভার 

কার্ মরববরণী সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

অনুষ্ঠান/ণ্ডর্লা/সারর্ে/সাংস্কৃরতক অনুষ্ঠান/কনিাণ্ডরন্স/ক্রীো প্ররতণ্ডর্ারগতা আণ্ডয়ার্ন ও অংশিহণ 

২৬) অনুষ্ঠান/জমলা/সাবমট/সাংস্কৃবিক্ অনুষ্ঠান/ক্নিাগরন্স/ক্রীড়া প্রবিগর্াবেিা আগয়াজন সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র 

প্রস্তুরতমূলক সভায় গৃহীত রসদ্ধান্ত এবং রসদ্ধাণ্ডন্তর আণ্ডলাণ্ডক গৃহীত কার্ মক্রণ্ডর্র একটি সংরক্ষপ্ত রববরণী দারেল করণ্ডত 

হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে প্রস্তুরতমূলক সভার কার্ মরববরণী সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

২৭) জদগশ/বিগদগশ আগয়াবজি অনুষ্ঠান/জমলা/সাবমট/সাংস্কৃবিক্ অনুষ্ঠান/ক্নিাগরন্স/ক্রীড়া প্রবিগর্াবেিায় অংশগ্রেগণর 

জক্ষগত্র বজও’র ক্বি, এক্াবধক্ বজও েগল অনুষ্ঠাগনর ধরণ, স্থান, অনুষ্ঠাগনর িাবরখ এিং বজও’র িাবরখ ও স্মারক্ নম্বর 

উগিখপূি েক্ সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি। উগিখ্য জর্, ইগভগে অংশগ্রেগণর সংবিষ্ট 

বস্থরবচত্র/বভবিও/প্রক্াশনা/প্রবিগিদন ইিযাবদ সংরক্ষণ ক্রগি েগি; 

আইন/রবরধর্ালা প্রণয়ন সংক্রান্ত 

২৮) আইন/রবরধর্ালা চূোন্ত প্রণয়ণ্ডনর সক্ষণ্ডে সগণ্ডর্ণ্ডের করপ দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

২৯) আইন/রবরধর্ালার েসো প্রণয়ণ্ডনর সক্ষণ্ডে েসোটি সর্ সভায় অনুণ্ডর্ারদত হণ্ডয়ণ্ডছ সস সভার কার্ মরববরণী দারেল 

করণ্ডত হণ্ডব;  

৩০) র্রদ সকান রনরদ মষ্ট ধাপ পর্ মন্ত (উদাহরণস্বরুপ অন্য সকান র্ন্ত্রণালণ্ডয় র্তার্ত/ণ্ডভটিংণ্ডয়র র্ন্য সপ্ররণ) সম্পন্ন করা 

লক্ষের্াো হণ্ডয় র্াণ্ডক, সসণ্ডক্ষণ্ডে ঐ র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ সপ্রররত পণ্ডের করপ দারেল করণ্ডত হণ্ডব। প্রণ্ডয়ার্ে সক্ষণ্ডে 

সনাোংণ্ডশর সংরিষ্ট অংণ্ডশর অনুরলরপ সপ্ররণ করণ্ডত হণ্ডব; 

Statutory Rules and Orders (SRO)/নীবিমালা/বনগদ েবশক্া চূড়ান্তক্রণ সংক্রান্ত 

৩১) এসআরও/নীবিমালা/বনগদ েবশক্া চূড়ান্তক্রণ সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র সংবিষ্ট এসআরও/নীবিমালা/বনগদ েবশক্া-র 

ক্বি দাবখল ক্রগি েগি; 

৩২) এসআরও/নীবিমালা/বনগদ েবশক্া-র িবরমাণ/সংখ্যা জিবশ েগল এসআরও/নীবিমালা/বনগদ েবশক্া-র নাম, 

চূড়ান্তক্রগণর িাবরখ ইিযাবদ িথ্য সম্ববলি এক্টি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি; 
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মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন সংক্রান্ত 

৩৩) বিগিচয অর্ েিছগর প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়গনর লক্ষযমাত্রা বনধ োরণ সংক্রান্ত সভার ক্ার্ েবিিরণী (উদােরণ: সমন্বয় সভা, 

এবিবি বরবভউ সভা ইিযাবদ); 

৩৪) িবরক্ল্পনা অনুর্ায়ী ক্িটুকু ক্ার্ েক্রম িাস্তিাবয়ি েগয়গছ িার দপ্তর/সংস্থা প্রধান ক্তৃেক্ স্বাক্ষবরি বিিরণী; 

৩৫) মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর ক্ার্ োলগয় জপ্রবরি এ সংক্রান্ত প্রবিগিদগনর ক্বি দাবখল ক্রগি েগি; 

েগিষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষা সংক্রান্ত 

৩৬) গণ্ডবষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষা সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে গণ্ডবষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষার রশণ্ডরানার্, গণ্ডবষক/ প্ররতণ্ডবদক/ 

র্ররপকারক/সর্ীক্ষাকারীর নার্, গণ্ডবষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষা শুরু এবং সর্ারপ্তর তাররে (প্রণ্ডর্ার্েণ্ডক্ষণ্ডে) উণ্ডিেপূব মক একটি 

সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে মূল প্ররতণ্ডবদন সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

সিণ্ডলারশপ/বৃরত্ত প্রদান সংক্রান্ত 

৩৭) সিণ্ডলারশপ/বৃরত্ত প্রদাণ্ডনর তাররে, সিণ্ডলারশপ/বৃরত্ত প্রাপ্তণ্ডদর নার্, ঠিকানা এবং সর্াবাইল নম্বরসহ একটি সার্ারর 

রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

প্রকাশনা সংক্রান্ত (হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরত ইতোরদ) 

৩৮) প্ররতটি প্রকাশনা সংক্রান্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডক প্রকাণ্ডশর তাররে উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব। প্রকাণ্ডশর তাররে উণ্ডিে ব্যতীত 

প্রকাশনা সংক্রান্ত সকান প্রর্াণক িহণ করা হণ্ডব না; 

৩৯) একটি হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরত ইতোরদ সংক্রান্ত প্রকাশনা হণ্ডল প্রকাশনাটির করপ দারেল করণ্ডত হণ্ডব। 

প্রকাশনাটির আকার ৫ সর্গাবাইণ্ডের সবরশ হণ্ডল সসণ্ডক্ষণ্ডে প্রকাশনাটির প্রর্র্ এক/দুই পৃষ্ঠার ছরব (প্রকাশকাল উণ্ডিেসহ) 

এবং প্রকাশনা সংক্রান্ত একটি statement দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

৪০) একারধক হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরত প্রকাশ সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে প্রকারশত হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরতর তথ্য 

সম্বরলত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। উি সার্ারর রশণ্ডে হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরতর রশণ্ডরানার্, প্রকাণ্ডশর 

তাররে উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব; 

৪১) অনলাইন প্রকাশনার সক্ষণ্ডে ওণ্ডয়বরলঙ্ক উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব; 

ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ সংক্রান্ত 

৪২) রনধ মাররত তাররণ্ডে সকান ডর্কণ্ডর্ন্ট (নীরতর্ালা, রনণ্ডদ মরশকা, প্ররতণ্ডবদন ইতোরদ) ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ  সংক্রান্ত 

সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব ডর্কণ্ডর্ন্টটি সর্ তাররণ্ডে ওণ্ডয়বসাইণ্ডে/ওণ্ডয়বণ্ডপাে মাণ্ডল আপণ্ডলাড করা হণ্ডয়ণ্ডছ সস তাররণ্ডের 

উণ্ডিেসহ সংরিষ্ট অংণ্ডশর রিনশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব এবং ওণ্ডয়বসাইণ্ডের রলঙ্ক উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব;  

ওণ্ডয়বসাইে/সপাে মাল হালনাগাদ সংক্রান্ত 

৪৩) ওণ্ডয়বসাইে/সপাে মাল হালনাগাদকরণ সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে (সূচণ্ডকর লক্ষের্াো অনুর্ায়ী) কত তাররণ্ডে 

হালনাগাদ করা হণ্ডয়ণ্ডছ, পূণ্ডব ম কী রছল, কী কী রবষয় হালনাগাদ করা হণ্ডয়ণ্ডছ এবং সংরিষ্ট ওণ্ডয়বরলংক উণ্ডিেপূব মক 

একটি প্ররতণ্ডবদন র্র্া রদণ্ডত হণ্ডব; 
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আণ্ডবদণ্ডনর রভরত্তণ্ডত প্রদত্ত সসবা  

৪৪) বনধ োবরি ক্ার্ েবদিগসর মগধ্য আগিদন বনষ্পবত্ত সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র (উদাহরণস্বরুপ পরার্শ ম সসবা/রবদুেৎ 

সংণ্ডর্াগ প্রদান ইতোরদ) প্রমাণক্ বেসাগি এক্টি স্বাক্ষবরি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি। সামাবর বশগট প্রদত্ত জসিার 

নাম, আগিদন প্রাবপ্তর িাবরখ, বনষ্পবত্তর িাবরখ ও ক্ি ক্ার্ েবদিগস আগিদন বনষ্পবত্ত ক্রা েগয়গছ িা উগিখ ক্রগি 

েগি; 

৪৫) িগি িহুসংখ্যক্ আগিদগনর জক্ষগত্র এক্টি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি। সামাবর বশগট ঐ জসিাটির 

প্রগর্াজযগক্ষগত্র দপ্তর/সংস্থা, বিভাে/জজলা/উিগজলা, মাসবভবত্তক্ বিিরণী (বনষ্পবত্তর েড় সময় উগিখসে) উগিখ র্াক্গি 

েগি; 

৪৬) শিক্রার বভবত্তগি আগিদন বনষ্পবত্তর োর সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র মাসবভবত্তক্ প্রাপ্ত আগিদগনর সংখ্যা, 

বনষ্পবত্তকৃি ও অবনষ্পন্ন আগিদগনর সংখ্যা এিং বনষ্পবত্তর োর সামাবর বশগট উগিখ ক্রগি েগি; 

৪৭) জর্ সমস্ত আগিদন বনষ্পবত্তর জক্ষগত্র System Generated Report িাওয়া র্ায়, জসগক্ষগত্র এরুি 

বরগিাট ে প্রমাণক্ বেসাগি দাবখল ক্রগি েগি; 

বনগয়াে সংক্রান্ত 

৪৮) বনগয়াে সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র শূন্য িগদর নাম, শূন্য িগদর সংখ্যা, পূরণকৃি িগদর সংখ্যা এিং বনগয়াে 

আগদগশর িাবরখ ও স্মারক্ নম্বর উগিখ ক্গর এক্টি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি; 

িাগজট সংক্রান্ত 

৪৯) সরকারর ব্যয়/রর্রডরপ-র শতকরা হার/ বাণ্ডর্ে ঘােরত ইতোরদ সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে প্রর্াণক রহসাণ্ডব System 

generated iBAS++ report দারেল করণ্ডত হণ্ডব। iBAS++ ররণ্ডপাে ম না পাওয়া সগণ্ডল বাণ্ডর্ে বরাদ্দ, বাণ্ডর্ে 

ব্যয়, উদৃ্বত্ত/ঘােরতর তথ্য উণ্ডিেপূব মক একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

ভাতা/ণ্ডসবা প্রদান 

5০) ভাতা/ণ্ডসবা প্রদান সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে সর্লা/উপণ্ডর্লারভরত্তক ভাতা/ণ্ডসবার নার্, ভাতা/ণ্ডসবা প্রাপ্তণ্ডদর সংখ্যা, 

ভাতা/ণ্ডসবা প্রদাণ্ডনর তাররে প্রভৃরত তথ্য সম্বরলত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। প্রণ্ডর্ার্েণ্ডক্ষণ্ডে ভাতা/ণ্ডসবা 

িহীতাণ্ডদর নার্-ঠিকানা স্ব স্ব র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

সভৌত রনর্ মাণ কাণ্ডর্র অিগরত (প্রকল্প ব্যতীত) 

5১) সভৌত রনর্ মাণ কাণ্ডর্র অিগরত (প্রকল্প ব্যতীত) রবষয়ক দপ্তর/সংস্থা প্রধাণ্ডনর প্রতেয়ন দারেল করণ্ডত হণ্ডব। আংরশক 

রনর্ মাণ্ডণর লক্ষের্াো রনধ মাররত র্াকণ্ডল কতটুর্ক রনর্ মাণ সম্পন্ন হণ্ডয়ণ্ডছ তার সুরনরদ মষ্ট রববরণসহ প্ররতণ্ডবদন র্র্া রদণ্ডত 

হণ্ডব; 

সিেওয়োর/এোপস ত্রতরর সংক্রান্ত 

5২) সিেওয়োর/এোপস ত্রতরর সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে সিেওয়োর/এোপণ্ডসর নার্, রলঙ্ক, সডণ্ডভলপ করার তাররে 

সম্বরলত এবং সিেওয়োর/এোপসসমূহ কার্ মকর রণ্ডয়ণ্ডছ র্ণ্ডর্ ম দপ্তর/সংস্থা প্রধাণ্ডনর প্রতেয়ন দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

 

 

 



 

92 

 

কার্ মক্রর্/ণ্ডসবা চালুকরণ সংক্রান্ত  

৫৩) ক্ার্ েক্রম/জসিা চালুক্রণ (বমি-জি বমল, ই-িাসগিাট ে, এনগরালগমে ইউবনট ইিযাবদ) সংক্রান্ত সূচগক্র প্রমাণক্ 

বেসাগি সংবিষ্ট অবিস আগদগশর ক্বি দাবখল ক্রগি েগি। ক্ার্ েক্রম/জসিাটি ক্ার্ েক্র রগয়গছ মগম ে দপ্তর/সংস্থা প্রধাগনর 

প্রিযয়নও এিৎসগে দাবখল ক্রগি েগি;  

৫৪) এ ধরগনর ক্ার্ েক্রম/জসিা এক্াবধক্ েগল চালুকৃি ক্ার্ েক্রম/জসিার নাম, চালুক্রগণর স্থান ও িাবরখ এিং সংরিষ্ট 

সনাটিশ/অরিস স্মারক/অরিস আণ্ডদণ্ডশর নম্বর উগিখ ক্গর এক্টি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি; 

ঠিক্াদার/িরামশ েক্ বনগয়াে সংক্রান্ত 

৫৫) ঠিকাদার/পরার্শ মক রনণ্ডয়াগ সংক্রান্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব রনণ্ডয়াগ আণ্ডদণ্ডশর করপ এবং ঠিকাদারণ্ডক কার্ মাণ্ডদশ 

প্রদাণ্ডনর করপ (প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে) দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

সর্ণ্ডঝাতা স্মারক/ চুরি সম্পাদন সংক্রান্ত 

৫৬)  সর্ণ্ডঝাতা স্মারক/চুরি সম্পাদন ইতোরদ সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে প্রমাণক্ বেসাগি এক্টি স্বাক্ষবরি সামাবর বশট দাবখল 

ক্রগি েগি। সামাবর বশগট স্বাক্ষরকারী পক্ষসমূণ্ডহর নার্ ও পদবী (প্রণ্ডর্ার্েণ্ডক্ষণ্ডে অরিণ্ডসর নার্), সর্ণ্ডঝাতা 

স্মারক/চুরির রবষয়, স্মারক/চুরি স্বাক্ষণ্ডরর তাররে, চুরির সর্য়াদ, চুরি কার্ মকর হওয়ার তাররে (প্রণ্ডর্ার্েণ্ডক্ষণ্ডে) 

উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব; 

অরডে আপরত্ত রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত 

৫৭) র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ এবং দপ্তর/সংস্থার অরডে আপরত্ত রনষ্পরত্তর সক্ষণ্ডে একটি রদ্বপক্ষীয়/রেপক্ষীয় সভা হণ্ডল অরডে 

আপরত্ত রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত পণ্ডের করপ দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

৫৮) একারধক রদ্বপক্ষীয়/রেপক্ষীয় সভার র্াধ্যণ্ডর্ অরডে আপরত্তসমূহ রনষ্পরত্ত হণ্ডয় র্াকণ্ডল রনষ্পরত্তর তথ্য সম্বরলত 

একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। সার্ারর রশণ্ডে অরনষ্পন্ন অরডে আপরত্তর সংখ্যা, উত্থারপত অরডে আপরত্তর 

সংখ্যা, রনষ্পরত্তর সুপাররশকৃত অরডে আপরত্তর সংখ্যা, রনষ্পরত্তকরণ পণ্ডের স্মারক নম্বর ও তাররে উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব; 

অন্যান্য সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে  

৫৯) এছাো র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগর এরপএ-সত উণ্ডিরেত অন্যান্য রবষয়ভূি সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে কার্ মক্রর্ সম্পাদণ্ডনর প্রর্াণস্বরুপ 

র্র্ার্র্ প্রর্াণক দারেল করণ্ডত হণ্ডব। প্রর্াণণ্ডকর রবষণ্ডয় সর্ণ্ডকাণ্ডনা প্রকার অস্পষ্টতার সক্ষণ্ডে স্ব-মূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন 

দারেণ্ডলর পূণ্ডব মই র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর সংরিষ্ট শাো/অরধশাোর সণ্ডে পরার্শ ম কণ্ডর রনণ্ডত হণ্ডব; এবং  

আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র এরপএ মূল্যায়ন 

৬০) র্রন্ত্রপররষদ রবভাণ্ডগর উপণ্ডরারিরেত প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকার আণ্ডলাণ্ডক সকল র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ আওতাধীন 

দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূণ্ডহর এরপএ প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকা র্ারর করণ্ডব এবং তদানুর্ায়ী এরপএ মূল্যায়ন 

রনরিত করণ্ডব। আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমুণ্ডহর এরপএ মূল্যায়ন র্র্ার্র্ভাণ্ডব সম্পন্ন করণ্ডত 

সংরিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/রবভাগসমূহ পদণ্ডক্ষপ িহণ করণ্ডব এবং র্রন্ত্রপররষদ রবভাগণ্ডক অবরহত করণ্ডব।   
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তৃিীয় অংশ 

মাঠ ির্ োগয়র (বিভােীয়, আঞ্চবলক্, জজলা, উিগজলা) অবিসসমূগের এবিএ প্রণয়ন, 

িাস্তিায়ন িবরিীক্ষণ ও মূল্যায়ন বনগদ েবশক্া 

 

সূর্িপত্র 

ক্ররর্ক রশণ্ডরানার্ পৃষ্ঠা নং 

৩য় অংশ- মাঠ ির্ োগয়র অবিগসর জন্য   

৩.১  র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ির্স বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি(এর্পএ) প্রণয়র্ন সাধািণ র্নর্দ িিাবর্ল   ৯৪ 

৩.২   র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ির্স এরপএ টির্ গঠন  ৯৯ 

৩.৩  র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ির্সি এবিএ ক্যাগলন্ডার   ১০০ 

৩.৪ র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্িসসমূর্েি এর্পএ ব্যবস্থাপনা    ১০০ 

 পরররশষ্ট কঃ র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ির্সি এরপএ কাঠাণ্ডর্া   ১০২ 

 পরররশষ্ট েঃ এরপএ’র রবরভন্ন সসকশন প্রস্তুত প্ররক্রয়া   ১১৫ 

 পরররশষ্ট গঃ এর্পএ সংর্িাধন প্রস্তাব প্রপ্রির্ণি র্নধ িার্িত ছক ১২১ 

 পরররশষ্ট ঘঃ এর্পএ প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকা  ১২২ 
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৩.১ র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ির্সি বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি প্রণয়র্ন সাধািণ র্নর্দ িিাবর্ল  

ক) এরপএ’র কার্ িক্রর্ ও কর্ মসম্পাদন সূচক রনধ মারণ্ডণ রবণ্ডবচে রবষয়সমূহ    

1. র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর এরপএ র্নর্দ ির্িকায় বৃেৎ পর্িসর্ি প্রকার্না পর্িবতিন আনা েয়র্ন এবং এর্পএ কাঠার্র্া 

অপর্িবর্তিত িাখা ের্য়র্ছ; তর্ব সংর্িষ্ট র্িণালয়/র্বভাগ প্রর্য়াজন র্র্ন কির্ল র্িণালয়/র্বভার্গি জন্য 

সংর্র্ার্জত নতুন র্নর্দ িিনাসমূে তাি আওতাধীন র্াঠ পর্ িার্য়ি অর্ির্সি জন্য প্রর্য়াগ কির্ত পাির্ব;    

2. এরপএ’র প্ররতটি কার্ মক্রর্ ও কর্ মসম্পাদন সূচক র্র্াসম্ভব িলািলধর্ী হণ্ডত হণ্ডব; 

3. এর্পএ-প্রত চোণ্ডলরজং, উদ্ভাবনমুেী, নাগররক-সসবা ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ িহণ করণ্ডত হণ্ডব; এণ্ডক্ষণ্ডে  প্ররতটি 

কার্ মক্রর্/সূচণ্ডকর গুণগত র্ান রবণ্ডবচনায় চূোন্ত মূল্যায়ণ্ডন নম্বর প্রদান করা হণ্ডব; এই রনণ্ডদ মরশকার মূল্যায়ন 

অংণ্ডশ (ছ-১ অনুণ্ডেণ্ডদ) এ রবষণ্ডয় রবস্তাররত ব্যাখ্যা প্রদান করা হণ্ডয়ণ্ডছ; 

4.  রনর্ এবং আওতাধীন অরিণ্ডসর শূন্যপদ (প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে) পূরণ্ডণ রবণ্ডশষভাণ্ডব উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডত হণ্ডব এবং 

তা সংরিষ্ট অরিণ্ডসর এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব; 

5. আইন/রবরধ এবং রনর্স্ব কার্ মতারলকা অনুর্ায়ী অর্িসসমূের্ক এরপএ-সত কার্ মক্রর্ রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব;   

6. ঊর্ধ্মতন অরিস কর্তমক প্রণীত নীরত/আইন/ সকৌশল/পররকল্পনা এবং অন্য সকাণ্ডনা রনণ্ডদ মশনার (র্রদ র্াণ্ডক)   

আণ্ডলাণ্ডক রনর্ এরপএ’র কার্ মক্রর্ রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব;  

7. বাংলাণ্ডদশণ্ডক একটি জ্ঞানরভরত্তক অর্ মনীরত ও উদ্ভাবনী র্ারত রহণ্ডসণ্ডব স্মাে ম বাংলাণ্ডদশ ২০৪১ প্ররতষ্ঠার লণ্ডক্ষে 

সরকার প্রদত্ত রনণ্ডদ মশনাসমূহ বাস্তবায়ণ্ডন সংরিষ্ট কার্ মক্রর্ প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব;   

8. গুরুেপূণ ম প্রকণ্ডল্পর (র্রদ র্াণ্ডক) প্রধান প্রধান কার্ মক্রর্সমূহ এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব; 

9. কার্ মক্রর্ রনধ মারণ্ডণ রবগত বছরগুরলর ধারাবারহকতা র্র্াসম্ভব বর্ায় রােণ্ডত হণ্ডব; 

10. আওতাধীন অরিণ্ডসর কার্ মক্রণ্ডর্র সার্ারিক প্ররতিলন রনর্ অরিণ্ডসর এরপএ-সত র্াকণ্ডত হণ্ডব;  

11. র্াণ্ডদর সকাণ্ডনা আওতাধীন অরিস সনই, তাণ্ডদর স্ব স্ব অংশীর্নণ্ডদর প্রদত্ত সসবার র্ান উন্নয়ন সংক্রান্ত কার্ মক্রর্ 

িহণ করণ্ডব; (উদাহরণঃ অন্য সকাণ্ডনা সরকারর/ণ্ডবসরকারর অরিসণ্ডক প্রদত্ত সসবা);    

12. আওতাধীন অরিণ্ডসর কার্ মক্রর্ পররবীক্ষণ রনর্ এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব;  

13. বাণ্ডর্ে বরাদ্দ হ্রাণ্ডসর সক্ষণ্ডে আওতাধীন অরিণ্ডসর কার্ মক্রর্ অনলাইণ্ডন পররবীক্ষণ করা সর্ণ্ডত পাণ্ডর এবং তা 

রনর্ এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে অনলাইণ্ডন পররবীক্ষণ্ডণর গুণগত র্ান রনরিতকরণ্ডণ রবণ্ডশষভাণ্ডব 

গুরুোণ্ডরাপ করণ্ডত হণ্ডব;  

14. রনর্ অরিণ্ডসর উন্নয়ন, প্রশাসরনক ও আরর্ মক ব্যবস্থাপনা, কর্ মকতমা-কর্ মচারীগণ্ডণর সক্ষর্তা উন্নয়নসহ সারব মক 

কার্ মক্রণ্ডর্র প্ররতিলন এরপএ-সত র্াকণ্ডব;   

15.  আওতাধীন অরিণ্ডসর (প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে) র্াধ্যণ্ডর্ প্রদত্ত নাগররক ও দাপ্তররক সসবামূলক কার্ মক্রর্ সার্রষ্টক 

আকাণ্ডর এরপএ-সত অন্তর্ভ মি করণ্ডব; 

16. এরপএ প্রণয়র্ন প্রণ্ডতেক অরিস তাি গুরুত্বপূণ ি কার্ িক্রর্সমূে উর্েখ কির্ব এবং রুটিনধর্ী ও ক্ষুদ্র কাজসমূর্েি 

উর্েখ র্র্াসম্ভব পর্িোি কির্ব; 
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17. এরপএ-প্রত সর্ব িাচ্চ ০৪ (িাি)টি কর্ িসম্পাদন প্রক্ষত্র এবং সর্ব িাচ্চ ৩০ (র্ত্রি)টি কর্ িসম্পাদন সূিক র্নধ িািণ করা 

র্াণ্ডব; তণ্ডব সূচণ্ডকর সংখ্যা র্র্াসম্ভব সীরর্ত সরণ্ডে শুধুর্াে িলািলধর্ী (Performance-based) 

কার্ মক্রর্ উণ্ডিে করাই বাঞ্চনীয়; এবং   

18.  এরপএ-সত কর্ মসম্পাদন সক্ষণ্ডের র্ান সর্ৌরিকভাণ্ডব রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব।  

 

ে) এরপএ’র লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণ রবণ্ডবচে রবষয়সমূহ  

 

19. এরপএণ্ডত চোণ্ডলরজং লক্ষের্াো িহণ করণ্ডত হণ্ডব; চোণ্ডলরজং লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণর রবষয়টি মূল্যায়ণ্ডনর সক্ষণ্ডে 

রবণ্ডবচনায় সনয়া হণ্ডব;  

20. একটি কার্ মক্রর্ বা লক্ষের্াো চোণ্ডলরজং রকনা তা কাণ্ডর্র ব্যাপকতা, কর্ মসম্পাদণ্ডন প্ররতকূলতা, লক্ষের্াো 

অর্মণ্ডন গৃহীত উণ্ডযাগ তর্া সার্রিক প্রয়াস ইতোরদ পর্ মাণ্ডলাচনা কণ্ডর রনধ মারণ করা হণ্ডব; 

21. প্রণ্ডতেক অরিস অর্ মবছণ্ডরর শুরুণ্ডতই এরপএ-সত উণ্ডিরেত সকান সকান লক্ষের্াো চোণ্ডলরজং তার সর্ৌরিকতাসহ 

রবস্তাররত সংরিষ্ট ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ করণ্ডব; 

22. এর্পএ-প্রত উরিরেত রবরভন্ন কার্ মক্রণ্ডর্র লক্ষের্াোসমূহ অর্ মবছণ্ডর বরাদ্দকৃত বাণ্ডর্ণ্ডের সণ্ডে সার্জস্যপূণ ম হণ্ডত 

হণ্ডব;   

23. এরপএ’র েসো প্রণয়ণ্ডনর সর্ণ্ডয়ই প্ররতটি কার্ মক্রণ্ডর্র সণ্ডে সম্ভাব্য বাণ্ডর্ে বরাণ্ডদ্দর সংণ্ডর্াগ স্থাপন কণ্ডর রনণ্ডত 

হণ্ডব;  

24. রবরভন্ন উন্নয়ন প্রকণ্ডল্পর গুরুেপূণ ম লক্ষের্াোসমূহ (র্রদ র্াণ্ডক) এরপএ-সত অন্তর্ভ মি করণ্ডত হণ্ডব। সংরিষ্ট প্রকল্প 

দরলণ্ডল উরিরেত বছররভরত্তক লক্ষের্াো এবং এরডরপ-সত বরাদ্দকৃত বাণ্ডর্ণ্ডের সণ্ডে সার্জস্য সরণ্ডে এরপএ’র 

লক্ষের্াো রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব; 

25. এরপএ’ণ্ডত উরিরেত সসবাধর্ী কার্ মক্রণ্ডর্ সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত বা রসটিণ্ডর্নস চাে মাণ্ডর প্রদত্ত লক্ষের্াো অনুসরণ 

করণ্ডত হণ্ডব;   

26. একই কার্ িক্রর্র্ি পূব িবতী বছিসমূর্েি এরপএ’ি লক্ষের্াোর সর্ে সার্ঞ্জস্যতা বজায় প্রির্খ নতুন অর্ িবছর্িি 

এরপএ’র লক্ষের্াো রনধ মারণ কির্ত ের্ব; এণ্ডক্ষণ্ডে সূচকসমূণ্ডহর লক্ষের্াো রনধ মারণ্ডণ র্র্াসম্ভব ঊর্ধ্মমুেী প্রবণতা 

বর্ায় রােণ্ডত হণ্ডব; এবং  

27. সকাণ্ডনা কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ণ্ডন বাণ্ডর্ে বরাদ্দ হ্রাস ব্যতীত রবগত অর্ মবছণ্ডরর তুলনায় লক্ষের্াো হ্রাস করা র্াণ্ডব না।     

 

গ) এরপএ প্রণয়ণ্ডন রবণ্ডবচে অন্যান্য রবষয়সমূহ 

28. র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র এরপএ’র কাঠাণ্ডর্াগত রবষয়সমূণ্ডহ সকান পররবতমন আনা হয়রন; 

29. শুধু উপণ্ডর্লা পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূণ্ডহর আলাদাভাণ্ডব সুশাসন ও সংস্কারমূলক পাঁচটি কর্ মপররকল্পনা র্াকণ্ডব না। এ 

অরিসসমূণ্ডহর সুশাসনমূলক কার্ মক্রর্ সর্লা পর্ মাণ্ডয় তাণ্ডদর ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডসর কর্ মপররকল্পনার সণ্ডে একীভূত 

র্াকণ্ডব। সর্লা পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূহ তাণ্ডদর আওতাধীন উপণ্ডর্লা পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূহণ্ডক রনণ্ডয় সর্রন্বতভাণ্ডব এ 

কর্ মপররকল্পনা বাস্তবায়ন করণ্ডব;  

30. র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর এরপএ’র কাঠাণ্ডর্া এই রনণ্ডদ মরশকার পরররশষ্ট- ক (পৃষ্ঠা নং ১০২)  সত উণ্ডিে করা 

হণ্ডয়ণ্ডছ; উি কাঠাণ্ডর্ার রভরত্তণ্ডত এরপএ প্রস্তুত করণ্ডত হণ্ডব;    
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31. এরপএ’র রবরভন্ন সসকশন প্রস্তুত প্ররক্রয়া এই রনণ্ডদ মরশকার পরররশষ্ট- ে (পৃষ্ঠা নং ১১৫)   সত উণ্ডিে করা হণ্ডয়ণ্ডছ; 

উি অংণ্ডশ বরণ মত রনয়র্াবরলর আণ্ডলাণ্ডক এরপএ প্রস্তুত করণ্ডত হণ্ডব;    

32. প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সক্ষণ্ডের আওতায় কর্পণ্ডক্ষ একটি কণ্ডর িলািল/প্রভাব (Outcome Indicator) সসকশন 

২-এর ১র্ কলাণ্ডর্ উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব;   

33. সসকশন ২-এ িলািল/প্রভাব সুরনরদ মষ্ট ও সর্য়াবদ্ধভাণ্ডব রলেণ্ডত হণ্ডব; 

34. আওতাধীন সর্ সকল অরিস এেণ্ডনা এরপএ স্বাক্ষর কণ্ডর না, তাণ্ডদরণ্ডক এরপএ’র আওতায় রনণ্ডয় আসণ্ডত হণ্ডব; 

প্ররতটি অরিস তার আওতাধীন সব মণ্ডশষ পর্ মাণ্ডয়র অরিস/Last Service Point- এ (উদাহরণস্বরূপঃ 

উপণ্ডর্লা/ইউরনয়ন পর্ মাণ্ডয়র অরিস) এরপএ স্বাক্ষণ্ডরর র্ন্য উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডব; এবং  

35. এরপএ স্বাক্ষরকারী সকল অরিসণ্ডক এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডরর আওতায় রনণ্ডয় আসার প্রণ্ডয়ার্নীয় ব্যবস্থা িহণ 

করণ্ডত হণ্ডব। 

 

ঘ) এরপএ চূোন্তকরণ ও স্বাক্ষর সংক্রান্ত 

36.  র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ হণ্ডত ২০২৪-২৫ অর্ মবছণ্ডরর র্ন্য প্রণীত এরপএ রনণ্ডদ মরশকা অনুসরণ কণ্ডর র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র 

অরিণ্ডসর এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যগণ/ণ্ডিাকাল পণ্ডয়ন্টগণ এরপএ’র প্রার্রর্ক েসো প্রণয়ন করণ্ডব। খসড়া প্রস্তুর্তি 

সর্য় আবরেকভাণ্ডব র্নজ অর্িস এবং আওতাধীন অর্ির্সি সংর্িষ্ট কর্ িকতিাগর্ণি সণ্ডে আর্লািনা কির্ত 

ের্ব;    

37. খসড়াটির্ত অর্িস প্রধার্নি অনুর্র্াদন গ্রেণ কির্ত ের্ব;   

38. সংরিষ্ট ঊর্ধ্মতন অরিস খসড়াটি পর্ িার্লািনা কর্ি র্িডব্যাক/র্তার্ত প্রদান কির্ব;  

39. ঊর্ধ্মতন অরিস কর্তিক প্রদত্ত র্িডব্যাক/র্তার্ত অনুর্ায়ী খসড়া এর্পএ সংর্িাধন কর্ি তা চূোন্ত করণ্ডত হণ্ডব; 

40. র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং তথ্য 

অরধকার কর্ মপররকল্পনাসমূহ এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর আপণ্ডলাড করা আণ্ডছ। উপণ্ডর্লা পর্ মাণ্ডয়র অরিস ছাো 

র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অন্যান্য সকল অরিস আপণ্ডলাডকৃত কর্ মপররকল্পনাসমূণ্ডহর র্ণ্ডধ্য শুদ্ধাচার কর্ মপররকল্পনা 

ডাউনণ্ডলাড ও সংরিষ্ট অংশ পূরণ কণ্ডর এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর পুনরায় আপণ্ডলাড করণ্ডত হণ্ডব;  

41. চূোন্ত এরপএ’র (কর্ মপররকল্পনাসহ) সর্াে রতন সসে ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ করণ্ডত হণ্ডব; এর র্ণ্ডধ্য এক সসে 

এরপএ’র প্ররতটি পাতায় এরপএ সিাকাল পণ্ডয়ন্ট কর্ মকতমার অনুস্বাক্ষর র্াকণ্ডব;      

42.  ঊর্ধ্মতন অরিস সংরিষ্ট অধস্তন অরিণ্ডসর সর্ে এর্পএ স্বাক্ষর্িি ব্যবস্থা গ্রেণ কির্ব এবং স্বাক্ষর্িত এর্পএ’ি 

একটি কর্প সংর্িষ্ট অর্ির্স প্রপ্রিণ কির্ব; এবং   

43. এর্পএ স্বাক্ষর্িি তার্িখ ের্ত ০৭(সাত) কর্ ির্দবর্সি র্র্ধ্য র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র প্ররতটি অরিসণ্ডক স্ব স্ব ওর্য়বসাইর্র্র 

এরপএ সসবা বণ্ডক্স স্বাক্ষর্িত এর্পএ আপর্লাড কিসত হণ্ডব।  

 

ঙ) এরপএ সংণ্ডশাধন সংক্রান্ত   

44. র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূহ কর্তমক ২০২৪-২৫ অর্ িবছর্িি বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষর্িি পি চুর্ির্ত 

উরিরেত প্রকার্না কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূচক ও লক্ষের্াো পর্িবতিন কিাি প্রর্য়াজনীয়তা অনুভব কির্ল 
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ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডসর রনকে উপযুি সর্ৌরিকতা উণ্ডিেসহ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব পরররশষ্ট- গ (পৃষ্ঠা নং ১২১)    

সর্াতাণ্ডবক হাড ম করপণ্ডত সপ্ররণ করণ্ডব;   

45.  এরপএ কোণ্ডলন্ডাণ্ডর বরণ মত রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য প্ররতটি অরিস এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব সপ্ররণ করণ্ডত 

পারণ্ডব। সর্য়সীর্া উত্তীণ ম হওয়ার পর সকাণ্ডনা সংণ্ডশাধন প্রস্তাব রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব না;     

46. এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব সপ্ররণ্ডণর সক্ষণ্ডে সকল কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর (আবরেক অংশ/সুশাসন ও সংস্কারমূলক 

কর্ মসম্পাদণ্ডনর সক্ষে ব্যতীত) সণ্ডব মাচ্চ শতকরা ১০ ভাগ পর্ মন্ত সূচণ্ডকর পররবতমণ্ডনর প্রস্তাব সর্ৌরিক সক্ষণ্ডে সপ্ররণ 

করা র্াণ্ডব;  

47. কররণক র্ভল, গণনাপদ্ধরতর্রনত র্ভল সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব রনধ মাররত শতকরা ১০ ভাণ্ডগর আওতামুি র্াকণ্ডব; এবং 

48. ঊর্ধ্মতন অরিস সর্ৌরিকতা রবণ্ডবচনায় এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর রবষণ্ডয় চূোন্ত রসদ্ধান্ত িহণ করণ্ডব।  

 

চ) এরপএ বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ সংক্রান্ত  

49. প্ররতটি অরিসণ্ডক সারা বছরব্যাপী রনর্ অরিণ্ডসর কার্ মক্রর্ এবং আওতাধীন অরিণ্ডসর র্াধ্যণ্ডর্ বাস্তবারয়ত 

কার্ মক্রর্সমূহ পররবীক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব;  

50. এরপএ কার্ মক্রর্ পররবীক্ষণ্ডণর সাণ্ডর্ সাণ্ডর্ সারা বছরব্যাপী প্রর্াণক সংিহ ও র্াচাই এবং প্রর্াণক ব্যবস্থাপনা 

উন্নয়ণ্ডনর রবষণ্ডয় এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যবৃন্দ/ণ্ডিাকাল পণ্ডয়ন্টসগণ রবণ্ডশষ গুরুোণ্ডরাপ করণ্ডবন;   

51. প্ররতটি ত্রের্ারসক সশণ্ডষ প্ররতটি অরিণ্ডসর এরপএ টির্ এরপএ বাস্তবায়ন ও অর্মন রবষণ্ডয় আণ্ডলাচনা করণ্ডব ও 

প্রর্াণক র্াচাই করণ্ডব;  

52. এরপএ’র প্ররতটি লক্ষের্াোর রবপরীণ্ডত প্রকৃত অর্মন রনরিত ও প্রর্াণক র্াচাই সশণ্ডষ এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যবৃন্দ 

ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস অিগরত প্ররতণ্ডবদন দারেল করণ্ডবন;  

53. এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর ত্রের্ারসণ্ডকর অিগরত প্ররতণ্ডবদন দারেণ্ডলর সক্ষণ্ডে প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডক 

অিগরত সংক্রান্ত রবস্তাররত তথ্য র্ন্তব্য কলাণ্ডর্ আবরেকভাণ্ডব উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব; 

54. প্ররত ত্রের্ারসণ্ডকর অিগরত প্ররতণ্ডবদন অরিস প্রধাণ্ডনর অনুণ্ডর্াদন িহণ কণ্ডর ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ করণ্ডত হণ্ডব; 

55. র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূহ অর্ িবছর্িি ছয় র্াস অর্তক্রান্ত েওয়াি পি র্নধ িার্িত লক্ষযর্াত্রাি র্বপিীর্ত অর্জিত 

অিগরত/িলািসলর একটি অধ িবার্ষ িক মূল্যায়ন প্রর্তর্বদন প্রর্াণকসে রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য (এরপএ 

কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী) ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস প্রপ্রিণ কির্ব;  

56. ঊর্ধ্মতন অরিস রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য (এরপএ কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী) আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ’র অধ মবারষ মক 

অিগরত রবষণ্ডয় রিডব্যাক প্রদান করণ্ডব; এবং   

57. সর্ সকল কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডক অিগরত কর্ বা অর্মন বাধািস্ত হণ্ডে র্ণ্ডর্ ম প্রতীয়র্ান হণ্ডব, সস সকল সূচণ্ডকর 

শতভাগ অর্মণ্ডনর র্ন্য প্রণ্ডয়ার্নীয় ব্যবস্থা িহণ্ডণর র্ন্য এরপএ টির্ উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডব।   

 

ছ) এরপএ মূল্যায়ন সংক্রান্ত  

58. ২০২৪-২৫ অর্ মবছর হণ্ডত এরপএ’র মূল্যায়ণ্ডন রকছু পররবতমন আনা হণ্ডয়ণ্ডছ। এেন সর্ণ্ডক শুধুর্াে লক্ষের্াো 

অনুর্ায়ী কার্ মসম্পাদন করণ্ডলই পূণ মনম্বর পাওয়া র্াণ্ডব না; বরং কার্ মক্রর্টি কতো গুণগতর্ান বর্ায় সরণ্ডে সম্পন্ন 
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করা হণ্ডয়ণ্ডছ নম্বর প্রদাণ্ডনর সক্ষণ্ডে তাও রবণ্ডবচনায় সনয়া হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে রনেরলরেত রবষয়সমূহ কার্ মক্রণ্ডর্র 

গুণগতর্ান রনধ মারণ্ডণ রনণ মায়ক রহণ্ডসণ্ডব রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব; 

ক) কার্টি র্ানসেতভাণ্ডব সম্পাদন করা হণ্ডয়ণ্ডছ; কাণ্ডর্র গুণগত র্াণ্ডনর রবষণ্ডয় ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডসর সণ্ডরর্রর্ণ্ডন 

পররদশ মন ও পর্ মাণ্ডলাচনা এবং বা অন্য সকাণ্ডনা সরকারর সূে হণ্ডত প্রাপ্ত তথ্য/অরভর্ত;  

ে) চোণ্ডলরজং, উদ্ভাবনমুেী, নাগররকণ্ডসবা ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ ও লক্ষের্াো িহণ করা হণ্ডয়ণ্ডছ;  

গ) ‘সিে োণ্ডগ মে’ বা সহর্ লক্ষের্াো পররহার করা হণ্ডয়ণ্ডছ; এবং 

ঘ) র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক সপ্রররত স্বমূল্যায়ণ্ডন প্রর্াণক রবষয়ক রনণ্ডদ মশনা র্র্ার্র্ভাণ্ডব অনুসরণ করা হণ্ডয়ণ্ডছ;   

   

59. সকান কার্ মক্রর্ বা সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর (আংরশক বা পূণ ম) গুণগতর্ান সংরিষ্ট রনয়ন্ত্রণকারী অরিস সারা বছর জুণ্ডে 

পররদশ মনসহ অন্যান্য উপাণ্ডয় র্াচাই করণ্ডব;    

60. র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র এরপএ মূল্যায়ণ্ডন সিরডং পদ্ধরত ব্যবহার করা হণ্ডব; চূোন্ত মূল্যায়ণ্ডন প্রাপ্ত নম্বণ্ডরর উপর রভরত্ত কণ্ডর 

রনণ্ডোিভাণ্ডব সিডসমূহ রনধ মারণ করা হণ্ডব; 

চূোন্ত মূল্যায়ণ্ডন প্রাপ্ত নম্বর সিড 

৯৫.00 ও এর তদুর্ধ্ম এ 

৯০.00 হণ্ডত ৯৪.99 পর্ মন্ত রব 

৮0.00 হণ্ডত 89.99 পর্ মন্ত রস 

৭0.01 হণ্ডত 79.99 পর্ মন্ত রড 

70.00 ও এর রনণ্ডে ই 

 

61. এরপএ মূল্যায়ণ্ডনর অন্যান্য রনণ্ডদ মশনাসহ প্রর্াণক রনণ্ডদ মরশকা পরররশষ্ট- ঘ (পৃষ্ঠা নং ১২২ ) -এ প্রদান করা হণ্ডয়ণ্ডছ; 

উি রনণ্ডদ মশনার আণ্ডলাণ্ডক স্ব-মূল্যায়ন সম্পন্ন করণ্ডত হণ্ডব;  

62. প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

63. সকাণ্ডনা সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করা না হণ্ডল সূচকটিণ্ডত অর্মন সনই র্ণ্ডর্ ম রবণ্ডবরচত হণ্ডব; 

64. সকল প্রর্াণণ্ডক তদসংরিষ্ট কর্ মকতমার স্বাক্ষর র্াকণ্ডত হণ্ডব; স্বাক্ষররবহীন প্রর্াণক রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব না; 

65. সর্ সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডকর সংখ্যা/পররর্াণ অণ্ডনক সবরশ সস সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব 

একো সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

66. দাবীকৃত অর্মণ্ডনর সণ্ডে প্রর্াণক সার্জস্যপূণ ম হণ্ডত হণ্ডব; 

67. সুশাসনমূলক কার্ মক্রর্সমূণ্ডহর (র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-

গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং তথ্য অরধকার) প্রর্াণক সংরিষ্ট রনণ্ডদ মরশকায় প্রদত্ত রনণ্ডদ মশনা সর্াতাণ্ডবক ত্রতরর করণ্ডত 

হণ্ডব এবং সংরিষ্ট ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ করণ্ডত হণ্ডব; 
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68. প্ররতটি সূচণ্ডকর প্রদত্ত প্রর্াণণ্ডকর রবস্তাররত রববরণী স্ব স্ব অরিস/আওতাধীন অরিণ্ডস সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব। 

ঊর্ধ্মতন অরিস প্রণ্ডয়ার্ণ্ডন সর্ণ্ডকাণ্ডনা সূচণ্ডকর রবস্তাররত প্রর্াণক চাইণ্ডত পারণ্ডব;   

69. প্ররতটি সূচণ্ডকর প্রদত্ত প্রর্াণণ্ডকর রবস্তাররত রববরণী প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে সংরিষ্ট অরিণ্ডসর ওণ্ডয়বসাইণ্ডে বা ক্লাউড 

ড্রাইণ্ডভ (উদাহরণস্বরূপ গুগল ড্রাইভ, ওয়ান ড্রাইভ ইতোরদ) আপণ্ডলাড কণ্ডর তার রলংক র্ন্তব্য কলাণ্ডর্ উণ্ডিে 

করা র্াণ্ডব; এবং    

70. বারষ মক স্বমূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন দারেণ্ডলর সর্য় একটি সূচণ্ডকর পুণ্ডরা বছণ্ডরর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক একণ্ডে 

(ষান্মারসক বা অন্য ত্রের্ারসণ্ডক দারেল করা হণ্ডলও) দারেল করণ্ডত হণ্ডব। 

৩.২ র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডস এরপএ টির্ গঠন   

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ণ্ডনর রনরর্ত্ত উপণ্ডর্লা পর্ মাণ্ডয়র অরিস ছাো র্াঠ 

পর্ মাণ্ডয়র অন্যান্য অরিণ্ডস একটি এরপএ টির্ র্াকণ্ডব। উপণ্ডর্লা পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূণ্ডহ শুধু এরপএ সিাকাল পণ্ডয়ন্ট র্াকণ্ডব। 

সর্লা পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূহ এরপএ টির্ গঠণ্ডনর সর্য় উপণ্ডর্লা পর্ মাণ্ডয়র অরিস হণ্ডত একর্ন কর্ মকতমাণ্ডক টিণ্ডর্ অন্তর্ভ মি 

করণ্ডব। প্রণ্ডতেকটি অরিসণ্ডক প্রণ্ডয়ার্নীয় সংখ্যক সদণ্ডস্যর সর্ন্বণ্ডয় এ টির্ গঠন করণ্ডত হণ্ডব। এরপএ টিণ্ডর্র সদস্যণ্ডদর র্ণ্ডধ্য 

একর্ন টির্ রলডার (তুলনামূলকভাণ্ডব সর্েষ্ঠ) ও একর্ন সিাকাল পণ্ডয়ন্ট হণ্ডবন। এরপএ টির্ রলডার,  টিণ্ডর্র সদস্যণ্ডদর 

র্াধ্যণ্ডর্ এরপএ বাস্তবায়ণ্ডনর রবষয়টি রনয়রর্ত তদাররক করণ্ডবন, এরপএ টিণ্ডর্র সভায় সভাপরতে করণ্ডবন, এবং এরপএ’র 

অিগরত রবষণ্ডয় সংরিষ্ট দপ্তর/সংস্থা প্রধানণ্ডক অবরহত রােণ্ডবন। এরপএ টির্ অর্ মবছণ্ডরর প্ররত দুই র্াণ্ডস অন্তত একবার সভায় 

রর্রলত হণ্ডব এবং এরপএ সংরিষ্ট কাণ্ডর্র অিগরত পর্ মাণ্ডলাচনা করণ্ডব ও প্রণ্ডয়ার্নীয় পদণ্ডক্ষপ িহণ করণ্ডব। এরপএ সিাকাল 

পণ্ডয়ন্ট এরপএ সংরিষ্ট সকল প্রশাসরনক কার্ সম্পাদন করণ্ডবন, এরপএএর্এস সফ েওয়োণ্ডরর পাসওয়াড ম ও ইউর্ার আইরড 

সংরক্ষণ করণ্ডবন, ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডসর সণ্ডে সর্াগাণ্ডর্াণ্ডগর রবষণ্ডয় সর্ন্বয়ণ্ডকর দারয়ে পালন করণ্ডবন এবং এরপএ সংরিষ্ট 

তথ্যারদ ওণ্ডয়বসাইণ্ডে হালনাগাদ র্াকার রবষয়টি রনরিত করণ্ডবন।   

৩.২.১ র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর এরপএ টিণ্ডর্র দারয়ে    

•  েসো এরপএ প্রণয়ন করা ও র্র্ার্র্ কর্তমপণ্ডক্ষর অনুণ্ডর্াদন িহণ করা; 

•  প্ররত দুই র্াণ্ডস একবার এরপএ’র অিগরত পর্ মাণ্ডলাচনা করা; 

•     রনর্স্ব কার্ মক্রর্ এবং আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ কার্ মক্রর্ পররবীক্ষণ করা;   

•  এরপএ’র সংণ্ডশাধন (র্রদ র্াণ্ডক) প্রস্তাব রনধ মাররত িরম্যাণ্ডে উর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ; 

•  প্ররত ত্রের্ারসণ্ডকর অিগরত প্ররতণ্ডবদন প্রস্তুত এবং ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ; 

•  অধ মবারষ মক অিগরতর প্রর্াণক সংরক্ষণ; 

•  বারষ মক মূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন প্রস্তুত, প্রর্াণণ্ডকর র্র্ার্ মতা র্াচাই ও সংরক্ষণ এবং অরিস প্রধাণ্ডনর অনুণ্ডর্াদন িহণ 

কণ্ডর ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ; 

•  এরপএএর্এস সফ েওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ এরপএ প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ প্ররতণ্ডবদন সপ্ররণ ও মূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন 

সপ্ররণ রনরিত করা;     

•  আওতাধীন অরিণ্ডসর (র্রদ র্াণ্ডক) এরপএ চূোন্ত করা, এরপএ স্বাক্ষর অনুষ্ঠাণ্ডনর আণ্ডয়ার্ন, অধ মবারষ মক অিগরতর 

রবষণ্ডয় রিডব্যাক প্রদান ও চূোন্ত মূল্যায়ন করা; 

•     এরপএ সংক্রান্ত প্ররশক্ষণ/কর্ মশালার আণ্ডয়ার্ন করা; এবং  

•  এরপএ কোণ্ডলন্ডার ও রনণ্ডদ মরশকা অনুর্ায়ী সংরিষ্ট সকল কার্ সম্পাদন। 
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৩.৩ র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর এরপএ কোণ্ডলন্ডার 

2. এরপএ প্রণয়ন ও স্বাক্ষর 

কার্ মক্রর্ সর্য়সীর্া 

েসো এরপএ ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ ২১ এরপ্রল 

ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডসর র্তার্ত অনুর্ায়ী প্রণ্ডয়ার্নীয় সংণ্ডশাধন কণ্ডর চূোন্ত এরপএ 

এরপএ স্বাক্ষরকারী অরিস প্রধাণ্ডনর অনুণ্ডর্াদন িহণ কণ্ডর ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ   

৩০ সর্ 

র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর এরপএ স্বাক্ষণ্ডরর তাররে 
৩০ জুন    

এরপএ সংণ্ডশাধন 

র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিস হণ্ডত সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সর্ৌরিকতাসহ 

রনধ মাররত ছণ্ডক সপ্ররণ 

১৫ সসণ্ডেম্বর 

ঊর্ধ্মতন অরিস কর্তমক এরপএ সংণ্ডশাধন (প্রাপ্ত প্রস্তাব অনুর্ায়ী)  ৩০ অণ্ডটাবর 

এরপএ পর্িবীক্ষণ 

ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদন ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ ১৫ অণ্ডটাবর, ১৫ জানুয়ার্ি, ১৫ এরপ্রল 

ঊর্ধ্মতন অরিস কর্তিক এর্পএ’র অধ ম-বারষ মক রিডব্যাক প্রদান  ৩০ জানুয়ার্ি 

 

এরপএ মূল্যায়ন 

স্বমূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন (প্রর্াণকসহ) ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ ১০ জুলাই  

ঊর্ধ্মতন অরিস কর্তমক এরপএ মূল্যায়ন সর্াপ্ত কণ্ডর িলািল প্রকাশ ৩০ আগষ্ট    

 

 

৩.৪ র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিস কর্তমক আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ ব্যবস্থাপনা    

 

আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ র্র্ার্র্ভাণ্ডব প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ণ্ডনর লণ্ডক্ষে দপ্তর/সংস্থা রনেরলরেত 

কার্ মক্রর্ িহণ করণ্ডবঃ  

   

71. র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক প্রণীত ‘বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পররবীক্ষণ ও মূল্যায়ন রনণ্ডদ মরশকা 

২০২৪-২৫’ আওতাধীন সকল অরিসণ্ডক অবরহত করণ্ডব; 

72. আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ’ণ্ডত সংস্কারমূলক, র্নণ্ডসবার র্ান উন্নয়নমূলক, চোণ্ডলরজং ও র্ানসম্পন্ন কার্ মক্রর্, 

সূচক ও লক্ষের্াো রনধ মারণ রনরিত করণ্ডব;  

73. রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য আওতাধীন অরিস সর্ন সরকাণ্ডরর গুরুেপূণ ম নীরত/পররকল্পনা, রনর্স্ব কার্ মক্রর্/ঊর্ধ্মতন 

অরিণ্ডসর রনণ্ডদ মশনার আণ্ডলাণ্ডক ২০২৪-২৫ অর্ মবছণ্ডরর েসো এরপএ প্রণয়ন করণ্ডত পাণ্ডর সসর্ন্য প্রণ্ডয়ার্নীয় 

রদক-রনণ্ডদ মশনা ও পরার্শ ম প্রদান করণ্ডব;  

74. আওতাধীন অরিস কর্তমক প্রস্তুতকৃত েসো এরপএ পর্ মাণ্ডলাচনা কণ্ডর সংরিষ্ট ঊর্ধ্মতন অরিস র্তার্ত প্রদান 

কির্ব; 

75. রনয়রর্ত পররদশ মণ্ডনর র্াধ্যণ্ডর্ গৃহীত কার্ মক্রর্সমূণ্ডহর বাস্তবায়ন র্ানসম্পন্ন হণ্ডে রক না তা র্াচাই করণ্ডব; 
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76. প্রদত্ত র্তার্ত অনুর্ায়ী প্রণ্ডয়ার্নীয় সংণ্ডশাধন/পররর্ার্মন কণ্ডর আওতাধীন অরিস এরপএ দারেল করণ্ডল তা 

রনধ মাররত সর্ণ্ডয়র র্ণ্ডধ্য স্বাক্ষণ্ডরর র্ন্য ঊর্ধ্মতন অরিস উণ্ডযাগ িহণ করণ্ডব;  

77. ঊর্ধ্মতন অরিস সারা বছরব্যাপী আওতাধীন র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর এরপএ বাস্তবায়ন কার্ মক্রর্ ও প্রর্াণক 

ব্যবস্থাপনা পররবীক্ষণ করণ্ডব;   

78. আওতাধীন অরিণ্ডসর ২০২৪-২৫ অর্ িবছর্িি এর্পএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রণ্ডয়ার্ন হণ্ডল এই রনণ্ডদ মরশকায় এরপএ 

সংণ্ডশাধন রবষণ্ডয় বরণ মত রনয়র্াবরল ও কোণ্ডলন্ডার অনুসরণ কণ্ডর রসদ্ধান্ত িহণ করণ্ডত পারণ্ডব; 

79. আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ-সত উণ্ডিরেত সকাণ্ডনা কার্ মক্রর্ অর্মণ্ডন বাধািস্থ হণ্ডল ঊর্ধ্মতন অরিস তার কারণ 

রচরিতকরণ ও তা উত্তরণ্ডণ প্রণ্ডয়ার্নীয় সহণ্ডর্ারগতা ও রদক-রনণ্ডদ মশনা প্রদান করণ্ডব;  

80.  আওতাধীন অরিণ্ডসর কর্তমক রনয়রর্ত ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদন দারেল করা হণ্ডে রকনা তা ঊর্ধ্মতন অরিস রনরিত 

করণ্ডব;  

81. ঊর্ধ্মতন অরিস তার আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ’র অধ ম-বারষ মক িলাবতমক প্রদান করণ্ডব এবং সস অনুর্ায়ী 

আওতাধীন অরিস কর্তমক গৃহীত পদণ্ডক্ষপসমূহ রনয়রর্ত পররবীক্ষণ করণ্ডব; 

82. আওতাধীন অরিণ্ডসর র্ন্য প্রণ্ডর্ার্ে মূল্যায়ন রনণ্ডদ মরশকা অনুসরণ কণ্ডর ঊর্ধ্মতন অরিস তার আওতাধীন সকল 

অরিণ্ডসর এরপএ চূোন্ত মূলায়েন করণ্ডব; এবং   

83. ঊর্ধ্মতন অরিস এরপএ কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী রনধ মাররত সর্য়সীর্ার র্ণ্ডধ্য আওতাধীন অরিণ্ডসর এরপএ মূল্যায়ন 

সর্াপ্ত কণ্ডর িলািল ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ করণ্ডব এবং এবং সণ্ডব মাচ্চ রতনটি আওতাধীন অরিসণ্ডক এরপএ 

বাস্তবায়ণ্ডন সািণ্ডল্যর স্বীকৃরতস্বরূপ সাটি মরিণ্ডকে, সক্রে (আরর্ মক নয়) ইতোরদর র্াধ্যণ্ডর্ সোননা প্রদান করণ্ডব।  

84.  সর্ সকল ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডসর আওতাধীন অরিস সনই তারা উণ্ডিরেত রনণ্ডদ মশনাসমূহ প্রণ্ডর্ার্ে সক্ষণ্ডে রনর্ অরিণ্ডস 

বাস্তবায়ন করণ্ডব। 

 

ঊর্ধ্মতন অরিসসমূহ রনণ্ডে বরণ মত এরপএ কোণ্ডলন্ডার অনুর্ায়ী র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অধস্তন অরিণ্ডসর এরপএ কার্ মক্রর্ সম্পাদন করণ্ডব: 

 

3. এরপএ প্রণয়ন ও স্বাক্ষর 

কার্ মক্রর্ সর্য়সীর্া 

অধস্তন অরিস কর্তমক সপ্রররত েসো এরপএণ্ডত র্তার্ত প্রদান  ২৫ এরপ্রল 

আওতাধীন অধস্তন অরিণ্ডসর সণ্ডে সংরিষ্ট ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডসর এরপএ স্বাক্ষর  ৩০ জুন 

এরপএ সংণ্ডশাধন 

অধস্তন অরিস হণ্ডত সপ্রররত এরপএ সংণ্ডশাধণ্ডনর প্রস্তাব র্াচাই ২০ সসণ্ডেম্বর 

অধস্তন অরিণ্ডসর এরপএ সংণ্ডশাধন (সংরিষ্ট অরিণ্ডসর রনর্ এরপএ 

সংণ্ডশাধণ্ডনর পণ্ডর)  

০২ নণ্ডভম্বর 

এরপএ পর্িবীক্ষণ 

ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদন র্াচাই ও রিডব্যাক প্রদান ২০ অণ্ডটাবর, ২০ র্ানুয়ারর, ২০ এরপ্রল 

অধস্তন অরিণ্ডসর এরপএ’র অধ ম-বারষ মক িলাবতমক প্রদান  ৩০ র্ানুয়ারর 

এরপএ মূল্যায়ন 

অধস্তন অরিণ্ডসর এরপএ মূল্যায়ন সর্াপ্ত কণ্ডর িলািল প্রকাশ ৩০ আগে 
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পরররশষ্ট ‘ক’ 

 

মাঠ ির্ োগয়র অবিসসমূগের ক্ম েসম্পাদন চুবক্তর ক্াঠাগমা   
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

(এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) 

------------------------------------------------------- 

এিং 

 

(ঊর্ধ্েিন অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) 

------------------------------------------------------------------------------- 

এর িদে স্বাক্ষমরত 

 

 

 

 

বামষ িক কি িসম্পােি চুমি 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২৪ - ৩০ জুি, ২০২৫  
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সূমিপত্র 

বিষয় পৃষ্ঠা নং  

ক্ম েসম্পাদগনর সাবি েক্ বচত্র  

প্রস্তািনা  

সসকশি ১: রূপকল্প, অমভলক্ষয, কি িসম্পােদির সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ িাবমল  

সসকশি ২: মবমভন্ন কার্ িক্রদির িলািল/ প্রভাি   

সসকশি ৩: কি িসম্পােি পমরকল্পিা   

সংগর্াজনী ১:  শব্দসংগক্ষি  

সংগর্াজনী ২: কি িসম্পােি ব্যবস্থাপিা ও প্রিাণক  

সাংদর্াজিী ৩: অন্য অবিগসর সগে সংবিষ্ট কি িসম্পােি সূচক্সমূহ  
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ক্ম েসম্পাদগনর সাবি েক্ বচত্র  

সাম্প্রবিক্ অজেন, চযাগলঞ্জ এিং ভবিষ্যৎ িবরক্ল্পনা 

সাম্প্রবিক্ িছরসমূগের (৩ িছর) প্রধান অজেনসমূে 

 

 

 

সমস্যা এিং চযাগলঞ্জসমূে 

 

 

 

ভবিষ্যৎ িবরক্ল্পনা 

 

 

 

 

 

 

২০২৪-২৫ অর্ েিছগরর সম্ভাব্য প্রধান অজেনসমূে  
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প্রস্তািনা 

প্রামতষ্ঠামিক েক্ষতা বৃমি, স্বচ্ছতা ও জবাবমেমহ সজারোর করা, সুশাসি সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ 

ব্যবহার মিমিতকরদণর িােদি  রূপকল্প ২০৪১-এর র্থার্থ বাস্তবায়দির লদক্ষয- 

(এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

এবাং 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(ঊর্ধ্েিন অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) 

এর িদে ২০২৪ সাগলর জুন মাগসর .........................তামরদে এই বামষ িক কি িসম্পােি চুমি  

স্বাক্ষমরত হল।   

এই  চুমিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ মিম্নমলমেত মবষয়সমূদহ সম্মত হদলি:  
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সসকশি ১:  

 

রূপকল্প, অমভলক্ষয, ক্ম েসম্পাদন জক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ িাবমল 

১.১ রূপকল্প:  

১.২ অমভলক্ষয: 

১.৩ কি িসম্পােদির সক্ষত্র): 

১) 

২)  

৩)  

৪) 

 

 

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদণ্ডনর সক্ষে (মবন্ত্রিবরষদ বিভাে ক্তৃেক্ বনধ োবরি) 

১) সুশাসন ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ সর্ারদারকরণ 

 

 

 

 

১.৪ কার্ িাবমল: (আইি/মবমধ দ্বারা মিধ িামরত কার্ িাবমল)  

 

 

 



 

108 

 

1
0

8 

 

জসক্শন ২ 

বিবভন্ন ক্ার্ েক্রগমর িলািল/প্রভাি 

িলািল/প্রভাি 

 

ক্ম েসম্পাদন 

সূচক্সমূে 

 

এক্ক্ 

 

প্রকৃি অজেন 
লক্ষযমাত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রগক্ষিণ   বনধ োবরি লক্ষযমাত্রা অজেগনর 

জক্ষগত্র জর্ৌর্ভাগি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত 

অবিসসমূগের  নাম 

 

উিাত্তসূত্র 

 ২০2২-২৩ ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
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সসকশি ৩: কি িসম্পােি পমরকল্পিা  

কি িসম্পােদির সক্ষত্র কি িসম্পােি 

সক্ষদত্রর িাি 

৭০ 

ক্ার্ েক্রম কি িসম্পােি সূিক েণনা 

িদ্ধবি 

একক কি িসম্পােি 

সূিদকর িাি 

 প্রকৃত অজিি 

লক্ষযিাত্রা/বনণ োয়ক্ ২০২৪-২৫ প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি িলমত 

িাি 

িলমত 

িাদির মিদম্ন   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

এমপএ স্বাক্ষরকারী অমফদসর কি িসম্পােদির সক্ষত্র  

[১]                

[২]                

[৩]                

 সুশাসি ও সাংস্কারমূলক কি িসম্পােদির সক্ষত্র (মবন্ত্রিবরষদ বিভাে ক্তৃেক্ বনধ োবরি)  

সুশাসন ও 

সংস্কারমূলক 

কার্ মক্রণ্ডর্র বাস্তবায়ন 

সর্ারদারকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধাচার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

শুদ্ধাচার ক্ম েিবরক্ল্পনা 

িাস্তিাবয়ি 

 
 10          

২) ই-েভন্যোন্স/ উদ্ভািন 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

ই-েভন্যোন্স/ উদ্ভািন 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি 

 
 10          

৩) িথ্য অবধক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

িথ্য অবধক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি 

  3          

৪) অবভগর্াে প্রবিক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

অবভগর্াে প্রবিক্ার 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি 

  4          

৫) জসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিায়ন 

জসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

ক্ম েিবরক্ল্পনা িাস্তিাবয়ি  

  3          
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(এরপএ স্বাক্ষণ্ডরর পাতা) 

আমি, (এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম),  বেসাগি (ঊর্ধ্েিন অবিগসর 

অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) মিকট অঙ্গীকার করমি সর্ এই চুমিদত বমণ িত ফলাফল অজিদি সদিষ্ট 

থাকব।  

আমি, (ঊর্ধ্েিন অবিগসর অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) বেসাগি  (এবিএ প্রস্তুিক্ারী অবিগসর 

অবিস প্রধাগনর িদিী ও অবিগসর নাম) এর মিকট অঙ্গীকার করমি সর্ এই চুমিদত বমণ িত ফলাফল অজিদি 

প্রদয়াজিীয় সহদর্ামগতা প্রোি করব। 

স্বাক্ষমরত: 

 

 

 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

 

এবিএ প্রস্তুিক্ারী ক্তৃেিগক্ষর িদিী              তামরে                                              

অবিগসর নাম  

 

 

 

 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

ঊর্ধ্েিন ক্তৃেিগক্ষর িদিী           তামরে 

অবিগসর নাম  
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সংগর্াজনী-১ শব্দসংগক্ষি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

112 

 

 

সংগর্াজনী- ২ 

ক্ম েসম্পাদন ব্যিস্থািনা ও প্রমাণক্  

ক্রমিক 

িম্বর 

ক্ার্ েক্রম কি িসম্পােি সূিক বাস্তবায়িকারী অনুমবভাগ, 

অমধশাো, শাো এিং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা 

লক্ষযমাত্রা অজেগনর প্রিাণক 

১     

২     

৩     

৪     
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সাংদর্াজিী ৩ 

অন্য অবিগসর সগে সংবিষ্ট ক্ম েসম্পাদন সূচক্সমূে  

 কার্ িক্রি কি িসম্পােি সূিক জর্সক্ল অবিগসর সগে 

সংবিষ্ট 

সংবিষ্ট অবিগসর সগে 

ক্ার্ েক্রম সমন্বগয়র জক্ৌশল 
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সংণ্ডর্ার্নী ৪-৮ 

সংস্কার ও সুশাসনমূলক কার্ মক্রর্সমূণ্ডহর বাস্তবায়ন সংক্রান্ত কর্ মপররকল্পনাসমূহ 
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পরররশষ্ট ‘ে’ 

িাবষ েক্ ক্ম েসম্পাদন চুবক্তর বিবভন্ন জসক্শন প্রস্তুি প্রবক্রয়া 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত সরকারর অরিণ্ডসর কর্ িসম্পাদর্নি সার্ব িক র্িত্র, প্রস্তাবনা এবং র্নম্নবর্ণ িত প্রসকিন ও 

সংর্র্াজনীসমূে অন্তর্ভ িি র্াকর্ব: 

প্রসকিন ১: রূপকল্প, অর্ভলক্ষয, কর্ মসম্পাদণ্ডনর সক্ষে  এবং কার্ িাবর্ল  

প্রসকিন ২: কার্ িক্রর্র্ি চূড়ান্ত িলািল/প্রভাব 

প্রসকিন ৩: কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা  

সংর্র্াজনী ১:  িব্দসংর্ক্ষপ 

সংর্র্াজনী ২: কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

সংর্র্াজনী ৩: অন্য অরিণ্ডসর সাণ্ডর্ সংরিষ্ট কর্ িসম্পাদন সূচকসমূে 

 

র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি কাঠার্র্া পর্ির্িষ্ট ক-প্রত সংর্র্ার্জত আর্ছ। উি কাঠার্র্া অনুসিণ কর্ি র্াঠ 

পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূহ বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি প্রস্তুত কির্ব। এসকল সসকশন ও সংণ্ডর্ার্নী পূরণ্ডণর প্ররক্রয়া রনণ্ডে সংণ্ডক্ষণ্ডপ 

বণ মনা করা হণ্ডলা:   

১ কর্ িসম্পাদর্নি সার্ব িক র্িত্র 

  র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূণ্ডহর কর্ মসম্পাদণ্ডনর একটি সংরক্ষপ্ত র্িত্র তুর্ল ধিাি লর্ক্ষয বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত এই 

অংিটি সংর্র্াজন কিা ের্য়র্ছ। এর্ত সংর্িষ্ট অরিণ্ডসর রবগত ৩ (র্তন) বছর্িি প্রধান অজিনসমূে, কর্ িসম্পাদর্নি প্রক্ষর্ত্র 

সর্স্যা বা িযার্লঞ্জ, এসকল চোণ্ডলজ/সর্স্যা উত্তরণ্ডণ ভর্বষ্যৎ কর্ মপর্িকল্পনা এবং উি কর্ মপররকল্পনার আণ্ডলাণ্ডক অর্ িবছর্িি 

সম্ভাব্য প্রধান অজিনসমূে সংর্ক্ষর্প বণ িনা কির্ত ের্ব। সারব মক রচে সুরনরদ মষ্ট ও তথ্যবহুল রকন্তু র্র্াসম্ভব সংরক্ষপ্ত হওয়া 

বাঞ্ছনীয়।  

২ প্রস্তাবনা 

 বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি শুরুর্ত একটি প্রস্তাবনা র্াকর্ব, র্ার্ত এই চুর্িি উর্েশ্য, পক্ষসমূে এবং চুর্ির্ত বর্ণ িত 

িলািলসমূে অজির্নি র্বষর্য় তার্দি সম্মত েওয়া সম্পর্কি উর্েখ র্াকর্ব।  

৩ প্রসকিন-১: রূপকল্প, অর্ভলক্ষয, কর্ িসম্পাদর্নি প্রক্ষত্র এবং কার্ িাবর্ল 

রূপকল্প (Vision) 

রূপকল্প মূলত একটি সরকারর অরিণ্ডসর ভর্বষ্যৎ আদি ি অবস্থা (idealized state) র্নর্দ িি কর্ি। রূপকল্প 

সাধািণত ৫-১০ বছি প্রর্য়ার্দি জন্য র্নধ িািণ কিা েয়। ির্ল অরিণ্ডসর কাঠার্র্াগত পর্িবতিন বা কার্জি ধিন ব্যাপক 

পর্িবতিন ব্যতীত রূপকল্প বছি বছি পর্িবর্তিত ের্ব না। একটি ভাল রূপকল্প সের্জ পাঠর্র্াগ্য ও প্রবাধগম্য ের্ব। এটি  কল্পনায় 

ধািণ কিাি র্ত সংর্ক্ষপ্ত ও প্রজািার্লা ের্ব র্া গন্তব্য র্নর্দ িি কির্ব, র্কন্তু এটি গন্তর্ব্য প্রপৌৌঁছার্নাি পর্নকিা নয়। রূপকল্প 

সরকারর কর্ মচারীণ্ডদর উদু্বদ্ধ এবং উজ্জীর্বত কির্ব, র্া একইসর্ে অজিনর্র্াগ্য এবং িযার্লর্ঞ্জং ের্ব।   

 

অর্ভলক্ষয (Mission) 

একটি সিকার্ি দপ্তি তাি র্নর্দ িষ্ট রূপকল্পটি কী ভাণ্ডব অর্মন করণ্ডব অর্ভলক্ষয মূলতঃ তাই রনণ্ডদ মশ কণ্ডর। অর্ভলক্ষয রনধ মারণ্ডণর 

সক্ষণ্ডে র্নম্নবর্ণ িত র্বষয়সমূে র্বর্বিনায় িাখর্ত ের্ব : 
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একটি দপ্তর একটি রনরদ মষ্ট সর্ণ্ডয়, 

• কী অজিন কির্ত িায়;  

• কীভার্ব অজিন কির্ত িায়; এবং  

• কাি জন্য অজিন কির্ত িায় অর্ িাৎ এি সম্ভাব্য উপকাির্ভাগী কািা। 

অর্ভলক্ষয অবশ্যই রূপকর্ল্পি সর্ে সার্ঞ্জস্যপূণ ি ের্ত ের্ব।  

 

র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিসসমূণ্ডহর কর্ মসম্পাদণ্ডনর সক্ষে  

কর্ িসম্পাদর্নি প্রক্ষত্র বলর্ত র্নর্দ িষ্ট সর্র্য়-স্বল্প, র্ধ্য ও দীঘ ির্র্য়ার্দ র্নর্দ িষ্ট নীর্তর্ালা এবং কর্ িসূর্ি বাস্তবায়র্নি 

র্াধ্যর্র্ একটি অরিস তাি অর্ধর্ক্ষর্ত্র প্রর্ সকল উন্নয়ন লক্ষয (development objectives) অজিন কির্ত িায় প্রসগুর্লর্ক 

বুঝার্ব। দপ্তর/সংস্থার এরপএ-সত দুই ধরণ্ডনর কর্ মসম্পাদণ্ডনর সক্ষে র্াকণ্ডব। দপ্তর/সংস্থা সণ্ডব মাচ্চ ০৪ (চার) টি কর্ মসম্পাদন 

সক্ষে রনধ মারণ করণ্ডত পারণ্ডব। সুশাসন/সংস্কারমূলক কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ণ্ডনর র্ন্য র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক রনধ মাররত ০৫টি 

কর্ মপররকল্পনা সর্র্ন শুদ্ধাচার, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা,  তথ্য অরধকার এবং ই-গভণ্ডণ মন্স ও উদ্ভাবন 

এরপএ-সত সংযুি র্াকণ্ডব র্া দপ্তর/সংস্থার এরপএ-সত  ‘সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদণ্ডনর সক্ষেসমূহ’ নাণ্ডর্ পরররচত 

হণ্ডব।   

 

 

কার্ িাবর্ল (Functions) 

একটি সরকারর অরিণ্ডসর প্রধান কার্ িাবর্ল এোণ্ডন র্লর্পবদ্ধ কির্ত ের্ব। দপ্তর/সংস্থার র্ন্য প্রণ্ডর্ার্ে ও সংরিষ্ট 

আইন/রবরধ ও সরকারর আণ্ডদশ দ্বারা রনধ মাররত কার্ মাবরল সংণ্ডক্ষণ্ডপ উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।   

 

 

৪ প্রসকিন-২: কার্ িক্রর্সমূর্েি িলািল/প্রভাব 

 প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সক্ষণ্ডের রবপরীণ্ডত কর্পণ্ডক্ষ একটি িলািল/প্রভাব সসকশন-২ সত উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।  

প্রসকিন-২ এ দপ্তর/সংস্থাসমূহ সসকশন-৩ এ বরণ মত রবরভন্ন কার্ িক্রর্ বাস্তবায়র্নি র্াধ্যর্র্ র্ধ্যর্র্য়ার্দ (সাধািণত ৩-৫ বছি 

সর্র্য়ি র্র্ধ্য) প্রর্ সকল িলািল (end result or outcome) অজিন কির্ত িায় প্রসগুর্ল উর্েখ কির্ব। এ সকল 

িলািল/প্রভাব ও লক্ষযর্াত্রা অবশ্যই সিকার্িি প্রকার্না না প্রকার্না নীর্ত/পর্িকল্পনা/দর্লর্লি আর্লার্ক গ্রেণ কির্ত ের্ব। 

িলািল/প্রভাব সুরনরদ মষ্ট লক্ষের্াোসহ ও সর্য়াবদ্ধভাণ্ডব রলেণ্ডত হণ্ডব। রূপকল্প এবং অর্ভলর্ক্ষযি ন্যায় িলািল/প্রভাবও বছি 

বছি পর্িবতিন কিা সর্ীিীন নয়।  উদােিণস্বরূপ
*
: ৮র্ পঞ্চবার্ষ িক পর্িকল্পনায় উর্েখ কিা ের্য়র্ছ প্রর্ ২০২৫ সার্লি র্র্ধ্য 

র্ানসম্মত প্রার্র্র্ক র্িক্ষা র্নর্িতকির্ণি লর্ক্ষয র্িক্ষক-র্িক্ষার্ীি কার্িত অনুপাত (১:৩০) অজিন কির্ত ের্ব। প্রার্র্র্ক 

র্িক্ষা অর্ধদপ্তি এ লর্ক্ষয র্বর্ভন্ন কার্ িক্রর্ গ্রেণ কর্ি র্ার্ে; প্রর্র্ন সিকার্ি প্রার্র্র্ক র্বদ্যালর্য় র্িক্ষক র্নর্য়াগ, 

নবর্নর্য়াগকৃত প্রার্র্র্ক র্িক্ষকর্দি প্রর্িক্ষণ প্রদান ও পদায়ন ইতার্দ। এ সকল কার্ িক্রর্ প্রসকিন ৩ এ লক্ষযর্াত্রাসে উর্েখ 

কিা ের্য় র্ার্ক। এ কার্ িক্রর্সমূর্েি িলািল/প্রভাব র্ের্সর্ব ২০২৫ সার্লি র্র্ধ্য র্ানসম্মত প্রার্র্র্ক র্িক্ষা র্নর্িতকির্ণি 

লর্ক্ষয র্িক্ষক-র্িক্ষার্ীি কার্িত অনুপাত (১:৩০) অজিনর্ক িলািল/প্রভাব র্েসার্ব প্রার্র্র্ক র্িক্ষা অর্ধদপ্তর্িি এর্পএ’ি 

প্রসকিন-২ এ র্নর্ম্নািভার্ব উর্েখ কিা প্রর্র্ত পার্ি:      
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জসক্শন ২ 

বিবভন্ন ক্ার্ েক্রগমর িলািল/প্রভাি 

িলািল/প্রভাব 

 

কর্ ম 

সম্পাদন 

সূচকসমূহ 

 

একক 

 

প্রকৃত অর্মন 

লক্ষের্াো  

২০২৪-২৫ 

প্রণ্ডক্ষপণ   রনধ মাররত লক্ষের্াো 

অর্মণ্ডনর সক্ষণ্ডে সর্ৌর্ভাণ্ডব 

দারয়েপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ/ 

সংস্হাসমূণ্ডহর নার্ 

 

উপাত্তসূে 

 ২০2২-

২৩ 

২০২৩-

২৪ 
২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০২৫ সার্লি র্র্ধ্য 

র্ানসম্মত প্রার্র্র্ক র্িক্ষা 

র্নর্িতকির্ণি লর্ক্ষয 

র্িক্ষক-র্িক্ষার্ীি কার্িত 

অনুপাত (১:৩০) অজিন  

র্িক্ষক-

র্িক্ষার্ী 

অনুপাত 

(১:30) 

অরর্মত   

অনুপাত  ১:35 ১:32 ১:31 ১:30 ১:29 প্রার্র্র্ক ও গণর্িক্ষা 

র্িণালয় ও  

প্রার্রর্ক রশক্ষা অরধদপ্তর    

৮র্ পঞ্চবারষ মক 

পররকল্পনা  

** এটি একটি উদাহরণস্বরূপ এোণ্ডন উণ্ডিে করা হণ্ডয়ণ্ডছ। সংরিষ্ট সরকারর অরিস তার বাস্তব অবস্থা ও সুরনধ মাররত লক্ষের্াোর রভরত্তণ্ডত এই ছণ্ডক ব্যবহৃত তথ্য 

পররবতমন/সংণ্ডশাধন কণ্ডর উদাহরণটি এরপএ-সত ব্যবহার করণ্ডত পাণ্ডর।    

 

 

৫ প্রসকিন-৩: কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা  

কলার্-১: কর্ িসম্পাদন প্রক্ষত্র  

প্রসকিন-১ এ বর্ণ িত কর্ িসম্পাদন প্রক্ষত্রসমূে প্রসকিন-৩ এি কলার্-১ এ উণ্ডিে করণ্ডত ের্ব। কর্ িসম্পাদন সব ির্র্ার্ 

১০০ নম্বণ্ডরর (weight) র্ভর্ত্তর্ত পর্ির্াপ কিা ের্ব। এই ১০০ নম্বণ্ডরর র্র্ধ্য সংরিষ্ট র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিস কর্ িসম্পাদন 

প্রক্ষত্রসমূর্েি জন্য ৭০ নম্বি এবং ‘সুশাসন ও সংস্কারমূলক কার্ মক্রণ্ডর্র বাস্তবায়ন সর্ারদারকরণ’ এর  র্ন্য ৩০ নম্বি র্নধ িার্িত 

র্াকর্ব।   

কলার্-২: কর্ িসম্পাদন প্রক্ষর্ত্রি র্ান 

কর্ িসম্পাদন প্রক্ষত্রসমূে গুরুত্ব ও তাৎপর্র্ িি ক্রর্ানুসার্ি  উর্েখ কির্ত ের্ব। প্রসর্ক্ষর্ত্র, অর্ধকতি গুরুত্বসম্পন্ন প্রক্ষর্ত্রি 

র্ান প্রবর্ি ের্ব এবং কর্ গুরুত্বসম্পন্ন প্রক্ষর্ত্রি র্ান কর্ ের্ব। কর্ িসম্পাদন প্রক্ষত্রসমূর্েি র্র্ধ্য র্ানবণ্টর্নি প্রক্ষর্ত্র র্ার্ত 

ভািসাম্য ির্ক্ষত েয় তা র্নর্িত কির্ত ের্ব।  

 

কলার্-৩: কার্ িক্রর্ 

এর্পএ’ি সবর্ির্য় গুরুত্বপূণ ি অংি performenceধর্ী কার্ িক্রর্ র্নধ িািণ। সরকাণ্ডরর রবরভন্ন 

পররকল্পনা/আইন/নীরত/সার্কমলার/প্রকণ্ডল্পর আণ্ডলাণ্ডক অর্ মবছণ্ডরর প্রণ্ডদয় বাণ্ডর্ে অনুর্ায়ী সংরিষ্ট অরিণ্ডসর লক্ষর্াো রনধ মারণ 

করণ্ডত হণ্ডব। প্রর্তটি কর্ িসম্পাদন প্রক্ষত্র পূির্ণি লর্ক্ষয দপ্তর/সংস্থা প্রর্য়াজনীয় কার্ িক্রর্ র্নধ িািণ কিসব। উর্েখ্য, বার্ষ িক 

কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত উন্নয়ন ও পর্িিালন বার্জর্র্ি সর্ব িাত্তর্ ব্যবোি র্নর্িতকির্ণি পািাপার্ি প্রসবাি র্ান বৃর্দ্ধর্ত সোয়ক 

তর্া িলািলধর্ী কর্ িসংস্কৃর্তর্ক উৎসাে প্রদান কর্ি এরূপ কার্ িক্রর্র্কও অন্তর্ভ িি কিা র্ার্ব। প্রসর্ক্ষর্ত্র সংরিষ্ট অরিণ্ডসর র্ন্য 

বরাদ্দকৃত অর্র্ িি সর্ব িাত্তর্ ব্যবোি র্নর্িত কিাি লর্ক্ষয র্র্াসর্র্য় প্রকল্প সম্পন্ন কিা এবং প্রকর্ল্পি গুণগত র্ান র্নর্িত কিা 

সংক্রান্ত কার্ িক্রর্র্ক গুরুত্ব সেকার্ি অন্তর্ভ িি কির্ত ের্ব। রবগত অর্ মবছণ্ডরর এরপএ-সত উণ্ডিে করা অসর্াপ্ত কার্ মক্রর্সমূহ 

পণ্ডরর অর্ মবছণ্ডরর এরপএ-সত উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব। ক্ষুদ্র বা রুটিনধর্ী কার্ সর্র্ন সভা/ণ্ডর্লা আণ্ডয়ার্ন, পে র্ারর, পররদশ মন 
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ইতোরদ র্র্াসম্ভব পররহার কণ্ডর িলািলধর্ী কার্ সর্র্ন প্রদত্ত র্নণ্ডসবার র্াণ্ডনান্নয়ন, রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন, প্রকল্প সর্ারপ্ত, রার্স্ব 

আদায় বৃরদ্ধ ইতোরদ উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।  

কলার্-৪: কর্ িসম্পাদন সূিক 

কলার্-৩ এ বর্ণ িত প্রর্তটি কার্ িক্রর্র্ি জন্য এক বা একার্ধক কর্ িসম্পাদন সূিক র্নধ িািণ কির্ত ের্ব, র্া দ্বািা বছি 

প্রির্ষ উি কার্ িক্রর্ বাস্তবায়র্নি অগ্রগর্ত পর্ির্াপ কিা র্ার্ব। কর্ িসম্পাদন সূিকসমূে র্নধ িাির্ণি প্রক্ষর্ত্র প্রর্ প্রকান িকর্ 

দ্বদ্বততা পর্িোি কিা সর্ীিীন ের্ব। 

কলার্-৫: গণনা পদ্ধরত  

 কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর পররর্াপ করার চারটি পদ্ধরত এরপএ-সত উণ্ডিে আণ্ডছ; র্র্া- সর্রষ্ট, গে, তাররে ও 

ক্রর্পুরজভূত। এরপএ প্রণয়নকাণ্ডল কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর রবপরীণ্ডত প্রণ্ডর্ার্ে গণনা পদ্ধরত অতেন্ত সতকমতার সণ্ডে রনধ মারণ 

করণ্ডত হণ্ডব। একটি সূচণ্ডকর সকল ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন সর্ গণনা পদ্ধরতর র্াধ্যণ্ডর্ বারষ মক অর্মণ্ডন প্ররতিরলত হণ্ডব সসই গণনা 

পদ্ধরত উি সূচণ্ডকর র্ন্য রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। রনণ্ডে রবরভন্ন গণনা পদ্ধরত ব্যবহাণ্ডরর উদাহরণ সদয়া হল: 

সর্রষ্ট ও গে: ধরা র্াক সকান সরকারর অরিস কর্তমক চারটি ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত প্ররশক্ষণ্ডণর সংখ্যা র্র্াক্রণ্ডর্ ১০, ১৫, 

২০ ও ২৫। ঐ সরকারর অরিস বছণ্ডর সব মণ্ডর্াে প্রদত্ত প্ররশক্ষণণ্ডক এরপএ’র বারষ মক অর্মন রহসাণ্ডব প্রদশ মন করণ্ডত চাইণ্ডল গণনা 

পদ্ধরত ‘সর্রষ্ট’ রনধ মারণ করণ্ডব। এই পদ্ধরতণ্ডত অর্মন হণ্ডব ১০+১৫+৩০+২৫=৮০। অপররদণ্ডক ঐ অরিস র্রদ বারষ মক অর্মন 

রহসাণ্ডব প্ররত ত্রের্ারসণ্ডক গণ্ডে প্রদত্ত প্ররশক্ষণণ্ডক প্রদশ মন করণ্ডত চায় তণ্ডব গণনা পদ্ধরত ‘গে’ রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। এই 

পদ্ধরতণ্ডত অর্মন হণ্ডব (১০+১৫+৩০+২৫)/৪= ২০ অর্ মাৎ প্ররত ত্রের্ারসণ্ডক গণ্ডে ২০ টি প্ররশক্ষণ প্রদান করা হণ্ডয়ণ্ডছ। বাণ্ডর্ে 

প্রারপ্ত ও কর্ মসম্পাদণ্ডনর সুরবধা রবণ্ডবচনায় ‘গে’ অর্বা ‘সর্রষ্ট’ গণনা পদ্ধরত রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। তণ্ডব সর্সকল অর্মনণ্ডক 

শতকরা হাণ্ডর অর্ মাৎ percentage (%) একণ্ডক সদোণ্ডনা হয় সসসকল সূচণ্ডকর গণনা পদ্ধরত ‘গে’ হওয়াই সর্ীচীন। এণ্ডক্ষণ্ডে 

‘সর্রষ্ট’ গণনা পদ্ধরত িহণ করণ্ডল বছর সশণ্ডষ অর্মন ১০০% এর সবরশ হওয়ার সম্ভাবনা র্াণ্ডক। 

 তাররে: সর্সকল কার্ সকান রনরদ মষ্ট তাররণ্ডের র্ণ্ডধ্য সম্পাদণ্ডনর লক্ষের্াো রনধ মারণ করা হয় সসসকল কাণ্ডর্র গণনা 

পদ্ধরত তাররে রনধ মারণ করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে সকল ত্রের্ারসক প্ররতণ্ডবদণ্ডন একই তাররে প্রদান করণ্ডত হণ্ডব এবং সব মণ্ডশষ 

ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তাররেই চূোন্ত বারষ মক অর্মন রহসাণ্ডব রবণ্ডবরচত হণ্ডব।   

 ক্রর্পুরজভূতঃ এই গণনা পদ্ধরত ‘সর্রষ্ট’ গণনা পদ্ধরতর র্ণ্ডতাই তণ্ডব এণ্ডক্ষণ্ডে পূণ্ডব মর ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন পরবতী 

ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মণ্ডনর সাণ্ডর্ সর্াগ করণ্ডত হণ্ডব। এভাণ্ডব সব মণ্ডশষ অর্ মাৎ চতুর্ ম ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তথ্যই চূোন্ত অর্মন রহসাণ্ডব 

রবণ্ডবরচত হণ্ডব। ধরা র্াক সকান সূচণ্ডকর রবপরীণ্ডত ১র্ ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৫, ২য় ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৩, ৩য় ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৪ 

এবং ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৬।  ক্রর্পুরজভূত গণনা পদ্ধরতর আওতায় এণ্ডক্ষণ্ডে ১র্ ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন হণ্ডব ৫, ২য় ত্রের্ারসণ্ডকর 

অর্মন ১র্ ত্রের্ারসণ্ডকর সণ্ডে ক্রর্পুরজভূত হণ্ডয় ৩+৫=৮ হণ্ডব, ৩য় ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ২য় ত্রের্ারসণ্ডকর সণ্ডে ক্রর্পুরজভূত হণ্ডয় 

৮+৪=১২ হণ্ডব এবং ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডক অর্মন ৩য় ত্রের্ারসণ্ডকর সণ্ডে ক্রর্পুরজভূত হণ্ডয় ১২+৬=১৮ হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে বারষ মক অর্মন 

হণ্ডব ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডকর অর্মন অর্ মাৎ ১৮। উণ্ডিখ্য, APAMS সফ েওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ ক্রর্পুরজভূত গণনা পদ্ধরত প্রণ্ডয়াণ্ডগর সর্য় 

সকল কোলর্কণ্ডলশন ম্যানুয়ারল সফ েওয়োণ্ডর প্রদান করণ্ডত হণ্ডব। অর্ মাৎ এই গণনা পদ্ধরত রসণ্ডলট করণ্ডল সফ েওয়োর রনর্ হণ্ডত 

সকান কোলর্কণ্ডলশন কণ্ডর না; তণ্ডব ২য় ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তথ্য অধ মবারষ মক অিগরত রহসাণ্ডব এবং ৪র্ ম ত্রের্ারসণ্ডক প্রদত্ত তথ্য 

চূোন্ত অর্মন রহসাণ্ডব রবণ্ডবচনা কণ্ডর।   

কলার্ ৬: একক 

কর্ িসম্পাদন সূির্কি লক্ষযর্াত্রা পর্ির্ার্পি একক (unit) এই কলার্র্ উর্েখ কির্ত ের্ব।   

কলার্ ৭: কর্ িসম্পাদন সূিসকর র্ান   

প্রকান কর্ িসম্পাদন প্রক্ষর্ত্রি র্বপিীর্ত একার্ধক কার্ িক্রর্ র্াকর্ল প্রর্তটি কার্ িক্রর্র্ি বাস্তবায়ন অগ্রগর্ত মূল্যায়র্নি 

জন্য এক বা একার্ধক কর্ িসম্পাদন সূিক র্াকর্ব এবং প্রর্তটি কর্ িসম্পাদন সূির্কি একটি র্নধ িার্িত র্ান র্াকর্ব। র্বর্ভন্ন 

কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্ান এর্নভার্ব র্নধ িািণ কির্ত ের্ব র্ার্ত সবগুর্ল কর্ িসম্পাদন সূির্কি প্রর্ার্ র্ান সংর্িষ্ট প্রকৌিলগত 

উর্ের্শ্যি র্বপিীর্ত বিােকৃত র্ার্নি সর্ান েয়। 
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কলার্-৮ ও ৯: এই কলার্দ্বণ্ডয় র্র্াক্রণ্ডর্ র্বগত দুই অর্ িবছর্িি প্রকৃত অজিন উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব। রবগত বছণ্ডরর এরপএ’র 

মূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদণ্ডন প্রদরশ মত প্রকৃত অর্মণ্ডনর সণ্ডে কলার্ ৮-এ প্রদরশ মত প্রকৃত অর্মণ্ডনর সার্জস্য র্াকণ্ডত হণ্ডব।  

কলার্-১০-১৪: লক্ষযর্াত্রা/ রনণ মায়ক 

লক্ষযর্াত্রা ের্ে কর্ িসম্পাদন (performance) উন্নয়র্নি িার্লকাির্ি। সুতিাং লক্ষযর্াত্রা একইসর্ে অজিনর্র্াগ্য 

এবং উচ্চাকািী েওয়া উর্িত। লক্ষযর্াত্রাসমূের্ক র্নম্নরূপ ৫ দিা প্রের্ল র্বন্যস্ত কির্ত ের্ব: 

অসাধািণ অর্ত উত্তর্ উত্তর্ িলর্ত র্ান িলর্ত র্ার্নি র্নর্ম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 লক্ষযর্াত্রা র্নধ িাির্ণি প্রক্ষর্ত্র র্বগত অর্ িবছর্িি অজিনর্ক িলর্তর্ান র্বর্বিনা কর্ি আর্লািয অর্ িবছর্িি বার্ষ িক 

কর্ িসম্পাদন চুর্িি ‘িলর্ত র্ান’ কলার্র্ উর্েখ কির্ত ের্ব। উি অজির্নি প্রির্য় কর্ প্রকার্না অজিন ‘িলর্ত র্ার্নি র্নর্ম্ন’ি 

কলার্র্ উর্েখ কির্ত ের্ব। কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্বপিীর্ত লক্ষযর্াত্রাসমূে গার্ণর্তকভার্ব র্নধ িার্িত ের্ব না। উদােিণস্বরূপ 

প্রকান কর্ িসম্পাদন সূির্কি র্বপিীর্ত ৬০% এি কলার্র্ লক্ষযর্াত্রা ৬ র্নরুপণ কিা ের্ল ৭০% এি কলার্র্ তা ৭ র্নধ িািণ না 

কর্ি ৬.৫ বা ৭.৫ বা ৮ র্নধ িািণ কিা প্রর্র্ত পার্ি। প্রের্ল উর্ের্খত িতকিা নম্বি প্রকবলর্াত্র কর্ িসম্পাদন মূল্যায়র্নি প্রক্ষর্ত্র 

ব্যবহৃত ের্ব। উর্েখ্য, প্রকান কর্ িসম্পাদন সূির্কি লক্ষযর্াত্রাি র্বপিীর্ত প্রকৃত অজিন ৬০%-এি র্নর্ি ের্ল প্রাপ্ত র্ান ০ (শূন্য) 

ধিা ের্ব । লক্ষযর্াত্রা র্নধ িাির্ণি প্রক্ষর্ত্র পূব িবতী দুই বছর্িি প্রকৃত অজিন ও অজির্নি প্রবৃর্দ্ধ, অর্ িবছর্িি বার্জর্ বিাে, সংরিষ্ট 

অরিণ্ডসর সক্ষর্তা এবং র্বিাজর্ান বাস্তবতা র্বর্বিনা কির্ত ের্ব। 

কলার্-১5 ও ১6:  র্বর্বিয অর্ িবছর্িি পিবতী দুই অর্ িবছর্িি প্রর্ক্ষর্পত লক্ষযর্াত্রা কলার্ ১5 ও ১6-এ প্রদি িন কির্ত ের্ব। 

প্রকর্ল্পি প্রক্ষর্ত্র প্রকল্প দর্লর্ল উর্ের্খত লক্ষযর্াত্রা র্লখর্ত ের্ব। অন্যান্য প্রক্ষর্ত্র র্বগত অর্ িবছিসমূর্েি প্রকৃত অজির্নি স্থাএ 

সার্ঞ্জস্য প্রির্খ প্রর্ক্ষপন র্নধ িািণ কির্ত ের্ব।      

৬ সংর্র্াজনী-১: িব্দসংর্ক্ষপ 

 বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ির্ত ব্যবহৃত র্বর্ভন্ন িব্দসংর্ক্ষর্পি পূণ িরূপ সংর্র্াজনী-১ এ সর্ন্নর্বি কির্ত ের্ব। 

শব্দসংণ্ডক্ষপ বণ মর্ালার ক্রর্ানুসাণ্ডর রলেণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে বাংলা ও ইংণ্ডরর্ী শব্দসংণ্ডক্ষণ্ডপর র্ন্য পৃর্ক সারণী প্রস্তুত করণ্ডত 

হণ্ডব।  

৭ সংর্র্াজনী-২:  কি িসম্পােন ব্যিস্থািনা ও প্রমাণক্ 

 সংর্র্াজনী-২ এর কলার্-২ ও ৩ এর কার্ মক্রর্ ও সূচকসমূহ প্রসকিন-৩ এর অনুরূপ হণ্ডব। কলার্-৪ এ উি কার্ মক্রর্ 

বাস্তবায়ণ্ডনর সণ্ডে সংরিষ্ট শাো, অরধশাো, অনুরবভাণ্ডগর নার্ উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব। কলার্-৫ এ প্ররতটি সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর 

সপণ্ডক্ষ কী প্রর্াণক প্রদান করা হণ্ডব তা উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব।   

৮ সংর্র্াজনী-৩: অন্য অবিগসর সগে সংবিষ্ট কি িসম্পােি সূচক্সমূহ  

কর্তপয় প্রক্ষর্ত্র প্রকান প্রকান সরকারর অরিণ্ডসর কর্ িসম্পাদর্নি সিলতা সিকার্িি অন্য এক বা একার্ধক অরিণ্ডসর 

কর্ িসম্পাদর্নি ওপি র্নভিি কর্ি। অন্য সরকারর অরিণ্ডসর র্নকর্ প্রতযার্িত সোয়তা এবং কর্তপয় র্নধ িার্িত কর্ িসম্পাদন 

সূির্কি সিলতাি প্রক্ষর্ত্র অন্য সরকারর অরিণ্ডসর ওপি র্নভিিিীলতাি র্বষয়টি সংর্র্াজনী-৩ এ উর্েখ কির্ত ের্ব।  

৯ সংণ্ডর্ার্নী ৪-৮: র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং 

তথ্য অরধকার কর্ মপররকল্পনাসমূহ বাস্তবায়ন ও মূল্যায়ন পদ্ধরত  

সংণ্ডর্ার্নী ০৪ হণ্ডত ০৮ পর্ মন্ত র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-

গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং তথ্য অরধকার কর্ মপররকল্পনাসমূহ র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তমক রনধ মারণ করা হণ্ডব। দপ্তর/সংস্থা শুধুর্াে 

প্রদত্ত লক্ষের্াো অনুর্ায়ী বাস্তবায়ন রনরিত করণ্ডব। কর্ মপররকল্পনাসমূহ এরপএ-সত সংযুি করণ্ডত হণ্ডব।   
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পরররশষ্ট ‘গ’  

এরপএ সংণ্ডশাধন প্রস্তাব সপ্ররণ্ডণর রনধ মাররত ছক 

 

এরপএ বাস্তবায়নকারী সরকারর অরিণ্ডসর নার্ _______________________  

(ণ্ডর্াে সূচণ্ডকর সংখ্যাঃ ____, সংণ্ডশাধণ্ডনর র্ন্য প্রস্তারবত সূচণ্ডকর সংখ্যাঃ _____)  

 

  কার্ িক্রি 
 

কি িসম্পােি 

সূিক 

একক 
 

সূিদকর 

িাি 

লক্ষযিাত্রা ২০২৪-২৫  সংগশাধগনর জর্ৌবক্তক্িা 

অসাধারণ অমত 

উত্তি 

উত্তি  িলমত 

িাি 

িলমত 

িাদির 

মিদম্ন  

মবদ্যিাি          

 

প্রস্তামবত          
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পরররশষ্ট ‘ঘ’  

২০২৪-২৫ অর্ িবছর্িি  বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুরি প্রর্াণক র্নর্দ ির্িকা   

 

সাধারণ রনণ্ডদ মশাবলী  

১) প্ররতটি কর্ মসম্পাদন সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

২) সকাণ্ডনা সূচণ্ডকর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক দারেল করা না হণ্ডল সূচকটিণ্ডত অর্মন সনই র্ণ্ডর্ ম রবণ্ডবরচত হণ্ডব; 

৩) সকল প্রর্াণণ্ডক তদসংরিষ্ট কর্ মকতমার স্বাক্ষর র্াকণ্ডত হণ্ডব; স্বাক্ষররবহীন প্রর্াণক রবণ্ডবচনা করা হণ্ডব না; 

4) সর্ সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডকর সংখ্যা/পররর্াণ অণ্ডনক সবরশ সস সর্স্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব একো 

সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

৫) দাবীকৃত অর্মণ্ডনর সণ্ডে প্রর্াণক সার্জস্যপূণ ম হণ্ডত হণ্ডব; 

৭) সুশাসনমূলক কার্ মক্রর্সমূণ্ডহর (র্াতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল, অরভণ্ডর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা, সসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত, ই-

গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন এবং তথ্য অরধকার) প্রর্াণক এরপএ রনণ্ডদ মরশকায় প্রদত্ত রনণ্ডদ মশনা সর্াতাণ্ডবক ত্রতরর করণ্ডত হণ্ডব 

এবং ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডস সপ্ররণ করণ্ডত হণ্ডব; 

8) প্ররতটি সূচণ্ডকর প্রদত্ত প্রর্াণণ্ডকর রবস্তাররত রববরণী স্ব স্ব অরিণ্ডস সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব। ঊর্ধ্মতন অরিস প্রণ্ডয়ার্ণ্ডন 

সর্ণ্ডকাণ্ডনা সূচণ্ডকর রবস্তাররত প্রর্াণক চাইণ্ডত পারণ্ডব; 

৯) বারষ মক স্বমূল্যায়ন প্ররতণ্ডবদন দারেণ্ডলর সর্য় একটি সূচণ্ডকর পুণ্ডরা বছণ্ডরর অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ প্রর্াণক একণ্ডে 

(ষান্মারসক বা অন্য ত্রের্ারসণ্ডক দারেল করা হণ্ডলও) দারেল করণ্ডত হণ্ডব। 

এরপএএর্এস সিেওয়োর ব্যবহার সংক্রান্ত 

১০) সম্প্ররত এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডর প্রর্াণণ্ডকর সণ্ডবাচ্চম আকার ২ সর্গাবাইণ্ডের স্থণ্ডল ৫ সর্গাবাইে রনধ মারণ করা 

হণ্ডয়ণ্ডছ। কাণ্ডর্ই এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ সণ্ডবাচ্চম ৫ সর্গাবাইে পর্ মন্ত প্রর্াণক দারেল করা র্াণ্ডব; এর সবরশ 

সাইণ্ডর্র সকান প্রর্াণণ্ডকর সক্ষণ্ডে অর্মণ্ডনর একটি সার্ারর রশে প্রর্াণক রহসাণ্ডব দারেল করণ্ডত হণ্ডব;  

১১) স্বমূল্যারয়ত প্ররতণ্ডবদন সিেওয়োণ্ডর দারেণ্ডলর সক্ষণ্ডে সকল প্রর্াণক এরপএএর্এস সিেওয়োণ্ডরর র্াধ্যণ্ডর্ দারেল 

করণ্ডত হণ্ডব। সিেওয়োর ব্যতীত অন্যণ্ডকাণ্ডনা র্াধ্যণ্ডর্ প্রর্াণক সপ্ররণ করা র্াণ্ডবনা;  

১২) একটি সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডক একারধক ডর্কণ্ডর্ন্ট র্াকণ্ডল তা সর্রন্বত কণ্ডর একটি রপরডএি আকাণ্ডর আপণ্ডলাড করণ্ডত 

হণ্ডব; 

প্রকল্প সংক্রান্ত 

১৩) প্রকণ্ডল্পর র্াধ্যণ্ডর্ অরর্মত সকল সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ সংরিষ্ট প্রকণ্ডল্পর ‘প্রকল্প-পররচালণ্ডকর’ 

প্রতেয়ন-পে এবং Project Steering Committee (PSC)/Project Implementation Committee (PIC) এর সভার 

কার্ মরববরণী প্রদান করণ্ডত হণ্ডব। কার্ মরববরণীণ্ডত সংরিষ্ট সূচণ্ডকর চূোন্ত অর্মন সুস্পষ্টভাণ্ডব উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব এবং 

অর্মণ্ডনর ‘অেরভরত্তক রববরণ’ দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 
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১৪) র্রদ সর্ৌরিক কারণ্ডণ সকাণ্ডনা প্রকণ্ডল্পর PSC/PIC সভা জুন র্াণ্ডস আণ্ডয়ার্ন করা সম্ভব না হয়, সসণ্ডক্ষণ্ডে ঐ 

অর্ মবছণ্ডরর সশষ ত্রের্ারসণ্ডক আণ্ডয়ারর্ত PSC/PIC সভার কার্ মরববরণী (ঐ সর্য় পর্ মন্ত অর্মণ্ডনর সুরনরদ মষ্ট রববরণসহ) 

এবং অর্ মবছর সশণ্ডষ অর্মণ্ডনর সপণ্ডক্ষ সংরিষ্ট প্রকল্প-পররচালণ্ডকর প্রতেয়ন দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

আওতাধীন অরিণ্ডসর র্াধ্যণ্ডর্ অরর্মতব্য সূচকসমূহ 

১৫) সর্সকল সূচণ্ডকর লক্ষের্াো আওতাধীন সকাণ্ডনা অরিণ্ডসর র্াধ্যণ্ডর্ অরর্মত হণ্ডব সসসকল সূচণ্ডকর লক্ষের্াো 

অর্মণ্ডনর রবষণ্ডয় প্রণ্ডয়ার্নীয় তথ্যারদর রববরণসহ সংরিষ্ট অরিস প্রধান কর্তমক স্বাক্ষররত প্রতেয়ন দারেল করণ্ডত হণ্ডব। 

সভা/অনলাইন সভা/রভরডও কনিাণ্ডরন্স আণ্ডয়ার্ন 

১৬) এক্টি সভা/অনলাইন সভা আগয়াজগনর জক্ষগত্র ঐ সভার ক্ার্ েবিিরণী দাবখল ক্রগি েগি। প্রগর্াজযগক্ষগত্র 

ক্ার্ েবিিরণী দাবখল ক্রা সম্ভি না েগল জরক্ি ে জনাটস অি বিসক্াশন দাবখল ক্রগি েগি;  

১৭) এক্াবধক্ সভা/অনলাইন সভা আগয়াজগনর জক্ষগত্র প্রমাণক্ বেসাগি প্রার্রর্কভাণ্ডব তদসংরিষ্ট কর্ মকতমা কর্তমক 

স্বাক্ষররত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। উি সার্ারর রশণ্ডে সভা/অনলাইন সভা আগয়াজগনর তাররে, 

রবষয়বস্তুর রববরণ, অংশিহণকারীর সংখ্যা ও সংরিষ্ট সনাটিশ/অরিস স্মারক/অরিস আণ্ডদণ্ডশর নম্বর উণ্ডিে র্াকণ্ডত 

হণ্ডব। সকল সভার কার্ মরববরণী সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

১৮) রভরডও কনিাণ্ডরন্স আণ্ডয়ার্ন সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে সংরিষ্ট অরিস আণ্ডদণ্ডশর/ণ্ডনাটিণ্ডশর করপ এবং 

কার্ মরববরণী/প্ররসরডং/ণ্ডরকড ম অি সনােস্ দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

১৯) একটি সভা হণ্ডয় র্াকণ্ডল ঐ সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন সংক্রান্ত প্ররতণ্ডবদন দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

২০) রবরভন্ন সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ণ্ডনর হার সংক্রান্ত সূচক অর্মণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব সংরিষ্ট তথ্য 

সম্বরলত (সভার তাররে, গৃহীত রসদ্ধাণ্ডন্তর সংখ্যা, বাস্তবারয়ত রসদ্ধাণ্ডন্তর সংখ্যা) তদসংরিষ্ট কর্ মকতমা কর্তমক স্বাক্ষররত 

একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। তণ্ডব এরুপ সক্ষণ্ডে সভার কার্ মরববরণীসমূহ প্রস্তুত রােণ্ডত হণ্ডব। কার্ মরববরণীণ্ডত 

পূব মবতী সভার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ণ্ডনর রবষয়টি সুস্পষ্টভাণ্ডব উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব; 

প্ররশক্ষণ/ কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/ Learning Session সংক্রান্ত 

২১) একটি রনরদ মষ্ট রবষণ্ডয়র প্ররশক্ষণণ্ডক একারধক সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব উপস্থাপন করা র্াণ্ডবনা; 

২২) প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/লারন মং সসশন সংক্রান্ত সূচক অর্মণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব তদসংরিষ্ট 

কর্ মকতমা কর্তমক স্বাক্ষররত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। উি সার্ারর রশণ্ডে 

প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/লারন মং সসশন-এর তাররে, রবষয়বস্তুর রববরণ, ব্যরয়ত র্নঘন্টা, 

প্ররশক্ষণার্ীর/অংশিহণকারীর সংখ্যা এবং প্ররশক্ষণ/কর্ মশালা/ণ্ডসরর্নার/লারন মং সসশন সংরিষ্ট সনাটিশ/অরিস 

স্মারক/অরিস আণ্ডদণ্ডশর নম্বর উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব; 

পররদশ মন/তদাররক 

২৩) পররদশ মন/তদাররকর লক্ষের্াো অর্মণ্ডনর দাবী করা হণ্ডল এরূপ পররদশ মন/তদাররকর তথ্য সম্বরলত (পররদশ মণ্ডনর 

তাররে, পররদশ মণ্ডনর স্থান/সাইে/অরিণ্ডসর নার্, পররদশ মনকারী কর্ মকতমার নার্ ও পদবী) একটি সার্ারর রশে দারেল 

করণ্ডত হণ্ডব। সকল পররদশ মন/তদাররক প্ররতণ্ডবদন সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 
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পররদশ মন প্ররতণ্ডবদণ্ডনর সুপাররশ বাস্তবায়ন  

২৪) পররদশ মণ্ডনর সুপাররশ বাস্তবায়ণ্ডনর হার সংক্রান্ত সূচক অর্মণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব প্রার্রর্কভাণ্ডব সংরিষ্ট তথ্য 

সম্বরলত (পররদশ মণ্ডনর তাররে, পররদশ মনকারী কর্ মকতমার নার্ ও পদবী, প্রদত্ত সুপাররণ্ডশর সংখ্যা, বাস্তবারয়ত সুপাররণ্ডশর 

সংখ্যা) সংরিষ্ট কর্ মকতমা কর্তমক স্বাক্ষররত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। তণ্ডব এণ্ডক্ষণ্ডে পররদশ মনকৃত অরিস 

হণ্ডত সপ্রররত প্ররতপালন প্ররতণ্ডবদণ্ডনর করপ সংরিষ্ট অরিণ্ডস সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

রদবস পালন/উদর্াপন সংক্রান্ত 

২৫) রদবস পালন/উদর্াপণ্ডনর প্রর্াণক রহসাণ্ডব রদবস পালন/উদর্াপণ্ডনর প্রস্তুরতমূলক সভায় গৃহীত রসদ্ধান্ত এবং 

রসদ্ধাণ্ডন্তর আণ্ডলাণ্ডক গৃহীত কার্ মক্রণ্ডর্র একটি সংরক্ষপ্ত রববরণী দারেল করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে প্রস্তুরতমূলক সভার 

কার্ মরববরণী সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

অনুষ্ঠান/ণ্ডর্লা/সারর্ে/সাংস্কৃরতক অনুষ্ঠান/কনিাণ্ডরন্স/ক্রীো প্ররতণ্ডর্ারগতা আণ্ডয়ার্ন ও অংশিহণ 

২৬) অনুষ্ঠান/জমলা/সাবমট/সাংস্কৃবিক্ অনুষ্ঠান/ক্নিাগরন্স/ক্রীড়া প্রবিগর্াবেিা আগয়াজন সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র 

প্রস্তুরতমূলক সভায় গৃহীত রসদ্ধান্ত এবং রসদ্ধাণ্ডন্তর আণ্ডলাণ্ডক গৃহীত কার্ মক্রণ্ডর্র একটি সংরক্ষপ্ত রববরণী দারেল করণ্ডত 

হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে প্রস্তুরতমূলক সভার কার্ মরববরণী সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

২৭) জদগশ/বিগদগশ আগয়াবজি অনুষ্ঠান/জমলা/সাবমট/সাংস্কৃবিক্ অনুষ্ঠান/ক্নিাগরন্স/ক্রীড়া প্রবিগর্াবেিায় অংশগ্রেগণর 

জক্ষগত্র বজও’র ক্বি, এক্াবধক্ বজও েগল অনুষ্ঠাগনর ধরণ, স্থান, অনুষ্ঠাগনর িাবরখ এিং বজও’র িাবরখ ও স্মারক্ নম্বর 

উগিখপূি েক্ সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি। উগিখ্য জর্, ইগভগে অংশগ্রেগণর সংবিষ্ট 

বস্থরবচত্র/বভবিও/প্রক্াশনা/প্রবিগিদন ইিযাবদ সংরক্ষণ ক্রগি েগি; 

েগিষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষা সংক্রান্ত 

২৮) গণ্ডবষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষা সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে গণ্ডবষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষার রশণ্ডরানার্, গণ্ডবষক/ প্ররতণ্ডবদক/ 

র্ররপকারক/সর্ীক্ষাকারীর নার্, গণ্ডবষণা/র্ররপ/সর্ীক্ষা শুরু এবং সর্ারপ্তর তাররে (প্রণ্ডর্ার্েণ্ডক্ষণ্ডে) উণ্ডিেপূব মক একটি 

সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। এণ্ডক্ষণ্ডে মূল প্ররতণ্ডবদন সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 

প্রকাশনা সংক্রান্ত (হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরত ইতোরদ) 

২৯) প্ররতটি প্রকাশনা সংক্রান্ত সূচণ্ডকর প্রর্াণণ্ডক প্রকাণ্ডশর তাররে উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব। প্রকাণ্ডশর তাররে উণ্ডিে ব্যতীত 

প্রকাশনা সংক্রান্ত সকান প্রর্াণক িহণ করা হণ্ডব না; 

৩০) একটি হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরত ইতোরদ সংক্রান্ত প্রকাশনা হণ্ডল প্রকাশনাটির করপ দারেল করণ্ডত হণ্ডব। 

প্রকাশনাটির আকার ৫ সর্গাবাইণ্ডের সবরশ হণ্ডল সসণ্ডক্ষণ্ডে প্রকাশনাটির প্রর্র্ এক/দুই পৃষ্ঠার ছরব (প্রকাশকাল উণ্ডিেসহ) 

এবং প্রকাশনা সংক্রান্ত একটি statement দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

৩১) একারধক হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরত প্রকাশ সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে প্রকারশত হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরতর তথ্য 

সম্বরলত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। উি সার্ারর রশণ্ডে হোন্ডবুক/প্ররতণ্ডবদন/রববৃরতর রশণ্ডরানার্, প্রকাণ্ডশর 

তাররে উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব; 

৩২) অনলাইন প্রকাশনার সক্ষণ্ডে ওণ্ডয়বরলঙ্ক উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব; 
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ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ সংক্রান্ত 

৩৩) রনধ মাররত তাররণ্ডে সকান ডর্কণ্ডর্ন্ট (নীরতর্ালা, রনণ্ডদ মরশকা, প্ররতণ্ডবদন ইতোরদ) ওণ্ডয়বসাইণ্ডে প্রকাশ  সংক্রান্ত 

সূচণ্ডকর প্রর্াণক রহসাণ্ডব ডর্কণ্ডর্ন্টটি সর্ তাররণ্ডে ওণ্ডয়বসাইণ্ডে/ওণ্ডয়বণ্ডপাে মাণ্ডল আপণ্ডলাড করা হণ্ডয়ণ্ডছ সস তাররণ্ডের 

উণ্ডিেসহ সংরিষ্ট অংণ্ডশর রিনশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব এবং ওণ্ডয়বসাইণ্ডের রলঙ্ক উণ্ডিে করণ্ডত হণ্ডব;  

ওণ্ডয়বসাইে/সপাে মাল হালনাগাদ সংক্রান্ত 

৩৪) ওণ্ডয়বসাইে/সপাে মাল হালনাগাদকরণ সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে (সূচণ্ডকর লক্ষের্াো অনুর্ায়ী) কত তাররণ্ডে 

হালনাগাদ করা হণ্ডয়ণ্ডছ, পূণ্ডব ম কী রছল, কী কী রবষয় হালনাগাদ করা হণ্ডয়ণ্ডছ এবং সংরিষ্ট ওণ্ডয়বরলংক উণ্ডিেপূব মক 

একটি প্ররতণ্ডবদন র্র্া রদণ্ডত হণ্ডব; 

আণ্ডবদণ্ডনর রভরত্তণ্ডত প্রদত্ত সসবা  

৩৫) বনধ োবরি ক্ার্ েবদিগসর মগধ্য আগিদন বনষ্পবত্ত সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র (উদাহরণস্বরুপ পরার্শ ম সসবা/রবদুেৎ 

সংণ্ডর্াগ প্রদান ইতোরদ) প্রমাণক্ বেসাগি এক্টি স্বাক্ষবরি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি। সামাবর বশগট প্রদত্ত জসিার 

নাম, আগিদন প্রাবপ্তর িাবরখ, বনষ্পবত্তর িাবরখ ও ক্ি ক্ার্ েবদিগস আগিদন বনষ্পবত্ত ক্রা েগয়গছ িা উগিখ ক্রগি 

েগি; 

৩৬) িগি িহুসংখ্যক্ আগিদগনর জক্ষগত্র এক্টি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি। সামাবর বশগট ঐ জসিাটির 

প্রগর্াজযগক্ষগত্র দপ্তর/সংস্থা, বিভাে/জজলা/উিগজলা, মাসবভবত্তক্ বিিরণী (বনষ্পবত্তর েড় সময় উগিখসে) উগিখ র্াক্গি 

েগি; 

৩৭) শিক্রার বভবত্তগি আগিদন বনষ্পবত্তর োর সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র মাসবভবত্তক্ প্রাপ্ত আগিদগনর সংখ্যা, 

বনষ্পবত্তকৃি ও অবনষ্পন্ন আগিদগনর সংখ্যা এিং বনষ্পবত্তর োর সামাবর বশগট উগিখ ক্রগি েগি; 

৩৮) জর্ সমস্ত আগিদন বনষ্পবত্তর জক্ষগত্র System Generated Report িাওয়া র্ায়, জসগক্ষগত্র এরুি 

বরগিাট ে প্রমাণক্ বেসাগি দাবখল ক্রগি েগি; 

বনগয়াে সংক্রান্ত 

৩৯) বনগয়াে সংক্রান্ত সূচগক্র জক্ষগত্র শূন্য িগদর নাম, শূন্য িগদর সংখ্যা, পূরণকৃি িগদর সংখ্যা এিং বনগয়াে 

আগদগশর িাবরখ ও স্মারক্ নম্বর উগিখ ক্গর এক্টি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি; 

িাগজট সংক্রান্ত 

৪০) সরকারর ব্যয়/রর্রডরপ-র শতকরা হার/ বাণ্ডর্ে ঘােরত ইতোরদ সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে প্রর্াণক রহসাণ্ডব System 

generated iBAS++ report দারেল করণ্ডত হণ্ডব। iBAS++ ররণ্ডপাে ম না পাওয়া সগণ্ডল বাণ্ডর্ে বরাদ্দ, বাণ্ডর্ে 

ব্যয়, উদৃ্বত্ত/ঘােরতর তথ্য উণ্ডিেপূব মক একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

ভাতা/ণ্ডসবা প্রদান 

৪১) ভাতা/ণ্ডসবা প্রদান সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে সর্লা/উপণ্ডর্লারভরত্তক ভাতা/ণ্ডসবার নার্, ভাতা/ণ্ডসবা প্রাপ্তণ্ডদর সংখ্যা, 

ভাতা/ণ্ডসবা প্রদাণ্ডনর তাররে প্রভৃরত তথ্য সম্বরলত একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। প্রণ্ডর্ার্েণ্ডক্ষণ্ডে ভাতা/ণ্ডসবা 

িহীতাণ্ডদর নার্-ঠিকানা স্ব স্ব র্ন্ত্রণালয়/রবভাণ্ডগ সংরক্ষণ করণ্ডত হণ্ডব; 
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সভৌত রনর্ মাণ কাণ্ডর্র অিগরত (প্রকল্প ব্যতীত) 

৪২) সভৌত রনর্ মাণ কাণ্ডর্র অিগরত (প্রকল্প ব্যতীত) রবষয়ক দপ্তর/সংস্থা প্রধাণ্ডনর প্রতেয়ন দারেল করণ্ডত হণ্ডব। আংরশক 

রনর্ মাণ্ডণর লক্ষের্াো রনধ মাররত র্াকণ্ডল কতটুর্ক রনর্ মাণ সম্পন্ন হণ্ডয়ণ্ডছ তার সুরনরদ মষ্ট রববরণসহ প্ররতণ্ডবদন র্র্া রদণ্ডত 

হণ্ডব; 

সিেওয়োর/এোপস ত্রতরর সংক্রান্ত 

৪৩) সিেওয়োর/এোপস ত্রতরর সংক্রান্ত সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে সিেওয়োর/এোপণ্ডসর নার্, রলঙ্ক, সডণ্ডভলপ করার তাররে 

সম্বরলত এবং সিেওয়োর/এোপসসমূহ কার্ মকর রণ্ডয়ণ্ডছ র্ণ্ডর্ ম দপ্তর/সংস্থা প্রধাণ্ডনর প্রতেয়ন দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

কার্ মক্রর্/ণ্ডসবা চালুকরণ সংক্রান্ত  

৪৪) ক্ার্ েক্রম/জসিা চালুক্রণ (বমি-জি বমল, ই-িাসগিাট ে, এনগরালগমে ইউবনট ইিযাবদ) সংক্রান্ত সূচগক্র প্রমাণক্ 

বেসাগি সংবিষ্ট অবিস আগদগশর ক্বি দাবখল ক্রগি েগি। ক্ার্ েক্রম/জসিাটি ক্ার্ েক্র রগয়গছ মগম ে দপ্তর/সংস্থা প্রধাগনর 

প্রিযয়নও এিৎসগে দাবখল ক্রগি েগি;  

৪৫) এ ধরগনর ক্ার্ েক্রম/জসিা এক্াবধক্ েগল চালুকৃি ক্ার্ েক্রম/জসিার নাম, চালুক্রগণর স্থান ও িাবরখ এিং সংরিষ্ট 

সনাটিশ/অরিস স্মারক/অরিস আণ্ডদণ্ডশর নম্বর উগিখ ক্গর এক্টি সামাবর বশট দাবখল ক্রগি েগি; 

অরডে আপরত্ত রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত 

৪৬)  অরডে আপরত্ত রনষ্পরত্তর সক্ষণ্ডে একটি রদ্বপক্ষীয়/রেপক্ষীয় সভা হণ্ডল অরডে আপরত্ত রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত পণ্ডের করপ 

দারেল করণ্ডত হণ্ডব; 

৪৭) একারধক রদ্বপক্ষীয়/রেপক্ষীয় সভার র্াধ্যণ্ডর্ অরডে আপরত্তসমূহ রনষ্পরত্ত হণ্ডয় র্াকণ্ডল রনষ্পরত্তর তথ্য সম্বরলত 

একটি সার্ারর রশে দারেল করণ্ডত হণ্ডব। সার্ারর রশণ্ডে অরনষ্পন্ন অরডে আপরত্তর সংখ্যা, উত্থারপত অরডে আপরত্তর 

সংখ্যা, রনষ্পরত্তর সুপাররশকৃত অরডে আপরত্তর সংখ্যা, রনষ্পরত্তকরণ পণ্ডের স্মারক নম্বর ও তাররে উণ্ডিে র্াকণ্ডত হণ্ডব; 

অন্যান্য সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে  

৪৮) এছাো র্াঠ পর্ মাণ্ডয়র অরিণ্ডসর এরপএ-সত উণ্ডিরেত অন্যান্য রবষয়ভূি সূচণ্ডকর সক্ষণ্ডে কার্ মক্রর্ সম্পাদণ্ডনর 

প্রর্াণস্বরুপ র্র্ার্র্ প্রর্াণক দারেল করণ্ডত হণ্ডব। প্রর্াণণ্ডকর রবষণ্ডয় সর্ণ্ডকাণ্ডনা প্রকার অস্পষ্টতার সক্ষণ্ডে স্ব-মূল্যায়ন 

প্ররতণ্ডবদন দারেণ্ডলর পূণ্ডব মই সংরিষ্ট ঊর্ধ্মতন অরিণ্ডসর সণ্ডে পরার্শ ম কণ্ডর রনণ্ডত হণ্ডব। 
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