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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ঋণ খােতর িনয়ণকারী িতান িহেসেব মাইোেিডট রেলটরী অথির ঋণ খােতর াহেকর ঋণ ত সেক িনিত হওয়ার
জ মাইোফাইা িডট ইনফরেমশন েরা (MF-CIB) িতার কায ম চলমান রেয়েছ। িবগত ২০২১-২০২২ অথ বছর হেত
১২.০৪.২০২৩ তািরখ পয  ঋণ কায ম পিরচালনার জ ২৯৩ িতানেক সামিয়ক সনদ দান করা হেয়েছ। এমআরএ’র সনদা
িতােনর মােম ২০২০-২১, ২০২১-২২ এবং ২০২২-২৩ (এিল ২০২৩ পয ) অথ বছের যথােম ১ ল ২৭ হাজার ৪ শত ৮০ কা, ১
ল  ৭০  হাজার  কা  টাকা  এবং  ১  ল  ৮০  হাজার  কা  টাকা  ঋণ  িবতরণ  করা  হেয়েছ।  উিিখত  সমেয়  এমআরএ’র  সনদা
িতােনর সদেদর িনকট হেত সংহীত আমানতিিত িছল যথােম ৩৫ হাজার ৫ শত কা টাকা, ৪২ হাজার ৬ শত কা টাকা এবং
৫৫ হাজার ৩৫ শত কা টাকা। ঋণ খােতর দতা ির লে িবগত ৩ বছের ঋণ িতােন কম রত ায় ৩,৮০০ কম কতােক
এমআরএ'র আইন-িবিধ ও ডাটােবইজ িবষয়ক িশণ দান করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

ঋণ িতানসেহর তহিবেলর অভাব; ঋণ াহকেদর অিধকার ও দািয় সেক সেচতনতার অভাব; আিথ ক িশার অভাব; ঋণ
কায ম পিরচালনা ও ত ি বহাের দ জনবেলর অভাব ইতািদ।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকােরর িনব াচনী ইশেতহার ২০১৮, বাংলােদশ ব-ীপ পিরকনা ২১০০, িভশন ২০৪১, িত পিরকনা ২০২১-২০৪১, টকসই উয়ন
লমাা (SDG) এবং ৮ম পবািষ কী পিরকনা অযায়ী এমআরএ কক ঋণ খােতর মােম আিথ ক অ িকরণ, ঋণ খােতর
জ িবিভ নীিতমালা ণয়ন ও েগাপেযাগীকরণ; সামািজক উয়নলক কম কা পিরচালনাসহ ঋণ কায েমর বতমান মেডেলর সােথ
সাম রেখ িডিজটাল ফাইািয়াল সািভ েসস (DFS) চার পদেপ হণ, MF-CIB িতা, ঋেণর াশনাল ডাটােবইজ
ণ ােপ চাকরণ, ঋণ িতানসহ সেরজিমেন পিরদশ ন, ঋণ িতানসেহর আিথ ক িববরণী িবেষণ, এমআরএ’র িনজ
অিফস ভবন িনম াণ, জনবল িনেয়াগ, িশণ দান, ঋণখাত সংি গেবষণা সাদন এবং কাশনা কাশ।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

৩৮০ িতান সেরজিমেন পিরদশ ন এবং পিরদশ েন া আপিসেহর ৮০% িনিকরণ;
সনেদর জ আেবদনকারী ৯৭% িতােনর আেবদন িনিকরণ;
সনদা িতান কক দািখলত ৯৭% িনরীা িতেবদন িবেষণ;
এমআরএ'র সনদা ঋণ িতােন কম রত ১৫৫০ জনেক িশণ দান;
ঋণ িতান কক ২২০ হাজার কা টাকা ঋণ িবতরণ ও ২০৭ হাজার কা টাকা ঋণ আদায়;
নারীর মতায়েনর লে ৩০৪ ল নারী ঋণ াহেকর মে ঋণ িবতরণ;
ঋণ খাত সংি ৪ িতেবদন কাশ এবং ৪ গেবষণা সাদন;
৫০ ঋণ িতােনর ১১০০ শাখায় এমএফ-িসআইিব পাইলং সকরণ এবং পাইলং স ঋণ িতােনর ৭,০০০
শাখায় ঋণ ত বা িসআইিব চাকরণ;
এমআরএ’র িনজ অিফস ভবন িনম াণ চলমান রেয়েছ;
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

এিিকউভ ভাইস চয়ারান, মাইোেিডট রেলটরী অথির

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

 ও জবাবিদিহলক ঋণ সর িতার মােম দাির িবেমাচন ও দেশর টকসই উয়ন।

১.২ অিভল (Mission)
ঋণ খাতেক কায কর ও দ িনয়েণর মােম ঋণ কায ম পিরচালনাকারী িতানসেহর জ সহায়ক ও ূ পিরেবশ
তরী, কম সংান ি,  উোগ ি, সেদর ষম বন িনিতকরণ এবং ঋণ খােতর উয়ন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ খােত শাসন ও জবাবিদিহ িনিতকরণ
২. িনয়িত ঋণ কায ম সসারণ ও পিরচালনায় সহায়তা জারদার ও নারীেদরেক ঋণ িবধা ির মােম নারীর
মতায়ন।
৩. ঋণ খােতর ণগত মান উয়ন এবং দ জনবল তরী
৪. ঋণ খােত এমএফ- িসআইিব িতা ও চাকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ঋণ কায ম পিরচালনার জ সনদ দান;
২. ঋণ খােতর জ নীিত িনধ ারণ;
৩. ঋণ াহেকর াথ  সংরণ;
৪. ঋণ াহকেদর াথ  সংরেণ থ  হেল িতানসেহর িবে েয়াজনীয় আইনী বা হণ;
৫. ঋণ কায ম মিনটিরং ও পারিভশন;
৬. ঋণ িতােনর কায েম তা ও জবাবিদিহতা িনিতকরণ।
৭. ঋণ খােতর ণগত মান উয়ন এবং দ জনবল তরী;
৮. গেবষণা, ত িবেষণ ও িতেবদন কাশ;
৯. িবিধ ও িবিধ ণয়ণ ও বাবায়ন;
১০. িশণ দান;
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

আিথ ক অ ির ি
সদ সংা (মিত) ল জন ৩৩৫ ৩৪২ ৪০০ ৪১০ ৪২০ আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়। এমআরএ -এমআইএস ডাটােবজ

এমএফআই সদেদর সেয়র পিরমাণ
ি

% ১৮ ১৯ ২০ ২১ ২২ আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়। এমআরএ-এমআইএস ডাটােবজ

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ খােত
শাসন ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

২৫

[১.১] ঋণ
িতানসহ
সেরজিমেন পিরদশ ন

[১.১.১]
পিরদশ েনর
পিরমান

সমি সংা ৮ ৩২০ ৩৬০ ৩৮০ ৩৭৫ ৩৭০ ৩৬৫ ৩৬০ ৩৯০ ৪০০

[১.২] পিরদশ েন া
আপি িনি করা

[১.২.১] িনির
হার

গড় % ৭ ৭৬ ৫৮.৩২ ৮০ ৭৮ ৭৬ ৮০ ৮২

[১.৩]
িতানসেহর
সনেদর আেবদন
িনি করা

[১.৩.১] িনির
হার

গড় % ৫ ৯৫.২৩ ৯৫.০৮ ৯৭ ৯৪ ৯১ ৮৮ ৮৫ ৯৭.৫ ৯৮

[১.৪] সনদা
িতানসেহর
দািখলত িনরীা
িতেবদন িবেষণ

[১.৪.১]
িবেষেণর হার

মিত % ৫ ৯৬ ৯৬ ৯৭ ৯৪ ৯১ ৮৮ ৮৫ ৯৭ ৯৭

[২] িনয়িত
ঋণ কায ম
সসারণ ও
পিরচালনায়
সহায়তা
জারদার ও
নারীেদরেক ঋণ
িবধা ির
মােম নারীর
মতায়ন।

২০

[২.১] ঋণ
িবতরণ, আদায়
কায ম ও ঋণ
হণকারী নারীর হার

[২.১.১]
িবতরণত ঋণ

সমি
হাজার
কা
টাকা

৮ ১৭০ ১৮০ ২২০ ২১০ ২০০ ১৯০ ১৮০ ২২৫ ২৩০

[২.১.২]
আদায়ত ঋেণর
হার

গড় % ৭ ৯০ ৯৩ ৯৪ ৯২ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৯৫ ৯৬

[২.১.৩] ঋণ
হণকারী নারীর
হার

মিত % ৫ ৭১.৬৪ ৭৫ ৭৬ ৭৫ ৭৭ ৭৮

[৩] ঋণ
খােতর ণগত
মান উয়ন এবং
দ জনবল তরী

১৫

[৩.১] এমআরএ-এর
সনদা ঋণ
িতােনর জনবলেক
িশণ দান

[৩.১.১]
িশিত জনবল

সমি
সংা
(জন)

৫ ১৫৩৩ ১১১০ ১৫৫০ ১৫০০ ১৪০০ ১৩৫০ ১৩০০ ১৬০০ ১৭০০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১২:২৩ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.২] এমআরএ এর
কায ম এবং ঋণ
খাত িনেয় কাশনা
কাশ

[৩.২.১] কািশত
কাশনা

সমি সংা ৫ ৪ ৪ ৪ ৩ ৪ ৪

[৩.৩] ঋণ খাত
সংা গেবষণা
কায ম পিরচালনা
করা

[৩.৩.১] গেবষণা
সকরণ

সমি সংা ৩ ০ ৪ ৩

[৩.৩.২] গেবষণা
কািশত

তািরখ তািরখ ২ ০১.০৫.২৪ ১৫.০৫.২৪ ৩১.০৫.২৪ ১৫.০৬.২৪ ৩০.০৬.২৪

[৪] ঋণ খােত
এমএফ-
িসআইিব িতা
ও চাকরণ

১০
[৪.১] িসআইিব
পাইলং সকরণ

[৪.১.১] ৫০
এমএফআইেয়র
১১০০ শাখার
িসআইিব
সকরণ

সমি সংা ৫ ৫০০ ৫০০ ১১০০ ১০০০ ৯০০ ৮০০ ৭০০ ১২০০ ১৫০০

[৪.২] এমএফ-
িসআইিব এর
কায ম চাকরণ

[৪.২.১] পাইলং
স ৫০
এমএফআইেয়র
৭০০০ শাখায়
এমএফ-িসআইিব
চাকরণ

সমি
সংা
(শাখা)

৫ ১৬২২ ৪৩০০ ৭০০০ ৬৫০০ ৬০০০ ৫৫০০ ৫০০০ ৮০০০ ৯০০০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১২:২৩ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১২:২৩ া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ এমআরএ (MRA) মাইোেিডট রেলটরী অথির

২ এমআরএ-এমআইএস (MRA-MIS) মাইোেিডট রেলটরী অথির-ােনজেম ইনফরেমশন িসেম

৩ এমএফআই (MFI) মাইো-ফাইা ইিউশন

৪ িসআইিব (CIB) িডট ইনফরেমশন েরা



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১২:২৩ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] ঋণ িতানসহ সেরজিমেন পিরদশ ন [১.১.১] পিরদশ েনর পিরমান এমআরএ-এর পারিভশন শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন

[১.২] পিরদশ েন া আপি িনি করা [১.২.১] িনির হার এমআরএ-এর পারিভশন শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন

[১.৩] িতানসেহর সনেদর আেবদন িনি করা [১.৩.১] িনির হার এমআরএ-এর সনদ শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন

[১.৪] সনদা িতানসেহর দািখলত িনরীা িতেবদন িবেষণ [১.৪.১] িবেষেণর হার এমআরএ-এর অফসাইট মিনটিরং এ িডএসএফ শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন

[২.১] ঋণ িবতরণ, আদায় কায ম ও ঋণ হণকারী নারীর হার

[২.১.১] িবতরণত ঋণ এমআরএ-এর এমআইএস এ িসিডিব শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন

[২.১.২] আদায়ত ঋেণর হার এমআরএ-এর এমআইএস এ িসিডিব শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন

[২.১.৩] ঋণ হণকারী নারীর হার এমআরএ-এর এমআইএস এ িসিডিব শাখা এমআরএ-এর এমআইএস এ িসিডিব শাখা

[৩.১] এমআরএ-এর সনদা ঋণ িতােনর জনবলেক িশণ
দান

[৩.১.১] িশিত জনবল এমআরএ-এর িশণ শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন

[৩.২] এমআরএ এর কায ম এবং ঋণ খাত িনেয় কাশনা কাশ [৩.২.১] কািশত কাশনা এমআরএ-এর ািনং িরসাচ  এ পাবিলেকশন শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন

[৩.৩] ঋণ খাত সংা গেবষণা কায ম পিরচালনা করা
[৩.৩.১] গেবষণা সকরণ এমআরএ-এর ািনং িরসাচ  এ পাবিলেকশন শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন

[৩.৩.২] গেবষণা কািশত এমআরএ-এর ািনং িরসাচ  এ পাবিলেকশন শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন

[৪.১] িসআইিব পাইলং সকরণ
[৪.১.১] ৫০ এমএফআইেয়র ১১০০ শাখার িসআইিব
সকরণ

এমআরএ-এর িসআইিব ােনজেম শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন

[৪.২] এমএফ-িসআইিব এর কায ম চাকরণ
[৪.২.১] পাইলং স ৫০ এমএফআইেয়র ৭০০০ শাখায়
এমএফ-িসআইিব চাকরণ

এমআরএ-এর িসআইিব ােনজেম শাখা এমআরএ-এর সামাির শীট/িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



rrfiI/Aqutllr !1$tr{r nGtI ilFtrr 6Ir rrl(t*t, re're-rr

dFttFrqt{t {tdG& cIfF biq{AG

Tt&rTriI.I Tfit|tr{'TET 'Frf{{E .strr
{r<EIEn
clRvalt
TB/fi

lgle-18
qf{qrtrd
lFtr rl?[

llu{tl:{ wFlft 'fia+L te\e{8

IIFIIq+Fnatnrft rFf{E{frr
dGr{T{

frqr
tilrfrr
AGGT{

YArc
id{tF{r
afrr{li

Eg(tfitfr
afu{T{

c{lb
({

qfits
TFT

t 8 c q t 5 50 55 \ 58

s.). f{fr+gt +frDr csl
qtr$lq-r

5.5.5.:€T
qn-st&s t NT"Ifi

hftTvt
sfr6 8

{C,-TIEI ) 5 5 5

Elq{

s.r. f{nr+vt +frDd rEB
Rcrd{lgEtre

s.l.:. <ts+frg
fr6tg t o/o

bfta\5t
ofrfr 5oo

{FrflEr !oo 500 5oo 5oo

q6l
5.e. I.llrr{ SfrtR frfrs
qrffqr+l
(stakeholders)
q({$qH ,rst

s..e.s. q{Q\5 ,r\,-t 8 I(fi ErifirErf{,
cirlrsrtr :lF[ 8

4rrnrol 5 5 5 5

qq{

s.8. -l6tEr;l r<Ors
dtrIsetAsfrfrmrct
wcnq;r

r.a.s. dFtc'.lsts
odnfuesfrFrs
,Isl{q(.1{{ftti
r{fift

r<{n
EqqRur++
fl;FIrIqlA
-tfll

5oo

q5Fl{El Ao 0o

qq{

r.c. +{-qRrc{ U{tr{

@eoclgwvrtcut
ltilfiq fierfu{-{.tr{fi
frl}fdcy qRsrd-qfirqast

Ifr/sd aiftd fiFlft[q*
clgR-<' c"fr{rs TiR-dR s
rB,4F Efos rdr lgxft)

s.c.:. 6as +-d-
qRF.r a ffirl G"lrliEFT{

s.llrr{ {Ffi
e5-51-loQe

lo-o$-lo18

4SITIEI e!-\\-Qole lo-o\9-lo18

Eq{

d4

ltr, : 1r"t ulfrrt: rfr<m, qr s, vlo

JO

). al&*1ft{ Ta{I: .................... tc

a



<taqtl-r qoi& nn{i?t retg*s
Ttfrffril{ a|{qqltqc r!'{' T'rfd

cr{ $FF
<ta<trtrrl
{frvaE
{e/fi

te\e-lE
qfuFr
IFFT'II?IT

2FfiE{rfr{
aGrfia

nCtr
ffi{
afur{cl

vctr
lalfrT
dfrr{{e

ry
d&r{ci

a 50

4$t-{tEt

s.\9. ql€stfti {t, "fftrffi
orfq{ fs(slsr cFc)
T9{ffirrfsqtQn
1str{ 6+T,tq T.{-
qkfiqR?ETtfi-+ qg'lG
gGr{Er{{ e"rd frs{rr<t
$ql{

:.\t-s. ftu{rFF
gFlF{rqf.fiql
q-{frs

I s1ful

sq;l

11I qtftfo g-rtt'trt

qt}-flEt 95-oq-ioQ\,
l.r. totc-\a qd <qftr{
aqr q<i Uff{ {-Ml}r
w{(Ttfis o{-qfi-rEqr
€rn<c]t(' $FF.l

t.).5. s'{-

'tR'{ffir
srm-aftd
?TlrlFlg

t glfr{ uqRarr+,
${|fi'lFlI \r5-o1-Qol\,

sql

{sl{lEl lo loo
1.1. w1mfrv <tfft+ Ot
qfr<ra-*R sffi$ {rs{l${
6*twr o<1 Grm <redg

t.t.5. F-r
qF-{a-{r{Is{frs -11{I 5oo

s6l

ETFr{IEI lo ao 5oo

t.s. <l-isD {.s{rs{ l..e.r. <I&tr
<rsqfrs

\, "/o

setqfirErm{

fuqtlq qo
sr€
{i-riqrTt
{Ftt

5oo

\.8. :rruEil PIC rrst
qlrlrlq{

Q.8.5. lEl
qrfirGs I r({tI

qq;t

II
ET

rE
HHEEET ET rr

u
rlII

ilil

@ II

IT II
t Iilt

1ir' I 1r"l qRl: rfud, q{ ss, toto

\

I

q6]

'at

.^4



<tu<tm quq& in{irt tpr,e-ta

{tfrfidql{ T4ritriW'r :prrrr
It;r

.{{rt
<ts{tr6n
{tfrqaE
{fufic

lole-t8
qf{qrtrd
wrFmfi

at{ts{ft{
aBr{ri

nCE
tr{Frr
dEr{fi

y€rn
?mFrc
afrr<cq

E9{Erttu
{Cr<ri

C{IE
({

ffits
TFt

t I I 0 u t 5 55 \ 59 58

{FFIIEI
\.c..s. g?Frnn

c.'t{ (+fuGttr,
wa-qvaffi)
frft crtstr++
tslEfiv

t glfr{

qq{

qTF]:flEl

\.a. 2FFE {flfr eIr{r
al'CFr {.'m GFKrt{,
sFtCiR, qrKR ro
ffi)frfqc{Ig].r{{
tsrs{ €dI

t.c.l. tFE(rd
Tqh c{rfiR{)
RRcclsrr{{
tsIgRs

a qft'.1

q6l

e. 1fi6rr r(El qrl( Ifie dftilr|t rqIlr{ qff{ {Ffrr{: !u

qE l{rgl €)o-ob-Qo19 \:5-51-Qoe9 95-o9-lol8 9o-o\9-lo18o.r. l<-ffi qr+<r<+*
q{F1<K{R Ffuu{r-d.t

\r.5.5. T{+Ifr
{rfi-{r+r rI{FIrl

IFT{R
c asrl.i

GirfrErq-{,
s.||.fi -tfrf

\,a-ob-lol9
95-5t-to19
05-os-\oQ8

9o-og-lo18
qq;t

4Fr5rror t t \ te.t. TEilIqn gr{f{aEt
cRq $r.I{ra

e.t.). 't6fT{fiq-r{lqr d c<{Tt

Gqqfrrrq+,
q-drftb

1llRG-E
{I{t q6{

4SFflAl bo :)o bo ioo.o. 5E!]+ gfrttr+<
<fi($ x(6li sIFIEGr

F"qfus<q

s.e.5. glt
qtr{rl/qE
ffi-s<q

c

GqqRair+,
qTftb
Tn-{ft{
-tf{t

bo

qEFI

ffFlIlrilo.s. 1w"t nGhr<
fiTle-{+F[F.T{
q{(TtE{nI&-rdcf

,e.4.:. lt{tG'r
TF(F[T{ qtr{i-{
ffi-glq

\]
GqqfrEFT{,

cqrq.l-{{r{ qqi

I
I

III

I I

lt
/#^ 4#

o,
,PV

tl,s lref vlRl: <fr<R, qa s5, Qore

5 v 50

o/o



 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 


