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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

চয়ারান, বীমা উয়ন ও িনয়ণ কপ

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪
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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বীমা িশের উয়ন ও বীমা িবষেয় জনসেচতনতা ির জ ২০২০ সাল হেত ‘জাতীয় বীমা িদবস’ যথােযা ময াদায় দশাপী উদযাপন
করা হে। মাননীয় ধানমীর অশাসন মাতােবক বাসী কমেদর জ বাতালক বীমা িবধা চা করা হেয়েছ। জনসেচতনতা ির
জ িতবছর িবভাগীয় পয ােয় বীমা মলা আেয়াজন করা হে। ইেতামে ঢাকা, িসেলট, চাম, লনা এবং বিরশাল িবভােগ বীমা মলা
অিত হেয়েছ। লগামী িশাথেদর জ কপের িনজ অথ ায়েন ‘বব িশা বীমা’ চা করা হেয়েছ। জািতর িপতার
জশতবািষ কীেত ‘বব রা বীমা’, ‘বব াট সান কিেহিভ বীমা’ এবং িতবী িেদর জ ‘বব রা বীমা’ চা
করা হেয়েছ। এছাড়াও বীমা খােত পশাগত দতা ির জ বীমা কাািনসেহ একয়ািরয়াল িবভাগ চার জ িনেদ শনা দান করা
হেয়েছ। একয়ািরয়াল সাই ও একয়ািরয়াল ােনজেম িবষেয় ২ বছর ময়াদী পা ােয়ট িশার জ ি চা করা হেয়েছ। বীমা
খােত বহােরর জ মট ািল ও মরিবিল টিবল ২০২৩ ণয়ন করা হেয়েছ। জনসেচতনতা ির জ িডিজটাল কনেট ত কের তা
গণমােম চার করা হে। এছাড়াও বীমা িশের চার ও সার ি কে িবিভ ণীর এবং পশার লাকজেনর সােথ মতিবিনময় সভা
 করা হেয়েছ, যা পয ায়েম জলা-উপেজলা পয ােয় আেয়াজন করা হেব।

সমা এবং চােলসহ:

• বীমাকারীগণ যথাসমেয় বীমা দাবী পিরেশাধ কের না যা বীমার ভাবিত  করেছ। এই অবার পিরবতন েয়াজন।
• বীমা কাািনসেহর মে শাসন, তা ও জবাবিদিহতার অভাব রেয়েছ। এই অবা থেক উোরেণর জ কেপ ােরট গভেন 
শিশালী করা আবক।
• বীমা খােত বীমা পে বিচের অভাব পিরলিত হয়। াহক বাব নন নন বীমা পিরক না থাকায় বীমা পিনেশেনর হার বাড়েছ
না।
• িবিভ সমেয় াহেকর বীমা দাবী সংা অিভেযাগ যথাসমেয় িনি না করায় াহক সবা বাধা হয় যা সা াহকেদর বীমা িবখ
কের।
• বতমােন বীমা িবপণন বা মা এেজ িনভর যার বখীকরণ েয়াজন।
• বীমা খােত ত ির বহাের আশাপ িবকাশ ঘেট নাই। এ খােত ত ির বহার ি করা আবক।

ভিবৎ পিরকনা:

• বীমা িশে শাসন িতায় কেপ ােরট গভেন  গাইডলাইন জাির করা।
• জাতীয় বীমা িদবস, বীমা মলা, িশণ ও িবিভ কম শালার মােম বীমা সেক জনসেচতনতা ি করা।
• িবিধ ও িবধানমালা জািরর মােম কাািনসেহর জবাবিদিহতা বাড়ােনা।
• বীমা কাািনেলােক াহক বাব নন বীমা পিরক তিরেত উুকরেণর মােম বীমার পিরসর ি করা।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

বীমা দািব িনির হার ৭০% এ উীত করা।
বীমা কাািনর অনসাইট পিরদশ ন ি ও পিরবীণ জারদার করার জ ২৫ কাািন পিরদশ ন করা হেব।
বীমা িশে দ জনবল তিরর জ BISDP কের মােম িশণ দান করা হেব।
াংকাের গাইডলাইন জাির করা হেব।
কেপ ােরট গভেন  গাইডলাইন জাির করা হেব।
লাইফ ও নন-লাইফ বীমাকারীর জ সলেভি মািজন িবধানমালা ণয়ন করা হেব।
বীমা খােত ত ির বহাের উৎসািহত করণ ও আইিন কাঠােমােত আনয়েন উোগ হণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

চয়ারান, বীমা উয়ন ও িনয়ণ কপ

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

বীমায় অ ির মােম জীবন ও সেদর িঁক াস কের জনসাধারেণর সামািজক ও অথ ৈনিতক িনরাপা ি।

১.২ অিভল (Mission)
দেশর বীমা খাতেক কায কর ও দ পিরচালনার মােম বীমা িতানসেহর জ সহায়ক ও ু পিরেবশ তির, কম সংান ি,
বীমার আওতা ি, সামািজক িনরাপা িনিতকরণ এবং বীমা াহকেদর াথ  সংরণ করার মােম সািব ক অথ ৈনিতক ও
সামািজক কাণ িনিত করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ািতািনক কাঠােমা শিশালীকরণ;
২. বীমা খােত অি ি;
৩. সবার মান উয়ন ও পিরবীণ কায ম জারদারকরণ;
৪. বীমা িবষেয় জনসেচতনতা ি।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. বীমা (লাইফ ও নন-লাইফ) ও নঃবীমা বসা সংা িতানসেহর িনয়ণ;
২.  নন/েগাপেযাগী  লাইফ বীমা  পিরক অেমাদন  ও নন-লাইফ ইুের বসােয়র  জ াবেযা রট,  িবধা  ও
শতাবলী িনধ ারণ/অেমাদন এবং িনয়ণ;
৩. আইন মাতােবক িবিধমালা ও িবধানমালা ণয়ন এবং েয়াজনীয় িনেদ িশকা/গাইডলাইন/িনয়মাবিল জাির;
৪. পিনেশন িেত বীমার উয়ন সংা সকল িবষেয় সরকারেক পরামশ  দান;
৫. বীমা দািব সংা কান অিভেযােগর িনিকে উোগ হণ এবং েয়াজেন কপের থক শাখা কায ালয়
াপেনর  লে  উোগ  হণ;
৬. বীমাকারী, মতাকারী ও বীমা মতাকারীেদর মকার বীমা িবেরাধ/িবেরাধ িনিকরণ;
৭. বীমাকারী, নঃবীমাকারী, মতাকারী, বীমা মতাকারী, বীমা ও নঃবীমা বসায় সংি িতানসহ, বীমা ও
নঃবীমা বসায় সংি অা সংার িনরীাসহ তােদর পিরদশ ন, তদ ও অসান এবং এ সংা ত
সংহকরণ;
৮.  বীমাকারী/নঃবীমাকারী/মতাকারী/জরীপকারীেদর  িনবীকরণ  ও  সনদ  দান  এবং  অপ  িনবীকরণ  নবায়ন,
সংেশাধন,  তাহার,  িগতকরণ  বা  বািতলকরণ  এবং
৯. াহক সংা িেত বীমা িবষেয় জনসেচতনতা িসহ েয়াজনীয় কায ম হণ;
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

২০৩০ সােলর মে বীমা খােত অি
ির হার ৩% এ উীত

বীমা পিলিস াহক সংা ি
(মিত)

% ২.৫ ২.৫ ২.৫০ ২.৭৫ ৩ বীমা উয়ন ও িনয়ণ কপ (বীউিনক)
এসিডিজ
(SDG)

২০৩০ সােলর মে বীমা দািব িনির
হার ৮০% এ উীত

বীমা দািব িনি % ৫০ ৫০.৫ ৭০ ৭২ ৭৫ বীমা উয়ন ও িনয়ণ কপ (বীউিনক) -

জনসেচতনতা ি মতিবিনময় সভা/সিমনার/ওয়াকশপ সংা - - ০৩ ০৪ ০৪
বীমা উয়ন ও িনয়ণ কপ (বীউিনক) ও
বীমা কাািনসহ

-

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৪:৪৪ া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ািতািনক
কাঠােমা
শিশালীকরণ;

২৫
[১.১] বীমা িবষয়ক
িবিধমালা/িবধানমালা
ণয়ন

[১.১.১] িবিধমালা/
িবধানমালা
মণালেয় রণ

সমি সংা ১ ১ ২ ৩ ২ ১ ৩ ৪

[১.১.২] নন লাইফ
বীমা কাানীর
িহসাব ও িিতপ
তকরণ
িবধানমালা
মণালেয় রণ

তািরখ তািরখ ১ ১৫.০৪.২৪ ৩০.০৪.২৪ ১৫.০৫.২৪ ৩১.০৫.২৪ ১৫.০৬.২৪

[১.১.৩] ইসলামী
বীমা/তাকাল
িবিধমালা মণালেয়
রণ

তািরখ তািরখ ১ ১৫.০৪.২৪ ৩০.০৪.২৪ ১৫.০৫.২৪ ৩১.০৫.২৪ ১৫.০৬.২৪

[১.১.৪] লাইফ
বীমাকারীর
সলেভি মািজন
িবধানমালা,
২০২৩ মণালেয়
রণ

তািরখ তািরখ ১ ৩১.০১.২৪ ১৫.০২.২৪ ১৫.০৩.২৪ ১৫.০৪.২৪ ১৫.০৫.২৪



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৪:৪৪ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.২] কপের
জনবল িনেয়াগ সংা

[১.২.১] জনবল
িনেয়াগ

তািরখ তািরখ ৫ ৩০.০৪.২৪ ১৫.০৫.২৪ ৩১.০৫.২৪ ১৫.০৬.২৪ ৩০.০৬.২৪

[১.৩] কপের
কম কতা/কম চারীেদর
িবিভ ধরেণর ঋণ/
অিম দান সংা
নীিতমালা ণয়ন

[১.৩.১] নীিতমালা
মণালেয় রণ

তািরখ তািরখ ৫ ৩০.০৪.২৪ ১৫.০৫.২৪ ৩১.০৫.২৪ ১৫.০৬.২৪ ৩০.০৬.২৪

[১.৪] পিরদশ ন
[১.৪.১]
পিরদশ নত
কায ালেয়র সংা

সমি সংা ৫ ২০ ২৭ ২৫ ২৩ ২১ ১৯ ১৭ ২৬ ২৭

[১.৫] কপের সভা
এবং সভার িসাসহ
বাবায়ন

[১.৫.১] আেয়ািজত
সভা

সমি সংা ৩ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১২

[১.৫.২] সভায়
হীত িসাসহ
বাবায়েনর হার

সমি % ৩ ৭৯ ৮২ ৮০ ৭৮ ৭৬ ৭৪ ৮৪ ৮৫

[২] বীমা খােত
অি ি;

১৮

[২.১] ‘বব িশা
বীমা’ বাবায়ন

[২.১.১] ‘বব
িশা বীমা’র
িিময়ােমর অথ ছাড়

তািরখ তািরখ ৬ ৩০.০৪.২৪

[২.২] বীমাকারীর
িনবন নবায়ন

[২.২.১] নবায়নত
বীমাকারী

সমি % ৬ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০

[২.৩] বীমাকারীর শাখা
কায ালয় খালার
অেমাদন

[২.৩.১] অেমাদন
া শাখা কায ালয়

সমি % ৬ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৪:৪৪ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] সবার মান
উয়ন ও
পিরবীণ
কায ম
জারদারকরণ;

১৭

[৩.১] জিরপকারীেদর
সনদ দান ও নবায়ন

[৩.১.১] সনদ দান
ও নবায়েনর হার

সমি % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০

[৩.২] সরকাির
কম সাদন বাপনা
সংা িশণ

[৩.২.১]
কম কতাগেণর
অভরীণ
িশেণর কম ঘা

সমি জনঘা ২ ৬০ ৬০ ৬০ ৫৫ ৫০ ৬০ ৬০

[৩.২.২]
কম কতাগেণর
সীবনী িশণ
(ঢাকার বািহের)

সমি % ২ ১ ২ ২

[৩.৩] িনয়ণলক
নািন/সভার কায ম

[৩.৩.১] িবেশষ
িনরীা সংা
নািন/সভা

সমি সংা ২ ২১ ১১ ১৫ ১৩ ১২ ১১ ১০ ১৫ ১৫

[৩.৩.২] বাপনা
য় িনরীণ
সংা নািন/সভা

সমি সংা ৩ ১৩ ১৫ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ১৫ ১৬

[৩.৩.৩] িসআরিসর
সভা (কিম ও
উপকিম)

সমি সংা ৩ ৯ ১২ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১৩

[৩.৩.৪] িবিনেয়াগ
ও অা িবষেয়
তদ ও নািন

সমি সংা ৩ ০ ০ ২৫ ২৩ ১৯ ১৬ ১৩ ২৮ ৩০

[৪] বীমা িবষেয়
জনসেচতনতা
ি।

১০
[৪.১] জাতীয় বীমা
িদবস উদযাপন

[৪.১.১] জাতীয়
বীমা িদবস উদযাপন

তািরখ তািরখ ৪ ০১.০৩.২৪



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৪:৪৪ া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.১.২] জাতীয়
বীমা িদবস এর
াড়প কাশ

সমি সংা ২ ১ ১ ১ ১ ১

[৪.১.৩] জাতীয়
বীমা িদবস এর
ারক িকা
(েভিনর) কাশ

সমি সংা ২ ১ ১ ১ ১ ১

[৪.২] জনসেচতনতা
ির জ অা
কায ম

[৪.২.১] আেয়ািজত
ওয়াকশপ/সিমনার

সমি সংা ২ ৪ ৩ ৩ ২ ১ ৪ ৫



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৪:৪৪ া: ১২ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৪:৪৪ া: ১৪ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২০, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইিডআরএ (IDRA)
বীমা উয়ন ও িনয়ণ কপ (Insurance Development &
Regulatory Authority)

২ িসআরিস সাল রং কিম



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৪:৪৪ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২০, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] বীমা িবষয়ক িবিধমালা/িবধানমালা ণয়ন

[১.১.১] িবিধমালা/ িবধানমালা মণালেয় রণ আইন, িবিধ/িবধান ণয়ন শাখা
মণালেয় িরত পের কিপ/ কায িববরণী/ িবিধ/ িবধােনর
ািরত খসড়া

[১.১.২] নন লাইফ বীমা কাানীর িহসাব ও িিতপ
তকরণ িবধানমালা মণালেয় রণ

আইন, িবিধ/িবধান ণয়ন শাখা
মণালেয় িরত পের কিপ/ কায িববরণী/ িবিধ/ িবধােনর
ািরত খসড়া

[১.১.৩] ইসলামী বীমা/তাকাল িবিধমালা মণালেয় রণ আইন, িবিধ/িবধান ণয়ন শাখা
মণালেয় িরত পের কিপ/ কায িববরণী/ িবিধ/ িবধােনর
ািরত খসড়া

[১.১.৪] লাইফ বীমাকারীর সলেভি মািজন িবধানমালা,
২০২৩ মণালেয় রণ

আইন, িবিধ/িবধান ণয়ন শাখা
মণালেয় িরত পের কিপ/ কায িববরণী/ িবিধ/ িবধােনর
ািরত খসড়া

[১.২] কপের জনবল িনেয়াগ সংা [১.২.১] জনবল িনেয়াগ শাসন শাখা িনেয়াগ পের কিপ

[১.৩] কপের কম কতা/কম চারীেদর িবিভ
ধরেণর ঋণ/ অিম দান সংা নীিতমালা
ণয়ন

[১.৩.১] নীিতমালা মণালেয় রণ আইন, িবিধ/িবধান ণয়ন শাখা
মণালেয় িরত পের কিপ/ কায িববরণী/ িবিধ/ িবধােনর
ািরত খসড়া

[১.৪] পিরদশ ন [১.৪.১] পিরদশ নত কায ালেয়র সংা
পিরদশ ন ও পিরবীণ শাখা, অিভেযাগ ও তদ-১
(লাইফ) শাখা এবং অিভেযাগ ও তদ-২ (নন-
লাইফ) শাখা

পিরদশ েনর জ কিম গঠন আেদশ/অিফস আেদশ

[১.৫] কপের সভা এবং সভার িসাসহ
বাবায়ন

[১.৫.১] আেয়ািজত সভা সভা শাখা সভার নাশ এর কিপ

[১.৫] কপের সভা এবং সভার িসাসহ
বাবায়ন

[১.৫.২] সভায় হীত িসাসহ বাবায়েনর হার সভা শাখা
শাখা পিরচালক ািরত সকল শাখা হেত বাবািয়ত
আেলাচিচ এর তািলকা

[২.১] ‘বব িশা বীমা’ বাবায়ন [২.১.১] ‘বব িশা বীমা’র িিময়ােমর অথ ছাড়
পিরক বাবায়েনর জ দািয়া সদ-সিচব ও
িহসাব শাখা

জীবন বীমা কেপ ােরশেনর িবল/কপ কক দ তয়ন প

[২.২] বীমাকারীর িনবন নবায়ন [২.২.১] নবায়নত বীমাকারী িনবন ও লধন শাখা (লাইফ ও নন-লাইফ) শাখা পিরচালক ািরত বীমাকারীেদর নবায়ন সনেদর তািলকা

[২.৩] বীমাকারীর শাখা কায ালয় খালার
অেমাদন

[২.৩.১] অেমাদন া শাখা কায ালয় িনবন ও লধন শাখা (লাইফ ও নন-লাইফ) শাখা পিরচালক ািরত বীমাকারীেদর শাখাসেহর তািলকা

[৩.১] জিরপকারীেদর সনদ দান ও নবায়ন [৩.১.১] সনদ দান ও নবায়েনর হার জিরপ ও এেজ শাখা, নন-লাইফ
শাখা পিরচালক ািরত নন সনদ/নবায়ন সনদ া
জিরপকারী িতােনর তািলকা

[৩.২] সরকাির কম সাদন বাপনা সংা
িশণ

[৩.২.১] কম কতাগেণর অভরীণ িশেণর কম ঘা শাসন-২ শাখা আেদশ/মেনানয়ন সংা দিললািদ

[৩.২.২] কম কতাগেণর সীবনী িশণ (ঢাকার বািহের) শাসন-২ শাখা আেদশ/মেনানয়ন সংা দিললািদ



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৪:৪৪ া: ১৬ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২০, ২০২৩

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[৩.৩] িনয়ণলক নািন/সভার কায ম [৩.৩.১] িবেশষ িনরীা সংা নািন/সভা িরেপাট  িরটান  ও অিডট শাখা (লাইফ ও নন-লাইফ) নািন ও সভার নাশ/কায িববরণী

[৩.৩] িনয়ণলক নািন/সভার কায ম

[৩.৩.২] বাপনা য় িনরীণ সংা নািন/সভা
িবিনেয়াগ ও বাপনা য় পিরবীণ (লাইফ ও
নন-লাইফ)

নািন ও সভার নাশ/কায িববরণী

[৩.৩.৩] িসআরিসর সভা (কিম ও উপকিম) নন-লাইফ রং শাখা (কিম ও উপকিম) সভার নাশ/কায িববরণী (কিম ও উপকিম)

[৩.৩.৪] িবিনেয়াগ ও অা িবষেয় তদ ও নািন
িবিনেয়াগ ও বাপনা য় শাখা (লাইফ ও নন-
লাইফ)

নািন ও সভার নাশ/তদ িতেবদন

[৪.১] জাতীয় বীমা িদবস উদযাপন [৪.১.১] জাতীয় বীমা িদবস উদযাপন উয়ন শাখা ও গত কিম এবং উপকিম নাশ/কায িববরণী

[৪.১] জাতীয় বীমা িদবস উদযাপন
[৪.১.২] জাতীয় বীমা িদবস এর াড়প কাশ উয়ন শাখা ও গত কিম এবং উপকিম াড়প এর কিপ

[৪.১.৩] জাতীয় বীমা িদবস এর ারক িকা (েভিনর)
কাশ

উয়ন শাখা ও গত কিম এবং উপকিম িভনর এর কিপ

[৪.২] জনসেচতনতা ির জ অা কায ম [৪.২.১] আেয়ািজত ওয়াকশপ/সিমনার
শাসন-২ শাখা, উয়ন শাখা, গেবষণা শাখা, লাইফ
শাখা এবং নন-লাইফ শাখা

নাশ/প/কায িববরণী



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৪:৪৪ া: ১৭ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২০, ২০২৩

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৯, ২০২৩ ১৪:৪৪ া: ১৮ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২০, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 















 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 


