
ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৬:০১ া: ১ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

গণজাতী বাংলােদশ সরকার

িসইও এ ােনিজং িডেরর, সানালী াংক িপএলিস

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৬:০১ া: ২ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

িচপ

দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ ৩ ................................................................................................................... 

াবনা ৪ ............................................................................................................................................................. 

সকশন ১: দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল ৫ .............................. 

সকশন ২: দর/সংার িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact) ৬ ......................................................... 

সকশন ৩: কম সাদন পিরকনা ৭ .......................................................................................................................... 

সংেযাজনী ১: শসংেপ (Acronyms) ১৪ ............................................................................................................... 

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক ১৫ ...................................................................................................... 

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ ১৭ ............................................................................... 

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ ১৮ ................................................ 



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৬:০১ া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সানালী াংক িপএলিস দেশর সব হৎ রামািলকানাধীন বািণিজক াংক িহেসেব াংিকং কায েম তা ও জবাবিদিহতা
িনিতকরণ এবং িগত সবা িনিত করাসহ আিথ ক অ িলক কায পিরিধ ির লে িনরর কায ম চািলেয় যাে। এ
উেে িবগত িতন বছের সানালী াংক িপএলিস এর আমানত ২৫,৩৫২ কা টাকা ি পেয় ১,৪২,০২৭ কা টাকায় উপনীত হেয়েছ।
ঋণ ও অীম ৩১,৬৯৯ কা টাকা ি পেয় ৮৪,৫৩৪ কা টাকায় দািড়েয়েছ। অা অজেনর মে ণীত ঋণ হেত ৩,৬১৪ কা
টাকা আদায়, ামীণ ও দির জনেগাীেক অথ নীিতর লধারায় আনয়ন এবং সেয় উুকরেণর অংশ িহেসেব সামািজক িনরাপা
কম চীর আওতায় ১০ টাকার িহসাবসহ ভাতােভাগীেদর িহসাব সংা ৬৮,৮৪,৪৮৩ , ল াংিকং কায েমর আওতায় িহসাব সংা
১,৬৯,০৩৯  এবং িেযাার িহসাব সংা ৩,০৬,৪৩৪  ত উীতকরণ করা হেয়েছ। নারী মতায়েনর অংশ িহেসেব ৭,৯৮৯ জন নারী
উেাা ি করা  হেয়েছ। াংিকং িডিজটালাইেজশন সবার অংশ িহেসেব সকল শাখায় on-line াংিকং িবধা,  সানালী  পেম
গটওেয় চাকরণ, ইারেনট াংিকং, e-Wallet ও QR code Payment চাকরণ, ৬ লািধক নন ডিবট ও িডট কাড 
িবতরণ, সকল শাখায় A-Challan চা করাসহ িবেদশ হেত রিমা আনায়েনর লে blaze account চা করা হেয়েছ ।

সমা এবং চােলসহ:

াংেকর িণত ঋেণর আিধক, ণগত ঋণ ির থগিত এবং িণত ঋণ হেত আদায়। াংেকর াহক সবার মােনায়ন ও ত-
ি বহাের সীমাবতা। নাফা অজেনর মােম আিথ ক িভত শিশালীকরণ। আিথ ক অ ি ির মােম াংিকং সবার আওতা
ি। সকল পয ােয় াচার নীিত পিরপালনসহ াংেকর সামিক কায েম শাসন িতা।

ভিবৎ পিরকনা:

২০৩০ সােল বাবায়নত SDG সহ অজেনর লেক সামেন রেখ সরকােরর সহেযাগী িহেসেব সানালী াংক িপএলিস তার ভিবত
কম  পিরকনা ণয়ন কেরেছ। এ ল অজেন াংেকর  strategy হেলা Green Banking বাবায়ন, িতােনর
কম কতা/কম চারীরেদর মে অিধকতর াচার ও তা আনয়ন, ত অিধকার ও অিভেযাগ িতকার বা িনিতকরণ এবং সরকােরর
সামািজক িনরাপা বনী কায ম বাবায়েনর মােম দেশর আথ -সামািজক উয়েন অিধকতর অবদান রাখা। সেব াপির আিনক ি
িনভর াংিকং সবার মােম সেব া াহক সি িনিতকরণ, উাবেনর মােম ি িনভর কের সরকারী লনেদন সহজীকরণ,
অিধকতর নাফা অজেনর মােম াংেকর লধন িভত শিশালীকরণ। ২০৪১ সােলর মে smart বাংলােদশ িবিনম ােণ সরকােরর
সিয় অংশীদার িহেসেব জনগেনর দারেগাড়ায় াংিকং সবা পৗেছ দয়ার লে ত অল পয  শাখা উপশাখা ি করা। ডিবট ও
িডট কােড র সংা ি, ইারেনট াংিকং, এেজ াংিকং এবং e-Wallet এর লনেদন ির মােম কাশেলস আিথ ক লনেদন
জনগেনর দারেগাড়ায় পৗেছ দয়া।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

১০৬০ কা টাকার িষ ঋণ িবতরণ, ২৪০০ কা টাকার এসএমই ঋণ িবতরণ এবং ২৮,০০০ কা টাকার িবিনেয়াগ ও অা
ঋণ িবতরণ।
ণীত  এবং  অবেলাপনত ঋণ  হেত  কমপে ৫৬৫  কা  টাকা  আদায়  এবং  ণীত  ঋেণর  পিরমাণ  ১১৫০০  কা  টাকায়
নািমেয় আনা।
লধন িভত শিশালীকরেণ সংরিত লধন ১০% এবং সংরিত িভশন ১০০% িনিত করা।
মিপিরষদ িবভাগ কক িনেদ িশত জাতীয় াচার কৗশল,ই-গভা, সবা দান িতিত, অিভেযাগ িতকার বা, ত
অিধকার কম পিরকনা ১০০% বাবায়ন।
ডিবট ও িডট কােড র সংা ১০ লে এবং QR Code Cash Withdrawal এর সংা ০৩ লে উতীকরণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িসইও এ ােনিজং িডেরর, সানালী াংক িপএলিস

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দ, অ িলক, আিনক ি িনভর, িশীল এবং জবাবিদিহলক াংিকং সবার মােম দেশর আথ -সামািজক উয়ন
তেয় িনেবিদত ন দানকারী াংক।

১.২ অিভল (Mission)
ািতািনক  দতা  ি,  তা  ও  জবাবিদিহ  জারদার  করা,  াচার  নীিতর  বাবায়ন,  শাসন  সংহতকরণ  এবং  সেদর
যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম জনগেণর জীবনযাার মােনায়েনর পাশাপািশ দেশর আথ -সামািজক উয়ন েচায়
অবদান  রাখা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ ও অীম িবতরণসহ অা িবিনেয়াগ এবং নারীর মতায়েন নারী উেাােদর ঋণ িবধা দান;
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সহনীয় পয ােয় রাখা এবং িতােনর আিথ ক অবার সািব ক উয়ন;
৩. িতােনর আিথ ক িভি শিশালীকরণসহ িঁকাস ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ;
৪. াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ এবং াহক সবার মান উয়ন;

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. আমানত বাপনার সময়করণ ;
২. অিধক পিরমােণ ণগত ঋণ ও অিম িবতরণ এবং আদায় ;
৩. িণত ও অবেলাপনত ঋণ হেত আদায় ;
৪. মামলা িনির মােম াংেকর আিথ ক ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ;
৫. ি িনভর আিনক মানস াহক সবা দান ;
৬. নাফা ির ারা শিশালী লধন িভত গঠন ;
৭. িগত উয়েনর মােম সরকাির লনেদন সহজীকরণ ; এবং
৮. ২০৪১ সােলর মে দশেক িডিজটাল বাংলােদশ থেক াট  বাংলােদেশ পােরর লে দ ও জবাবিদিহ াংিকং
কায ম িনিতকরণ;
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

াংেকর আিথ ক অবার উয়ন নীট নাফা
কা
টাকা

৩৭৪ ২৬২ ৩৫০ ৩৭০ ৪০০ সানালী াংক িপএলিস
সানালী াংক িপএলিস এর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

াংিকং খােত আিথ ক অ ি
ি

াহেকর সংা ল জন ২১৫ ২২০ ২২৫ ২৪০ ২৬০ সানালী াংক িপএলিস
সানালী াংক িপএলিস এর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

াংক ঋেণর মান উয়ন িণত ঋেণর হার % ১৭.৩২ ১৪.২৬ ১৩ ১১ ৯ সানালী াংক িপএলিস
সানালী াংক িপএলিস এর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

াংক আমানেতর মান উয়ন য়ী আমানত ি % ৬৮ ৬৯ ৭০ ৭০.৫ ৭১ সানালী াংক িপএলিস
সানালী াংক িপএলিস এর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ ও অীম
িবতরণসহ অা
িবিনেয়াগ এবং
নারীর মতায়েন
নারী উেাােদর
ঋণ িবধা দান;

২৮

[১.১] িষ ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.১.১] িবতরণত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১০৫১.৩৪ ৮৮০.৪১ ১০৬০ ১০০০ ৯৪০ ১২০০ ১৪০০

[১.১.২] আদায়ত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১০৬৬.৬৯ ৮৩২.২৪ ১০০০ ৯৫০ ৯০০ ১১০০ ১২০০

[১.২] িসএমএসএমই
ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.২.১] িবতরণত
িসএমএসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ২২৪২.৭৯ ১৯৬২.২৮ ২৪০০ ২৩০০ ২২০০ ২৫০০ ২৭০০

[১.২.২] আদায়ত
িসএমএসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৩৫৮.৪৭ ১৩৮৮.৩০ ১৬০০ ১৫৫০ ১৫০০ ১৭০০ ১৮০০

[১.৩] িশ ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.৩.১] িবতরণত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৬২২.০৮ ১০০০ ৯০০ ৮০০ ৭০০ ৬০০ ১১০০ ১২০০

[১.৩.২] আদায়ত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৬৬৮.০৬ ৮৫০ ৮০০ ৭৫০ ৭০০ ৬৫০ ১০০০ ১১০০

[১.৪] অা
িবিনেয়াগ (িষ,
এসএমই ও িশ
তীত)

[১.৪.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ২৬৬৫৩.৯১ ২৬৬৬২.১৩ ২৮০০০ ২৭০০০ ২৬০০০ ২৫০০০ ২৪০০০ ৩০০০০ ৩২০০০

[১.৫] নারী
উেাােদর মে
িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.৫.১] নন
উেাার সংা

সমি সংা ৩ ৩১১৭ ৩৯৫৬ ৪১৫০ ৪১০০ ৪০৫০ ৪০০০ ৩৯৫০ ৪২০০ ৪৩০০

[১.৫.২] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৯৬.৮১ ১১৬.৫৪ ১৩৫ ১৩০ ১২৫ ১২০ ১১৫ ১৫০ ১৭০

[১.৫.৩] আদায়ত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৩২.৩৫ ৩৭.২৮ ৪০ ৩৯ ৩৮ ৩৭ ৩৬ ৪৫ ৫০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সহনীয় পয ােয়
রাখা এবং
িতােনর আিথ ক
অবার সািব ক
উয়ন;

১৮
[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াস

[২.১.১] ণীত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

৩ ১২১০০ ১১৯৭৮ ১১৫০০ ১২০০০ ১২৫০০ ১৩০০০ ১৩৫০০ ১১০০০ ১০৫০০

[২.১.২] আদায়ত
নগদ অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ৪৫৩.২৭ ৪০১.৮৬ ৫০০ ৪৭৫ ৪৫০ ৪২৫ ৪০০ ৬০০ ৭০০

[২.২] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াস

[২.২.১]
অবেলাপনত ঋেণর
িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৬৭৭৫.৮৯ ৬৬৫৮.৩৪ ৬৫০০ ৬৫৫০ ৬৬০০ ৬৬৫০ ৬৭০০ ৬৪০০ ৬৩০০

[২.২.২] আদায়ত
নগদ অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ১৫৭.৯২ ৫০.৯৮ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৭০ ৭৫

[২.৩] য়ী
আমানেতর হার ি
ও পিরচালন নাফা
অজন

[২.৩.১] য়ী
আমানেতর হার

মিত % ২ ৭১.০০ ৭০.২০ ৭০.০০ ৬৯.৯৯ ৬৯.৯৮ ৬৯.৯৭ ৬৯.৯৬ ৭০.২৪ ৭০.২৫

[২.৩.২] অজনত
পিরচালন নাফা

মিত
কা
টাকা

২ ২১০৩ ২২৬৬ ২৩৫০ ২৩০০ ২২৫০ ২৫০০ ২৬০০

[২.৪] আঃশাখা
লনেদন সময়করণ
ও লাকসানী শাখার
সংা াস

[২.৪.১] সময়ত
এি

মিত % ২ ৯৯.৮৪ ৯৯.৮৫ ৯৯.৯৮ ৯৯.৯৭ ৯৯.৯৬ ৯৯.৯৯ ১০০

[২.৪.২] লাকসানী
শাখার সংা

মিত সংা ২ ১৭ ১৪ ২২ ২৩ ২৪ ২৫ ২৬ ২০ ১৮

[৩] িতােনর
আিথ ক িভি
শিশালীকরণসহ
িঁকাস ও
শাসিনক ংখলা
সংহতকরণ;

১২

[৩.১] লধন
সংরেণর হার
িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৩.১.১] সংরিত
লধন

মিত % ৩ ১০ ১০ ১০ ৯.৫ ৯ ৮.৫ ৮ ১০.০৫ ১০.১০

[৩.১.২] সংরিত
িভশন

মিত % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.২] মামলা
িনিকরণ

[৩.২.১] িনিত
অথ ঋণ মামলার
সংা

মিত সংা ২ ৭৩৪ ৪৫০ ৫৪০ ৫১০ ৪৮০ ৪৫০ ৪২০ ৬০০ ৬৫০

[৩.২.২] িনিত
িরট মামলার সংা

মিত সংা ২ ৫৭ ৭৯ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৬০ ৭০

[৩.২.৩] িনিত
িবভাগীয় ও অা
মামলার সংা

সমি সংা ২ ২৯৭০ ২২৯৭ ২৮০০ ২৭০০ ২৬০০ ২৯০০ ৩০০০

[৪] াট 
বাংলােদশ
িবিনম ােণ
িডিজটাল াংিকং
কায ম
সসারণ এবং
াহক সবার মান
উয়ন;

১২
[৪.১] কাশেলস
ানেজকশন িকরণ

[৪.১.১] ডিবট ও
িডট কােড র নন
াহক সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৫০ ২০৪.৭৮৯ ২৪০ ২৩০ ২২০ ২১০ ২০০ ৩০০ ৩৫০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.২] মাবাইল
িফািয়াল সািভ স
চাকরণ

[৪.২.১] RTGS-এ
লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

সমি
হাজার
কা
টাকা

২ ২৪০ ২৩০ ২২০ ২১০ ২০০ ৩০০ ৩৫০

[৪.২.২] QR
Code Cash
Withdrawal
এর সংা

সমি
সংা
(হাজার)

৩ ২৫০ ২৩০ ২১০ ৩০০ ৩৫০

[৪.৩] উপশাখা এর
কায ম সসারণ

[৪.৩.১] উপশাখা এর
সংা

সমি সংা ৩ ৩০ ২৮ ২৬ ২৪ ২২ ৪০ ৫০

[৪.৪] কম কতা
িনেয়াগ

[৪.৪.১] কম কতা
িনেয়াগ

সমি সমি ২ ৩০০ ২৭০ ২৪০ ৫০০ ৬০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ APA Annual Performance Agreement

২ BB Bangladesh Bank

৩ BEFTN Bangladesh Electronic Funds Transfer Network

৪ FID Financial Institutions Division

৫ GRS Grievance Redress System

৬ GTS Government Transaction System

৭ MFS Mobile Financial Services

৮ MoF Ministry of Finance

৯ MoU Memorandum of Understanding

১০ NIS National Integrity Strategy

১১ RTGS Real Time Gross Settlement

১২ RTI Right To Information

১৩ SDG Sustainable Development Goals
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.১.১] িবতরণত িষ ঋণ রাল িডট িডিভশন ও সংি শাখা বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[১.১.২] আদায়ত িষ ঋণ রাল িডট িডিভশন ও সংি শাখা বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ

[১.২] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.২.১] িবতরণত িসএমএসএমই ঋণ ল এ িমিডয়াম এারাইজ িডিভশন ও সংি শাখা। বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[১.২.২] আদায়ত িসএমএসএমই ঋণ ল এ িমিডয়াম এারাইজ িডিভশন ও সংি শাখা। বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.৩.১] িবতরণত িশ ঋণ
ইািয়াল েজ ফাইািং িডিভশন; এেা-বইজড েজ ফাইািং
িডিভশন; ইারাশনাল ড ফাইািং িডিভশন; ল এ িমিডয়াম
এারাইজ িডিভশন, জনােরল এাডভােস িডিভশন

বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ।

[১.৩.২] আদায়ত িশ ঋণ
ইািয়াল েজ ফাইািং িডিভশন এেা-বইজড েজ ফাইািং
িডিভশন ইারাশনাল ড ফাইািং িডিভশন; ল এ িমিডয়াম
এারাইজ িডিভশন; জনােরল এাডভােস িডিভশন

বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ।

[১.৪] অা িবিনেয়াগ (িষ, এসএমই ও
িশ তীত)

[১.৪.১] অা িবিনেয়াগত অথ 
জারী ােনজেম িডিভশন-১ জারী ােনজেম িডিভশন-২ জনােরল
এাডভােস িডিভশন

বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ।

[১.৫] নারী উেাােদর মে
িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.৫.১] নন উেাার সংা এসএমই িডিভশন ও সংি শাখা বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ।

[১.৫] নারী উেাােদর মে
িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.৫.২] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ এসএমই িডিভশন ও সংি শাখা বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ।

[১.৫.৩] আদায়ত ঋেণর পিরমাণ এসএমই িডিভশন ও সংি শাখা বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস
[২.১.১] ণীত ঋেণর িিত লান ািসিফেকশন িডিভশন বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ

[২.১.২] আদায়ত নগদ অথ  লান িরকভাির িডিভশন বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.২] অবেলাপনত ঋেণর পিরমাণ াস
[২.২.১] অবেলাপনত ঋেণর িিত লান িরকভাির িডিভশন বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.২.২] আদায়ত নগদ অথ  লান িরকভাির িডিভশন বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী আমানেতর হার সাল একাউস িডিভশন(অপােরশন) ও সংি শাখা বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.৩.২] অজনত পিরচালন নাফা সাল একাউস িডিভশন(অপােরশন) ও সংি শাখা বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ।

[২.৪] আঃশাখা লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার সংা াস

[২.৪.১] সময়ত এি িরকনিসিলেয়শন িডিভশন বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[২.৪.২] লাকসানী শাখার সংা সাল একাউস িডিভশন(অপােরশন) ও সংি শাখা বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ

[৩.১] লধন সংরেণর হার িকরণ ও
িভশন সংরণ

[৩.১.১] সংরিত লধন সাল একাউস িডিভশন(অপােরশন) ও সংি শাখা বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ।

[৩.১.২] সংরিত িভশন সাল একাউস িডিভশন(অপােরশন) ও সংি শাখা বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ।



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৬:০১ া: ১৬ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৩.২] মামলা িনিকরণ

[৩.২.১] িনিত অথ ঋণ মামলার সংা িলাল াটাস  িডিভশন বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ

[৩.২.২] িনিত িরট মামলার সংা িলাল াটাস  িডিভশন বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[৩.২.৩] িনিত িবভাগীয় ও অা মামলার সংা িলাল াটাস  িডিভশন বাবায়নকারী িবভােগর িতেবদেনর কিপ।

[৪.১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ [৪.১.১] ডিবট ও িডট কােড র নন াহক সংা কাড স িডিভশন বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ

[৪.২] মাবাইল িফািয়াল সািভ স
চাকরণ

[৪.২.১] RTGS-এ লনেদনত অেথ র পিরমাণ ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন (িবজেনজ আই) বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ

[৪.২.২] QR Code Cash Withdrawal এর
সংা

ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন (িবজেনজ আই) বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ

[৪.৩] উপশাখা এর কায ম সসারণ [৪.৩.১] উপশাখা এর সংা ােস কেাল িডিভশন বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ

[৪.৪] কম কতা িনেয়াগ [৪.৪.১] কম কতা িনেয়াগ িহউান িরেসাস  ডেভলপেম িডিভশন বাবায়নকারী িডিভশেনর িতেবদেনর কিপ



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৬:০১ া: ১৭ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
য়ী আমানেতর হার ি ও পিরচালন নাফা অজন য়ী আমানেতর হার িসএএফও এর কায ালয়, অথ  িবভাগ ও আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয় নীিত িনধ ারণী িবষয় অেমাদন

লধন সংরেণর হার িকরণ ও িভশন সংরণ সংরিত লধন িসএএফও এর কায ালয়, অথ  িবভাগ ও আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয় নীিত িনধ ারণী িবষয় অেমাদন

লধন সংরেণর হার িকরণ ও িভশন সংরণ সংরিত িভশন িসএএফও এর কায ালয়, অথ  িবভাগ ও আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয় নীিত িনধ ারণী িবষয় অেমাদন



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৬:০১ া: ১৮ ণ তািরখ: সামবার, ন ২৬, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ
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সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 




