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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

গত ৩ বছের অাৎ ২০২০, ২০২১ ও ২০২২ সােল মাট ৪ নন া খালা হেয়েছ, ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ ২৫২৮.৭৪ কা, অেিণত
ঋণ আদায় ২০২৫.৬৪ কা টাকা, িণত ঋণ থেক আদায় ১১৫.৩১ কা টাকা ও অবেলাপনত ঋণ থেক আদায় ২৫.১৫ কা টাকা।
পিরণ  upgraded version এর Centralised CBS চাকরণ, াহক সবার মান আেরা ির জ Debit Card,
National  Payment  Switch  এ  অংশহণ,  Mobile  Apps,  e-KYC,  Internet  Banking  এবং  রিমেট
পিত চা করা হেয়েছ। জাতীয় পিরচয়পের তািদ যাচাই (NID), e-GP, সয়প, িবৎিবল, জারী চালােনর অথ  হেণর িবধা
রেয়েছ। ৫(পচ) Authorized Dealer াের মােম আমদানী রানী বািণেজর জ SWIFT টকেনালিজ রেয়েছ। এলিস
কায ম ির জ Foreign Exchange ায়াল-২০২১ সংেশাধন, িডট পিলিস-২০২২, িসএমএসএমই ঋণনীিত-২০২২, অিডট
ায়াল-২০২২ সংেশাধন করা হেয়েছ। াংেকর কায েম গিতশীলতা আনয়েনর জ নন মিনটিরং িডপাট েম চা ও ৪ জানাল
অিফসেক ণিবাস কের ৬ করা হেয়েছ। াংেকর সকল াে IT িনভর সকল কার Online সবা BACH, RTGS,
ACPS,  EFT,  Online Loan Application System, FTS,  Online IT Asset Management
System,  BDBL  Digital  Law  Suit  Management  and  Monitoring  System,  BDBL
Training Management System, SMS Alert Service এবং ই-নিথ চা রেয়েছ। মাননীয় ধানমী জনেনী
শখ হািসনার ‘‘িভশন-২০২১ এবং পক-২০৪১” বাবায়েন এবং বাংলােদশেক উত দশ গড়ার লে িবিডিবএল অণী িমকা পালন
করেছ। ২০২০, ২০২১ এবং ২০২২ সােল িবিডিবএল পিরচালন নাফা যথােম ১১.০৬, ৪১.০৮ এবং ৫০.০৮ কা টাকা অজন কেরেছ।

সমা এবং চােলসহ:

কািভড-১৯ এর ভাব ও রািশয়া-ইউেন ের কারেণ াংেক ঋণ ও অিম হেত দ আয়, িফ ও কিমশন হেত আয়, িবাজার হেত
আয় এবং ভবন ভাড়াসহ অা আেয়র াস, লাকবেলর তা, াংেকর সীিমত অপােরশন কায ম, ঋণ ও আমানেতর িিত লনালক
অেনক  কম,  লা-ক  িডেপািজেটর  তা,  সব  জলায়  শাখার  সংার  অলতা  এবং  ২৯  জলায়  এ  াংেকর  কান  শাখা  না  থাকা।
তাছাড়া, অিধক পিরমাণ িণত ঋণ, উম াহেকর অভাব।

ভিবৎ পিরকনা:

িশ ঋণ, িষ ও পী ঋণ, িসএমএসএমই ঋণ, িন াংিকং ও অা খােত ঋণ িবতরণ িসহ লাকসানী শাখাসহেক লাভজনক করার
লে েয়াজনীয় বা হণ করা হেব। ঋণ আদােয়র লমাা িনিত করার লে Recovery Task Force এর কায ম
জারদার করা হেব। িবিডিবএল-এর  সাবিসিডয়ারী কাানীর মােম িঁজবাজাের ক াকােরজ ও ক িডলােরর কায ম ুভােব
পিরচালনাসহ কাানীেক আরও গিতশীল করা হেব। াহেকর মােঝ আিনক িডিজটাইজড Financial সািভ স পৗেছ দয়ার লে
নন ৬ শাখা খালা হেব। এছাড়া, চািহদা অযায়ী নন প উাবন ও বাজারজাতকরণ, িবিভ াহকেসবা সহজীকরণ এবং অিফসার ও
াফেদর কম ৃহা ির লে Reward Policy ণয়ন করা হেব।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িষঋণ ১৮.৫০ কা, িসএমএসএমই ঋণ ১৫০ কা এবং অা ঋণ ৩০০ কা টাকা িবতরণ ও িবিনেয়ােগর লমাা অজন;
িণত ঋণ ও অবেলাপনত ক হেত যথােম ৫০ কা ও ১০ কা টাকা আদায় এবং ঋণ আদােয়র মােম িণত ঋণ
৯৫০ কােত নািমেয় আনা;
২০২৩-২৪ অথ বছের য়ী আমানত মাট আমানেতর ৩৫% এ উীতকরণ;
২০২৩-২৪ অথ বছের ৫০ কা টাকা পিরচালন নাফা অজন করা; এবং
২০২৩-২৪ অথ বছের লাকসানী শাখার সংা ১৫ েত কিমেয় আনা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপনা পিরচালক এ িসইও, বাংলােদশ ডেভলপেম াংক িলিমেটড

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দেশর অথ ৈনিতক উয়েন িবিভ বসরকারী িশখাত ও অথ ৈনিতকভােব তাৎপয ণ  কে সহায়তা করেত দেশর থম িণর
াংক  িহেসেব  উীতকরণ  এবং  দশাপী  সািনত  াহকেদর  িডিজটাইজড  Financial  সবা  দান  ও  নন  নন  বসা
সসারেণর ে সিয়ভােব অংশহণ।

১.২ অিভল (Mission)
সবা দােনর ে অা াংেকর সােথ িতেযািগতালক হওয়া। িবিনেয়ােগর জ নন ও লাভজনক  িনব াচেনর
মােম দেশর আথ -সামািজক উয়েন অবদান রাখা। উৎপাদনশীল খােত িবিনেয়ােগর জ আমানত ি করা। বািণিজক ও
ভৗগিলকভােব ণ  ানসেহ াের নটওয়াক িবত করা। যাতা স মানব সদ িনেয়াগ ও দেশ-িবেদেশ যথাযথ
িশণ ও অেরণার মােম তেদর কম দতার উৎকষ তা সাধন করা। যথাযথ জবাবিদিহতা িনিতকরেণর মােম অিধকতর
মতা অপ ন করা। বসািয়ক নীিতমালা ও পিতেত হালনাগাদ ও চলমান উয়ন সাধেনর বা িনিত করা। নন টকেনালিজ
হণ এবং তা বহােরর জ েয়াজনীয় পদেপ নয়া। শিশালী, দ এবং রদশ আিথ ক কম দতার মােম সেব া নাফা
অজন করা এবং বাজার চািহদার উপর িভি কের নন নন সবার চলন ও িবপণন করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ ও অিম িবতরণসহ অা িবিনেয়াগ এবং নারীর মতায়েন নারী উেাােদর ঋণ িবধা দান;
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সহনীয় পয ােয় রাখা এবং িতােনর আিথ ক অবার উয়ন;
৩. িতােনর আিথ ক িভি শিশালীকরণসহ িঁক াস ও শাসিনক লা সংহতকরণ; এবং
৪. াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কাযম সসারণ এবং াহক সবার মান উয়ন।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. চলিত, সয়ী, েময়াদী, হায়ী আমানত ও িবিবধ িডেপািজট ীেমর মােম আমানত সংহ;
২. িষ, পী, িসএমএসএমই, নারী উেাা ঋণ, হিনম াণ, িশ ও বসািয়ক ঋণ দান ;
৩. বেদিশক বািণজ সংা কায ম;
৪. সাবিসিডয়াির কাানীর মােম িঁজবাজাের সিয় অংশহণ ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

াংিকং খােত আিথ ক অ ি
ি

াহেকরসংা
(মিত)

ল জন ১.৪১ ১.৩৫ ১.৫০ ১.৭০ ১.৮০
সকল া ও জানাল অিফস এবং ধান
কায ালেয়র িবভাগসহ

াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

াংেকর আিথ ক অবার
উয়ন

নীট নাফা
কা
টাকা

৬.৭৮ ৭.৭৮ ৯.০০ ১২.০০ ১৫.০০
সকল া ও জানাল অিফস এবং ধান
কায ালেয়র িবভাগসহ

াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

াংেকর ঋেণর মান উয়ন িণত ঋেণর হার % ৩০.৮৯ ৪১.৫০ ২৫.০০ ২০.০০ ১৫.০০
সকল া ও জানাল অিফস এবং ধান
কায ালেয়র িবভাগসহ

াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ ও অিম
িবতরণসহ অা
িবিনেয়াগ এবং
নারীর মতায়েন
নারী উেাােদর
ঋণ িবধা দান;

২৮

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ
ও আদায়

[১.১.১] িবতরণত
িষঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৯.৩২ ১৮.৭২ ১৯ ১৮.৯ ১৮.৮ ১৮.৭০ ১৫ ২০ ২২

[১.১.২] আদায়ত
িষঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৫.৫২ ১৭.২৫ ১৮ ১৭.৫ ১৭.৩০ ১৭.২৫ ১৫ ১৭ ২০

[১.২] িসএমএসএমই
ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.২.১] িবতরণত
িসএমএসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৯৩.০৮ ১৪৮.৮৩ ১৫০ ১৪৯.৫ ১৪৯.৩ ১৪৯ ১৩০ ১৭০ ১৯০

[১.২.২] আদায়ত
িসএমএসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৯৩.৬২ ৯১.২২ ১০০ ৯৫ ৯৩ ৯১ ৮০ ১১০ ১২০

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ
ও আদায়

[১.৩.১]
িবতরণত িশ
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১২১.৭৭ ১৫০ ১৩০ ১২৫ ১২২ ১১০ ১৭০ ১৯০

[১.৩.২] আদায়ত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৮৬.৩৯ ১৯০ ১৮৮ ১৮৭ ১৮৬ ১৫০ ২০০ ২২০

[১.৪] অা
িবিনেয়াগ (িষ,
িসএমএসএমই ও িশ
ঋণ তীত )

[১.৪.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ৪৯৩.৮৫ ২৭৩.০১ ৩০০ ২৮৫ ২৮০ ২৭৩ ২৫০ ৩৩০ ৩৬০

[১.৫] নারী
উেাােদর মে
িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.৫.১] নন নারী
উেাগার সংা

সমি সংা ৩ ৪৪ ২৮ ৫০ ৪৫ ৪০ ২৮ ২৫ ৬০ ৭০

[১.৫.২]
িবতরণত ঋেণর
পিরমান

সমি
কা
টাকা

২ ১৭.৬০ ১৩.২৫ ১৬ ১৫ ১৪ ১৩ ১১ ১৮ ২০

[১.৫.৩] আদায়ত
ঋেণর পিরমান

সমি
কা
টাকা

২ ১.০২ ১০.৯০ ১২ ১১.৫ ১১ ১০.৯ ৮ ১৪ ১৮
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সহনীয় পয ােয়
রাখা এবং
িতােনর আিথ ক
অবার উয়ন;

১৮
[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াস

[২.১.১] িণত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

৩ ৭২৯.১২ ১০২৪.৯৮ ৯৫০ ৯৭০ ৯৮০ ১০০০ ১০২৫ ৮০০ ৭০০

[২.১.২] আদায়ত
নগদ অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ২৮.৭০ ৪৮.৪৬ ৫০ ৪৯ ৪৮.৮ ৪৮.৫ ৪০ ৬০ ৭০

[২.২] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াস

[২.২.১]
অবেলাপনত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

২ ১৫০৬.৯৩ ১৫১৪.৯৭ ১৪০০ ১৪২০ ১৪৩০ ১৪৪০ ১৪৫০ ১৩৫০ ১৩০০

[২.২.২] আদায়ত
নগদ অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ৮.৯৪ ১২.২৫ ১৩ ১২.৮ ১২.৫ ১২.২৫ ১০ ১২ ১৪

[২.৩] য়ী
আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী
আমানেতর হার

মিত % ২ ২০.৫১ ২১ ৩৫ ২৫ ২৩ ২১ ১৫ ৩৫ ৩৫

[২.৩.২] অজনত
পিরচালন নাফা

সমি
কা
টাকা

২ ৮৩.৫৭ ৩৪.১৪ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৬০ ৮০

[২.৪] আ:শাখা
লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার
সংা াস

[২.৪.১] সময়ত
এি

মিত % ২ ৭২ ৬৮ ৬৯ ৬৮.৫ ৬৮.৩ ৬৮ ৬০ ৬৫ ৭০

[২.৪.২] লাকসানী
শাখার িিত

মিত সংা ২ ১৫ ২৪ ১৫ ১৭ ১৮ ১৯ ২০ ১৩ ১০

[৩] িতােনর
আিথ ক িভি
শিশালীকরণসহ
িঁক াস ও
শাসিনক লা
সংহতকরণ; এবং

১২

[৩.১] লধন
সংরেণর হার
িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৩.১.১] সংরিত
লধন

মিত % ৩ ২৪.৩৫ ২৩.৬৪ ১৫ ১৪ ১৩.৫ ১৩ ১২.৫ ১২.৫ ১২.৫

[৩.১.২] সংরিত
িভশন

মিত % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.২] মামলা
িনিকরণ

[৩.২.১]
িনিত অথ ঋণ
মামলার সংা

সমি সংা ২ ২৫ ১৪ ২০ ১৮ ১৭ ১৬ ১৫ ২৫ ৩০

[৩.২.২]
িনিত িরট
মামলার সংা

সমি সংা ২ ৯০ ২৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪০ ৩০ ৭০ ৮০

[৩.২.৩]
িনিত
িবভাগীয় ও
অা মামলার
সংা

সমি সংা ২ ২৫ ৬২ ৬৫ ৬৪ ৬৩ ৬২ ৫৫ ৬৬ ৭০

[৪] াট 
বাংলােদশ
িবিনম ােণ
িডিজটাল াংিকং
কাযম সসারণ
এবং াহক সবার
মান উয়ন।

১২
[৪.১] কাশেলস
ানেজকশন িকরণ

[৪.১.১] ডিবট
কােড র নন
িহসাব সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ২.৯৬ ৩.২ ৩.১ ৩ ২.৯ ২.৫ ৪ ৫
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.১.২] RTGS
এ লনেদনত
অেথ র পিরমান

সমি
কা
টাকা

২ ২৪৪২৭ ২৫০০০ ২৪৬০০ ২৪৫০০ ২৪৪০০ ২২০০০ ২৭০০০ ৩০০০০

[৪.১.৩]
BEFTN এ
লনেদনত অেথ র
পিরমান

সমি
কা
টাকা

২ ২৯৯ ৩০৫ ৩০২ ৩০০ ২৯৯ ২০০ ৩৫০ ৪০০

[৪.২] মাবাইল
ফাইািয়াল সািভ স
চাকরণ /মাবাইল
াংিকং এর মােম
অথ  লনেদন

[৪.২.১]
Internet
Banking
Fund
Transfer
(IBFT) এর
মােম
লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৪০ ৩০ ২০ ১৫ ১০ ৫০ ৬০

[৪.২.২] e-KYC
এর মােম
ওেপনত িহসাব
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ১ ০.৮ ০.৬ ০.৫ ০.২ ২ ৩

[৪.৩] ল াংিকং
কায ম সসারণ

[৪.৩.১] ল
াংিকং এর নন
িহসাব সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ২০০০ ১৪০০ ১২০০ ১১০০ ১০০০ ২২০০ ২৪০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ATM Automated Teller Machine

২ BACPS Bangladesh Automated Cheque Processing System

৩ BASEL-III
International regulatory framework for Banks (Third
Basel Accord), developed by the Basel Committee on
Banks’ Supervision (BCBS).

৪ BEFTN Bangladesh Electronic Fund Transfer Network

৫ BISL BDBL Investment Services Limited

৬ CAMELS
Capital adequecy, Asset quality, Management,
Earnings, Liquidity position, Sensitivity to risks.

৭ CBS Core Banking Solution

৮ EFT Electronic Fund Transfer

৯ ICAB
The Institute of Chartered Accountants of
Bangladesh

১০ ICMAB
The Institute of Cost and Management Accountants
of Bangladesh

১১ ROA Return on Assets

১২ RTGS Real Time Gross Settlement

১৩ SIP Small Improvement Project

১৪ STRM Short Term Road Map
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.১.১] িবতরণত িষঋণ এসএমই িডপাট েম, সকল জান ও া িষ ঋণ সংা মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[১.১.২] আদায়ত িষঋণ এসএমই িডপাট েম, সকল জান ও া িষ ঋণ সংা মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[১.২] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.২.১] িবতরণত িসএমএসএমই ঋণ এসএমই িডপাট েম, সকল জান ও া

িসএমএসএমই ঋণ সংা মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক
িববরণী।

[১.২.২] আদায়ত িসএমএসএমই ঋণ এসএমই িডপাট েম, সকল জান ও া
িসএমএসএমই ঋণ সংা মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক
িববরণী।

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.৩.১] িবতরণত িশ ঋণ

এসএমই িডপাট েম, জনােরল এাডভােস িডপাট েম, লান
অপােরশন িডপাট েম সকল জান ও া

িশ ঋণ সংা মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[১.৩.২] আদায়ত িশ ঋণ
এসএমই িডপাট েম, জনােরল এাডভােস িডপাট েম, লান
অপােরশন িডপাট েম সকল জান ও া

িশ ঋণ সংা মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[১.৪] অা িবিনেয়াগ (িষ,
িসএমএসএমই ও িশ ঋণ তীত )

[১.৪.১] অা িবিনেয়াগত অথ  সংি সকল িডপাট েম, সকল জান ও া
অা িবিনেয়াগ সংা মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক
িববরণী।

[১.৫] নারী উেাােদর মে
িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.৫.১] নন নারী উেাগার সংা এসএমই িডপাট েম, সকল জান ও া
নারী উেাা সংা মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক
িববরণী।

[১.৫] নারী উেাােদর মে
িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.৫.২] িবতরণত ঋেণর পিরমান এসএমই িডপাট েম, সকল জান ও া
নারী উেাা সংা মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক
িববরণী।

[১.৫.৩] আদায়ত ঋেণর পিরমান এসএমই িডপাট েম, সকল জান ও া
নারী উেাা সংা মািসক, মািসক, ষাািসক ও বািষ ক
িববরণী।

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস
[২.১.১] িণত ঋেণর িিত লান িরকভারী িডপাট েম, সকল জান ও া মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[২.১.২] আদায়ত নগদ অথ  লান িরকভারী িডপাট েম, সকল জান ও া মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[২.২] অবেলাপনত ঋেণর পিরমাণ াস
[২.২.১] অবেলাপনত ঋেণর িিত ডট কােলকশন িডপাট েম, সকল জান ও া মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[২.২.২] আদায়ত নগদ অথ  ডট কােলকশন িডপাট েম, সকল জান ও া মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী আমানেতর হার া ােনজেম িডপাট েম, সকল জান ও া মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[২.৩.২] অজনত পিরচালন নাফা সাল একাউস িডপাট েম ও সকল া মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[২.৪] আ:শাখা লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার সংা াস

[২.৪.১] সময়ত এি িরকনিসেলশন িডপাট েম ও সকল া মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[২.৪.২] লাকসানী শাখার িিত সাল একাউস িডপাট েম , জানাল অিফস ও সংি া মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৩.১] লধন সংরেণর হার িকরণ ও
িভশন সংরণ

[৩.১.১] সংরিত লধন সাল একাউস িডপাট েম মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[৩.১.২] সংরিত িভশন সাল একাউস িডপাট েম মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[৩.২] মামলা িনিকরণ

[৩.২.১] িনিত অথ ঋণ মামলার সংা ল’ িডপাট েম ও সংি া মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[৩.২.২] িনিত িরট মামলার সংা ল’ িডপাট েম ও সংি া মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[৩.২.৩] িনিত িবভাগীয় ও অা মামলার
সংা

ল’ িডপাট েম, িহউান িরেসাস  ােনজেম িডপ াটেম ও
সংি া

মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[৪.১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ [৪.১.১] ডিবট কােড র নন িহসাব সংা আই িসেমস িডপাট েম মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[৪.১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ
[৪.১.২] RTGS এ লনেদনত অেথ র পিরমান আই িসেমস িডপাট েম মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[৪.১.৩] BEFTN এ লনেদনত অেথ র পিরমান আই িসেমস িডপাট েম মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[৪.২] মাবাইল ফাইািয়াল সািভ স
চাকরণ /মাবাইল াংিকং এর মােম
অথ  লনেদন

[৪.২.১] Internet Banking Fund
Transfer (IBFT) এর মােম লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

আই িসেমস িডপাট েম মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[৪.২.২] e-KYC এর মােম ওেপনত িহসাব
সংা

আই িসেমস িডপাট েম মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।

[৪.৩] ল াংিকং কায ম সসারণ [৪.৩.১] ল াংিকং এর নন িহসাব সংা া ােনজেম িডপাট েম, সকল জান ও া মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িববরণী।
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সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 




