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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

বাপনা পিরচালক, বাংলােদশ হাউজ িবিং ফাইনা কেপ ােরশন

এবং
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বািষ ক কম সাদন ি
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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

দেশর িনমিব ও মিব মােষর আবাসন সমা সমাধােন বাংলােদশ হাউজ িবিং ফাইনা কেপ ােরশন ঋণ সহায়তা দানব ক
জীবন মান উয়েন িনরর কায ম চািলেয় যাে। এ লে িবগত িতন বছের (২০২০-২১, ২০২১-২২, ২০২২-২৩) ১৭৬৪.০৩ কা টাকা
ঋণ িবতরণ এবং ১৯১৭.২৯ কা টাকা ঋণ আদায় হেয়েছ, তার মে আদায়ত ণীত ঋেণর পিরমাণ ৯৪.৫৯ কা টাকা। বতমােন
ণীত ঋেণর পিরমাণ ২৩৬.৪১ কা টাকা (৫.৭৫%) । িনিবড় পিরবীেণর ফেল উেিখত সমেয় ৪১১  মামলা (িন ও উ আদালত)
িনি হেয়েছ। এ ছাড়াও বিণ ত সমেয় কেপ ােরশন ৭০০.৫৮ কা টাকা করব  নাফা অজন কেরেছ। াহক সবার মােনায়েনর লে
িগত উয়নসহ সকল কায ম অেটােমশেনর আওতায় আনয়েনর িয়া চলমান রেয়েছ। তারই ধারাবািহকতায় ঋণহীতাগণ সানািল
ই-সবা  Payment Gateway সহ জনতা  াংক িল.  ও ইসলামী  াংক বাংলােদশ িল.  এর মােম Real Time Gross
Settlement (RTGS) পিতেত অনলাইেন সহেজ ও তাৎিণকভােব িকি জমা করার িবধা পােন।

সমা এবং চােলসহ:

িতেযািগতালক হঋণ বাজাের মােকট শয়ার িকরণ, পিরেবশবাব টকসই বািড় িনম ােণ ও সায়ী ঋণ হেণ াহকেদর উুকরেণর
পাশাপািশ াহক-পয ােয় সেচতনতা ি, ঋণ িবতরেণর ে লধেনর তা, ণীত ঋেণর পিরমাণ াসকরণ, অিফস অেটােমশন ও
আিনক ি েয়ােগর মােম দ জনবল তরী এবং সকল পয ােয় াচার নীিত বাবায়ন ও সামিক শাসন িতা।

ভিবৎ পিরকনা:

াট  বাংলােদশ-২০৪১ িবিনম ােণর অংশ িহেসেব াট  িবএইচিবএফিস গঠন; উপশহর ও পী অেল বতল ভবন তরীেত ঋণ দান কের
পিরকিত পিরেবশবাব আবাসন িনম াণ ও িষ জিমর অপচয় রাধ (এ পিরকনার অংশ িহেসেব ইেতামে ঋণ কায েমর বখীকরণ
ব ক “নগরব”, “বাসব”, “পীমা”, “ষক আবাসন ঋণ”, “মনিজল” ও “নীড়” ইতািদ নােম িবেশষ ঋণদান কায ম  করা
হেয়েছ); সাংগঠিনক সংার ও সসারেণর মােম কেপ ােরশেনর জনবল ির পাশাপািশ মােয় উপেজলা ও বিধ  অেল ১০০
শাখা অিফস াপন; িনিবড় পিরবীণ ও কায করী বা হেণর মােম উেখেযা সংায় িবচারাধীন মামলার িনি এবং ণীত
ঋেণর হার মােয় কিমেয় নতম পয ােয় নািমেয় আনা। িগত উৎকষ  এবং অভরীণ ও বিহঃিশেণর মােম জনবেলর দতা
ি;  হঋণ  সবা  িডিজটালাইেজশন  ও  িড-নিথ  শতভাগ  বাবায়েনর  মােম  তা  ও  জবাবিদিহতা  িনিতকরণ  এবং  াহকেসবার
মােনায়ন করা। বতমান সরকােরর িনব াচনী ইশেতহার-২০১৮, ৮ম পবািষ কী পিরকনা (২০২১-২০২৫), টকসই উয়ন অিভ (SDG)-
২০৩০,  িত পিরকনা  (২০২১-২০৪১),  Mujib Climate Prosperity Plan 2030,  মাননীয়  ধানমীর  িতিত  ও
িনেদ শনা (যমনঃ সবার জ আবাসন, আমার াম আমার শহর ইতািদ), মণালয়/িবভাগ কক ণীত নীিতমালা এবং সরকােরর
কৗশলগত ও সমেয় সমেয় ঘািষত কম িচ যথাযথ বাবায়ন িনিতকরণ;

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

হ িনম াণ খােত ঢাকা ও চাম মহানগর এবং পী এলাকাসহ দেশর অা সকল জলায় ৬২৫ কা টাকা ঋণ িবতরণ;
সরকারী কম চারীেদর ৫০ কা টাকা হ িনম াণ ঋণ িবতরণ;
অেণীত ও ণীত ঋণ যথােম ৯৫% ও ২০% আদায় এবং ণীত ঋণ হার ৫% এ নািমেয় আনা;
রীট মামলা ও িন আদালেতর মামলা িনির হার যথােম ২৫% ও ৩০% অজন;
অিফেসর পিরেবশ উতকরণ এবং সকল পয ােয় াচার নীিত পিরপালনসহ কেপ ােরশেনর সামিক কায েম তা ও
জবাবিদিহতা িনিতকরণসহ শাসন িতা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপনা পিরচালক, বাংলােদশ হাউজ িবিং ফাইনা কেপ ােরশন

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনমিব ও মিব মােষর আবাসন সমা সমাধােনর মােম জীবন মান উয়ন।

১.২ অিভল (Mission)
ঋণ সহায়তা দােনর মােম িনমিব ও মিব মােষর পিরেবশ বাব আবাসন সমার সমাধান।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. হ িনম াণ ঋণ দােনর মােম আবাসন সমা সমাধান;
২. কেপ ােরশেনর আিথ ক িভি, ংখলা ঢ়করণ ও দতা উয়ন;
৩. সায়ী ও পিরেবশ বাব টকসই হ িনম াণ এবং নারীর মতায়েন ঋণ সহায়তা দান;
৪. কেপ ােরশেনর কায ম িডিজটালাইেজশন, িনরাপা িনিতকরণ ও াহকেসবার মান ঊয়ন।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. হ িনম াণ ঋণ দােনর মােম আবাসন সমা সমাধান;
২. কেপ ােরশেনর আিথ ক িভি ঢ়করেণ ঋণ আদায়;
৩. াট  বাংলােদশ বাবায়েনর অংশ িহেসেব এবং অপােরশনাল কায েম গিতশীলতা আনয়ন, অনলাইেন নিথ
িয়াকরণ, শাখার কায  েম আিনক ির েয়াগ তথা িডিজটালাইেজশন;
৪. পিরকিত আবাসন বা গেড় তালার লে ঋণ দােনর িনিম হীত মট েগজ দিলেলর সকতা িনণ েয় িম রকড 
ও দিললপ যাচাই-বাছাইকরণ;
৫. ঋণ আদায় ও অা িবষেয় চলমান মামলা-মাকমা িনিেত েয়াজনীয় পদেপ হণ;
৬. আিথ ক অ ির মােম হ ঋণ সবার িতেযািগতালক বাজার তির করা;
৭. আিথ ক বাপনার মােনায়েন িনরীা কায ম জারদারকরণ এবং িনরীা আপি িনিেত কায করী বা হণ;
৮. পিরেবশ বাব টকসই হিনম াণ ঋণ দানসহ পী এলাকায় ঋণ বাহ ি;
৯. ই-পেম গটওেয়র মােম ঋেণর িকি জমা দােনর বা করণ;
১০. কেপ ােরশেনর লধন িকরণ ও িভশন সংরণ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

িনমিব ও মিব িণর
আবািসক সমার সমাধান

িনিম ত আবািসক ইউিনেটর
সংা ির হার

% ৬.৭০ ৬.৮৫ ৭.১৫ ৭.৫০ ৭.৭৫
অথ  মণালেয়র আিথ ক িতান িবভাগ
এবং িবএইচিবএফিস

৮ম পবািষ ক পিরকনা (া নং-
৪৯৪)

ঋেণর মান উয়ন ণীত ঋণ হার % ৪.৭২ ৫.৭৫ ৫.০০ ৪.৯৫ ৪.৯০
অথ  মণালেয়র আিথ ক িতান িবভাগ
এবং িবএইচিবএফিস

৮ম পবািষ ক পিরকনা(া নং-৫৬-
৫৮)

হিনম াণ অথ ায়েনর মােম
পিরেবশবাব টকসই আবাসন
সমার সমাধান

পিরেবশবাব বািড়র সংা
ির হার

% ৫% ৭% ৯%
অথ  মণালেয়র আিথ ক িতান িবভাগ
এবং িবএইচিবএফিস

৮ম পবািষ ক পিরকনা(৮ম অায়)
িত পিরকনা-২০৪১ (অায়ঃ১২)
িনব াচনী ইশেতহার-২০১৮ (অেদঃ
৩.২৩)

কেপ ােরশেনর কায ম
িডিজটালাইেজশেনর মােম
াহকেসবার মােনায়ন

িডিজটাল পেম িসেেমর
মােম ঋেণর িকি জমার
হার িকরণ

% ৩ ৪ ৫ ৬
অথ  মণালেয়র আিথ ক িতান িবভাগ
এবং িবএইচিবএফিস

িত পিরকনা-২০৪১ (অায়ঃ০৯)
িনব াচনী ইশেতহার-২০১৮ (অেদঃ
৩.২১)

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১৭:৩৬ া: ৭ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১৭:৩৬ া: ৮ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] হ িনম াণ ঋণ
দােনর মােম
আবাসন সমা
সমাধান;

২৫

[১.১] পী এলাকাসহ
দেশর অা সকল
জলা এবং ঢাকা ও
চাম মহানগর এলাকায়
ঋণ িবতরণ

[১.১.১] পী এলাকাসহ
দেশর অা সকল
জলায় ঋণ িবতরণ

সমি
কা
টাকায়

১০ ৪১৯ ৪৩০ ৪৫৫ ৪৩৫ ৪১৫ ৪০০ ৩৯০ ৪৬৫ ৪৭৫

[১.১.২] ঢাকা ও চাম
মহানগর এলাকায় ঋণ
িবতরণ

সমি
কা
টাকায়

৫ ১৭০ ১৫৬ ১৭০ ১৫০ ১৩০ ১২০ ১১০ ১৮০ ১৯০

[১.২] জীবন মান উয়েন
সরকারী কম চারী ও
কেপ ােরশেনর কম চারীেদর
হ িনম াণ ঋণ িবতরণ

[১.২.১] সরকারী
কম চারীেদর হ িনম াণ
ঋণ িবতরণ

সমি
কা
টাকায়

৭ ৬৪ ৪৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০

[১.২.২] কেপ ােরশেনর
কম চারীেদর হ িনম াণ
ঋণ িবতরণ

সমি
কা
টাকায়

৩ ১৭ ১৫ ১৭ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১৮ ১৯



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১৭:৩৬ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] কেপ ােরশেনর
আিথ ক িভি,
ংখলা ঢ়করণ ও
দতা উয়ন;

২৫

[২.১] নগদ ঋণ আদায়

[২.১.১] অেিণত ঋণ
হেত নগদ আদােয়র হার

মিত % ৪ ১১৫ ৯৫ ৯৫ ৯৩ ৯১ ৮৯ ৮৭ ৯৬ ৯৭

[২.১.২] িণত ঋণ
হেত নগদ আদােয়র হার

মিত % ৩ ২৬ ১৮ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২১ ২২

[২.২] ঋণ ণীমান উয়ন
মামলা ও অিডট আপি
িনি

[২.২.১] িণত ঋণ
হার

মিত % ১ ৪.৭২ ৫.৭৫ ৫.০০ ৫.৫০ ৬.০০ ৭.০০ ৭.২ ৪.৯৫ ৪.৯০

[২.২.২] রীট মামলা
িনির হার

মিত % ১ ৪০ ৩০ ২৫ ২২ ২০ ১৮ ১৬ ২৫ ২৭

[২.২.৩] িন আদালেত
মামলা িনির হার

মিত % ১ ৪৫ ৩০ ৩০ ২৬ ২৪ ২২ ২০ ৩২ ৩৫

[২.২.৪] অিডট আপি
িনির হার

মিত % ১ ৫৭ ৫৯ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫০ ৫৫

[২.৩] ইারনাল কোল
এ কমােয় ায়াল
ণয়ন এবং গেবষণাপ
কাশ

[২.৩.১]
িবএইচিবএফিস’র অিডট
ায়াল ণয়ন ও কাশ

তািরখ তািরখ ২ ১৫.০৩.২৪ ১৫.০৪.২৪ ১৫.০৫.২৪ ৩১.০৫.২৪ ৩০.০৬.২৪

[২.৩.২] হঋণ খাত
সংি গেবষণাপ
কাশ

তািরখ তািরখ ১ ৩১.০৩.২৪ ১৫.০৪.২৪ ৩০.০৪.২৪ ১৫.০৫.২৪ ৩১.০৫.২৪

[২.৪] িশণ
আেয়াজেনর মােম
ন ও দতা উয়ন

[২.৪.১] ঋণ কম কতা,
আইন কম কতা এবং
েকৗশলীগেণর দতা
িেত আেয়ািজত
িশণ

মিত সংা ২ ০ ০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১২০

[২.৪.২] এিপএ িবষেয়
কম চারীগণেক িশণ
দান

মিত সংা ৫ ১৫০ ১৫০ ১৫০ ১৪০ ১৩০ ১২০ ১১০ ১৬০ ১৭০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১৭:৩৬ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.৫] সায়ী ও
পিরেবশবাব আবাসন
িনম ােণ ঋণ তাশীগণেক
উুকরেণ
সিমনার/লািন ং সশন
আেয়াজন

[২.৫.১] আেয়ািজত
সিমনার/লািন ং সশন

মিত সংা ৪ ৪ ৩ ২ ১ ১ ৫ ৬

[৩] সায়ী ও
পিরেবশ বাব
টকসই হ িনম াণ
এবং নারীর
মতায়েন ঋণ
সহায়তা দান;

১০

[৩.১] পিরেবশবাব
টকসই হ িনম ােণ ঋণ
দান

[৩.১.১] হ িনম াণ ঋেণর
মােম পিরেবশবাব
টকসই বািড় িনম াণ

সমি সংা ৩ ৫৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৭০ ৭৫

[৩.২]  আেয়র
জনেগাীেক সায়ী
টকসই আবাসন িনম ােণ
ঋণ দান

[৩.২.১] সায়ী আবাসন
িনম ােণ িবতরণত ঋণ

সমি সংা ৩ ১০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১২০

[৩.৩] নারীর মতায়েন
হঋণ সহায়তা দান

[৩.৩.১] নারীর
মতায়েন িবতরণত
ঋেণর হার

মিত % ৪ ৩২ ২৮ ৩০ ২৭ ২৪ ২৩ ২১ ৩২ ৩৩

[৪] কেপ ােরশেনর
কায ম
িডিজটালাইেজশন,
িনরাপা
িনিতকরণ ও
াহকেসবার মান
ঊয়ন।

১০

[৪.১] িডিজটাল পেম
িসেেমর মােম ঋেণর
িকি ও িফ জমা দান

[৪.১.১] অনলাইেন
তাৎিণক ঋেণর িকি
ও অা িফ জমা দান

মিত % ৫ ৭৭ ৮০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৮৫ ৯০

[৪.২] কেপ ােরশেনর ঋেণ
িনিম ত বািড় GPS
Location এর মােম
শনাকরণ

[৪.২.১] GPS
Location এর
মােম শনাত বািড়র
সংা

সমি সংা ৫ ১০০০ ৯০০ ৮০০ ৭০০ ৬০০ ১২০০ ১৪০০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১৭:৩৬ া: ১১ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১৭:৩৬ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইিস ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ

২ আরিপইউএইচএফিপ রাল এ পির-আরবান হাউিজং ফাইনা েজ

৩ এসিডিজ সাসেটইেনবল ডেভলপেম গাল

৪ িজআরএস িেভ িরেস িসেম

৫ িজিপএস াবাল পিজশিনং িসেম

৬ িপআই পারফরেম ইিেকটর

৭ িপআইিস েজ ইমিেমনেটশন কিম

৮ িপএইচআরিড ািনং এ িহউান িরেসাস  ডেভলপেম

৯ িপএসিস েজ িয়ািরং কিম

১০ িবএইচিবএফিস বাংলােদশ হাউজ িবিং ফাইনা কেপ ােরশন



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১৭:৩৬ া: ১৪ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] পী এলাকাসহ দেশর অা সকল জলা এবং
ঢাকা ও চাম মহানগর এলাকায় ঋণ িবতরণ

[১.১.১] পী এলাকাসহ দেশর অা সকল জলায় ঋণ িবতরণ মাঠ কায ালয় ঋণ িবভােগর িতেবদন

[১.১.২] ঢাকা ও চাম মহানগর এলাকায় ঋণ িবতরণ মাঠ কায ালয় ঋণ িবভােগর িতেবদন

[১.২] জীবন মান উয়েন সরকারী কম চারী ও
কেপ ােরশেনর কম চারীেদর হ িনম াণ ঋণ িবতরণ

[১.২.১] সরকারী কম চারীেদর হ িনম াণ ঋণ িবতরণ মাঠ কায ালয় ঋণ িবভােগর িতেবদন

[১.২.২] কেপ ােরশেনর কম চারীেদর হ িনম াণ ঋণ িবতরণ শাসন িবভাগ ও মাঠ কায ালয়
শাসন িবভাগ এবং িহসাব ও অথ  িবভােগর
িতেবদন

[২.১] নগদ ঋণ আদায়
[২.১.১] অেিণত ঋণ হেত নগদ আদােয়র হার আদায় িবভােগর সহায়তায় মাঠ কায ালয় আদায় িবভােগর িতেবদন

[২.১.২] িণত ঋণ হেত নগদ আদােয়র হার আদায় িবভােগর সহায়তায় মাঠ কায ালয় আদায় িবভােগর িতেবদন

[২.২] ঋণ ণীমান উয়ন মামলা ও অিডট আপি
িনি

[২.২.১] িণত ঋণ হার আদায় িবভােগর সহায়তায় মাঠ কায ালয় আদায় িবভাগ এবং িহসাব ও অথ  িবভােগর িতেবদন

[২.২.২] রীট মামলা িনির হার আইন িবভাগ আইন িবভােগর িতেবদন

[২.২.৩] িন আদালেত মামলা িনির হার আইন িবভােগর সহায়তায় মাঠ কায ালয় আইন িবভােগর িতেবদন

[২.২.৪] অিডট আপি িনির হার অিডট িবভাগ অিডট িবভােগর িতেবদন

[২.৩] ইারনাল কোল এ কমােয় ায়াল ণয়ন
এবং গেবষণাপ কাশ

[২.৩.১] িবএইচিবএফিস’র অিডট ায়াল ণয়ন ও কাশ অিডট িবভাগ কািশত অিডট ায়াল

[২.৩.২] হঋণ খাত সংি গেবষণাপ কাশ িপএইচআরিড িবভাগ কািশত গেবষণাপ

[২.৪] িশণ আেয়াজেনর মােম ন ও দতা
উয়ন

[২.৪.১] ঋণ কম কতা, আইন কম কতা এবং েকৗশলীগেণর দতা
িেত আেয়ািজত িশণ

িনং ইনিউট িনং ইনিউেটর িতেবদন

[২.৪.২] এিপএ িবষেয় কম চারীগণেক িশণ দান িনং ইনিউট িনং ইনিউেটর িতেবদন

[২.৫] সায়ী ও পিরেবশবাব আবাসন িনম ােণ ঋণ
তাশীগণেক উুকরেণ সিমনার/লািন ং সশন
আেয়াজন

[২.৫.১] আেয়ািজত সিমনার/লািন ং সশন িনং ইনিউেটর সহায়তায় মাঠ কায ালয় িনং ইনিউেটর িতেবদন

[৩.১] পিরেবশবাব টকসই হ িনম ােণ ঋণ দান [৩.১.১] হ িনম াণ ঋেণর মােম পিরেবশবাব টকসই বািড় িনম াণ মাঠ কায ালয় ঋণ িবভােগর িতেবদন

[৩.২]  আেয়র জনেগাীেক সায়ী টকসই আবাসন
িনম ােণ ঋণ দান

[৩.২.১] সায়ী আবাসন িনম ােণ িবতরণত ঋণ মাঠ কায ালয় ঋণ িবভােগর িতেবদন

[৩.৩] নারীর মতায়েন হঋণ সহায়তা দান [৩.৩.১] নারীর মতায়েন িবতরণত ঋেণর হার মাঠ কায ালয় ঋণ িবভােগর িতেবদন

[৪.১] িডিজটাল পেম িসেেমর মােম ঋেণর িকি
ও িফ জমা দান

[৪.১.১] অনলাইেন তাৎিণক ঋেণর িকি ও অা িফ জমা দান
আদায় িবভাগ ও আইিস (িসেম/অপােরশন)
িবভাগ

আদায় িবভাগ ও আইিস (িসেম/অপােরশন)
িবভােগর িতেবদন



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১৭:৩৬ া: ১৫ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[৪.২] কেপ ােরশেনর ঋেণ িনিম ত বািড় GPS
Location এর মােম শনাকরণ

[৪.২.১] GPS Location এর মােম শনাত বািড়র সংা আইিস (িসেম/অপােরশন) িবভাগ আইিস (িসেম/অপােরশন) িবভােগর িতেবদন



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১৭:৩৬ া: ১৬ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম

সমেয়র কৗশল
পী এলাকাসহ দেশর অা সকল জলা এবং ঢাকা ও চাম মহানগর এলাকায় ঋণ
িবতরণ

পী এলাকাসহ দেশর অা সকল জলায় ঋণ িবতরণ আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয় তহিবল অেমাদন

পী এলাকাসহ দেশর অা সকল জলা এবং ঢাকা ও চাম মহানগর এলাকায় ঋণ
িবতরণ

ঢাকা ও চাম মহানগর এলাকায় ঋণ িবতরণ আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয় তহিবল অেমাদন



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৫, ২০২৩ ১৭:৩৬ া: ১৭ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



া: ১ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৩, ২০২৩

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৩-২৪

িতােনর নামঃ বাংলােদশ হাউস িবিং ফাইনা কেপ ােরশন

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম
মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ  মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা কিমর সভা
আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা
উপমহাবাপক,
িপএইচআরিড

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা কিমর সভার
িসা বাবায়ন

১.২.১. বাবািয়ত
িসা

২ %
সংি
উপমহাবাপক /
ােনজার

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার িনিম
অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত সভা ৪ সংা
উপমহাবাপক,
মােকং এ
ডেভলপেম

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.৪. াচার সংা
িশণ/মতিবিনময় সভা
আেয়াজন

১.৪.১. িশণা
কম চারী/
মতিবিনময় সভায়
অংশহণকারী
কম চারী

২ সংা
উপমহাবাপক,
িনং ইউট

১৫০

লমাা ৭৫ ৭৫

০

অজন

১.৫. কম -পিরেবশ উয়ন
(ওএই অেকেজা
মালামাল িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা ি/৪থ  িণর
কম চারীেদর দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান িনিত
করা ইতািদ)

১.৫.১. উত কম -
পিরেবশ

২ তািরখ
উপমহাবাপক,
সাধারণ
সবা/ােনজার

৩১-১২-২০২৩
৩১-০৩-২০২৪
৩০-০৬-২০২৪

লমাা ৩১-১২-২০২৩ ৩১-০৩-২০২৪ ৩০-০৬-২০২৪

অজন



া: ২ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৩, ২০২৩

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম
মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ  মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১.৬. আওতাধীন মাঠ পয ােয়র
কায ালয় (েযাজ ে)
কক দািখলত জাতীয়
াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক অগিত
িতেবদেনর ওপর িফডাক
দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ
উপমহাবাপক,
িপএইচআরিড

১৬-১০-২০২৩
১৬-০১-২০২৪
১৬-০৪-২০২৪
১৬-০৭-২০২৪

লমাা ১৬-১০-২০২৩ ১৬-০১-২০২৪ ১৬-০৪-২০২৪ ১৬-০৭-২০২৪

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭

২.১. ২০২৩-২৪ অথ  বছেরর
রাজ এবং উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-পিরকনা
ওেয়বসাইেট কাশ

২.১.১. য়-
পিরকনা
ওেয়বসাইেট
কািশত

২ তািরখ

উপমহাবাপক,
সাধারণ
সবা/েকৗশল ও
আইিস

৩১-০৭-২০২৩
লমাা ৩১-০৭-২০২৩

অজন

২.২. অেমািদত বািষ ক য়
পিরকনার যথাযথ বাবায়ন
(রাজ এবং উয়ন বােজেটর)

২.২.১. য়
পিরকনা
বাবািয়ত

২ %

উপমহাবাপক,
সাধারণ
সবা/েকৗশল ও
আইিস

৮০
লমাা ২০ ৪০ ৬০ ৮০

০
অজন

২.৩. বােজট বাবায়ন
২.৩.১. বােজট
বাবািয়ত

৩ %
উপমহাবাপক,
িহসাব ও অথ 

৮৫
লমাা ২৫ ৪৫ ৬৫ ৮৫

০
অজন

২.৪. কের PIC সভা
আেয়াজন

২.৪.১. সভা
আেয়ািজত

৩ সংা ০
লমাা

০
অজন



া: ৩ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৩, ২০২৩

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম
মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ  মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২.৫. ক সমাি শেষ
কের সদ (যানবাহন,
কিউটার, আসবাবপ
ইতািদ) িবিধ মাতােবক
হার করা

২.৫.১. কের
সদ (কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক
হািরত

২ তািরখ

লমাা

অজন

২.৫.২. কের
সদ (যানবাহন)
িবিধ মাতােবক
হািরত

৫ তািরখ
লমাা

অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮

৩.১. সরকাির যানবাহেনর
যথাযথ বহার িনিতকরণ

৩.১.১. যথাযথ
বহার িনিত

৩ %
উপমহাবাপক,
সাধারণ সবা

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

৩.২. কেপ ােরশেনর কায েমর
তা ির লে,
Business
Intelligence
Software (BIS) এর
মােম ঋণ আেবদনকারী
কক ঋণ নিথর অবান
িচিতকরণ (file
tracking)

৩.২.১. ঋণ
আেবদনকারী কক
নিথর অবান
িচিতকরণ (file
tracking)

৩ %
উপমহাবাপক,
আইিস

২০

লমাা ৫ ১০ ১৫ ২০

০

অজন

৩.৩. অনলাইন এর মােম
ঋণ পিরেশাধাে দিলল পািদ
ফরত দান

৩.৩.১. দিলল ফরত
দানত

৩ % ােনজার ২৫
লমাা ৫ ১০ ১৫ ২৫

০
অজন

৩.৪. বাপনা কপ
কক শাখাসেহর সবার মান
পয েবণ

৩.৪.১. শাখা
পয েবণত

৩ সংা বাপনা কপ ২০
লমাা ৫ ৫ ৫ ৫

০
অজন



া: ৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৩, ২০২৩

কায েমর নাম কম সাদন চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৩-২৪
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৩-২৪

ম
লমাা/অজন

থম
মািসক
িতেবদন

িতীয়
মািসক
িতেবদন

তীয়
মািসক
িতেবদন

চথ  মািসক
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.৫. সবা দান িয়ায়
তা ও জবাবিদিহতা
িনিতকরেণর লে
কেপ ােরশেনর ওেয়বসাইট ও
িবএইচিবএফিস অােপ
Customer
Feedback ব/অপশন
চা করা

৩.৫.১.
Customer
Feedback
ব/অপশন চাত

৩ তািরখ
উপমহাবাপক,
আইিস

২৫-০৩-২০২৪

লমাা ২৫-০৩-২০২৪

অজন

৩.৬. কেপ ােরশেনর সবার
মােনায়েন ঋণ িহতা/ঋণ
তাশীেদর সােথ বাপনা
কপের মতিবিনময় সভা
আেয়াজন

৩.৬.১. বাপনা
কপের
মতিবিনময় সভা
আেয়ািজত

৩ তািরখ
উপমহাবাপক,
মােকং এ
ডেভলপেম

১৫-০৩-২০২৪
১৫-০৫-২০২৪

লমাা ১৫-০৩-২০২৪ ১৫-০৫-২০২৪

অজন



 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 


