
ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ১ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

গণজাতী বাংলােদশ সরকার

এিিকউভ ভাইস চয়ারান, মাইেােিডট রেলটরী অথির

এবং

িসিনয়র সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০১৯ - ন ৩০, ২০২০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ২ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

িচপ

দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ ৩ ................................................................................................................... 

াবনা ৪ ............................................................................................................................................................. 

সকশন ১: দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল ৫ .......................... 

সকশন ২: দর/সংার িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact) ৬ ................................................. 

সকশন ৩: কৗশলগত উে, অািধকার, কায ম, কম সাদন চক এবং লমাাসহ ৭ .............................................. 

সংেযাজনী ১: শসংেপ (Acronyms) ১৩ .............................................................................................................. 

সংেযাজনী ২: কম সাদন চকসহ, বাবায়নকারী দর/সংাসহ এবং পিরমাপ পিত ১৪ ............................................... 

সংেযাজনী ৩: কম সাদন লমাা অজেনর ে অা মণালয়/িবভােগর উপর িনভরশীলতা ১৫ .................................... 



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ৩ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ঋণ খােতর িনয়ণকারী িতান িহসােব মাইেােিডট রেলটরী অথির সম দেশর ঋণ খােতর ত সংেহর জ াশনাল
ডাটােবইজ িতা কেরেছ। ঋণ াহেকর ঋণ ত সেক িনিত হওয়ার জ মাইেাফাইা িডট ইনফরেমশন েরা (MF-
CIB) িতার উেাগ হণ করা হেয়েছ। ঋেণর সবােক (শাখা) সেহর তািক অবান িনধ ারণব ক তােদর ণ া তািদ
Google  Map-এ  সিেবেশর  মােম  Digital  Mapping  of  Microfinance  Access  Points  in
Bangladesh চা করা হেয়েছ। িবগত ৩ বছের ঋণ কায ম পিরচালনার জ সামিয়ক অেমাদনা িতানসহ হেত ২৮
িতানেক সনদ দান করা হেয়েছ। এমআরএ’র সনদা িতােনর মােম ২০১৬-১৭, ২০১৭-১৮ এবং ২০১৮-১৯(মাচ ' ২০১৯ পয )
অথ বছের যথােম ১ ল ৪ হাজার ৬ শত ১২ কা টাকা, ১ ল ২০ হাজার ১ শত ৯১ কা টাকা এবং ১ ল ৪০ হাজার ১ শত ২৫ কা
টাকা  ঋণ িবতরণ  করা  হেয়েছ।  উিিখত সমেয়  এমআরএ’র  সনদা  িতােনর  সদেদর  িনকট হেত সংহীত  আমানতিিত িছল
যথােম ২১ হাজার ৬ শত ৭১ কা টাকা,  ২৬ হাজার ২ শত ৯৫ কা টাকা এবং ২৮ হাজার ৬ শত ১২ কা টাকা। ঋণ খােতর
দতা ির লে িবগত ৩ বছের ঋণ িতােন কম রত ায় ৫,০০০ কম কতােক এমআরএ'র আইন-িবিধ ও ডাটােবইজ িবষয়ক
িশণ দান করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

ঋণ িতানসেহর তহিবেলর অভাব; ঋণ াহকেদর অিধকার ও দািয় সেক সেচতনতার অভাব; আিথ ক িশার অভাব; ঋণ
কায ম পিরচালনা ও ত ি বহাের দ জনবেলর অভাব; ইতািদ।

ভিবৎ পিরকনা:

টকসই উয়ন লমাা (SDG) এবং ৭ম পবািষ কী পিরকনা অযায়ী এমআরএ কক ঋণ খােতর মােম আিথ ক অ িকরণ,
ঋণ খােতর জ িবিভ নীিতমালা তরী ও েগাপেযাগীকরণ; সামািজক উয়নলক কম কা পিরচালনাসহ ঋণ কায েমর বতমান
মেডলেক অ রেখ িকভােব িডিজটাল ফাইািয়াল সািভ েসস (DFS) চা করা যায় স িবষেয় পদেপ হণ; ঋণ খােতর দতা
ির জ ঋণ িতানসহ সেরজিমেন পিরদশ ন, আিথ ক িববরণী িবেষণ, কম রত জনবলেক িশণ দান এবং ঋণ কায ম
সংা কাশনা কাশ।

২০১৯-২০ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

৩৪০ িতান সেরজিমেন পিরদশ ন;
পিরদশ েন া আপিসেহর ৭৪% িনিকরণ;
সনেদর জ আেবদনকারী ৯৫% িতােনর আেবদন িনিকরণ;
সনদা িতান কক দািখলত ৯৬% িনরীা িতেবদন িবেষণ;
এমআরএ'র সনদা ঋণ িতােন কম রত ৮৫০ জনেক িশণ দান;
এমআরএ'র এবং ঋণ খাত সিকত তািদ িনেয় ২ িতেবদন কাশ;
এমআরএ'র সনদা ঋণ িতান কক ১ ল ৬৭ হাজার ৫ শত কা টাকা ঋণ িবতরণ ও ১ ল ৬২ হাজার কা টাকা
ঋণ আদায়; এবং
এমআরএ’র সনদা ঋণ িতান কক নারীর মতায়েনর লে ২৩৪ ল নারী ঋণ াহেকর মে ঋণ িবতরণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০২১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

এিিকউভ ভাইস চয়ারান, মাইেােিডট রেলটরী অথির

এবং

িসিনয়র সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ-এর মে ২০১৯ সােলর লাই মােসর ০৪ তািরেখ এই বািষ ক
কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

 ও জবাবিদিহতা লক ঋণ সর িতার মােম দাির িবেমাচন ও দেশর টকসই উয়ন।

১.২ অিভল (Mission)
ঋণ খাতেক কায কর ও দ িনয়েণর মােম ঋণ কায ম পিরচালনাকারী িতানসেহর জ সহায়ক ও ু পিরেবশ
তরী, কম সংান ি,  উেাগ ি, সেদর ষম বন িনিতকরণ এবং ঋণ খােতর উয়ন।

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ দর/সংার কৗশলগত উেসহ

১. ঋণ খােত শাসন ও জবাবিদিহতা িনিতকরণ;
২. ঋণ খােতর ণগত মান উয়ন এবং দ জনবল তরী;
৩. িনয়িত ঋণ কায ম সসারণ ও পিরচালনায় সহায়তা করা।
৪. নারীেদরেক ঋণ িবধা ির মােম নারীর মতায়ন।

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. কম সাদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি
২. দািরক কম কাে তা ি ও জবাবিদিহ িনিতকরণ
৩. আিথ ক ও সদ বাপনার উয়ন

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ঋণ কায ম পিরচালনার জ সনদ দান;
২. ঋণ খােতর জ নীিত িনধ ারণ;
৩. ঋণ াহেকর াথ  সংরণ;
৪. ঋণ াহকেদর াথ  সংরেণ থ  হেল িতানসেহর িবে েয়াজনীয় আইনী বা হণ;
৫. ঋণ কায ম মিনটিরং ও পারিভশন;
৬. ঋণ সংি কম কােক েগাপেযাগী ও াহক বাবকরণ;
৭. ঋণ িতােনর কায েম তা ও জবাবিদিহতা িনিতকরণ।



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

সকশন ২
দর/সংার িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব ড়া ফলাফল চক একক
ত অজন
২০১৭-১৮

ত অজন*
২০১৮-১৯

লমাা
২০১৯-২০

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২০-২১ ২০২১-২০২২

আিথ ক অ ির ি
সদ সংা (িিত) ল জন ৩০৫ ৩০৭ ৩১৫ ৩২০ ৩২৫ এমআরএ এবং সনদা ঋণ িতানসহ এমআরএ-এমআইএস ডাটােবইজ

এমএফআই সদেদর সেয়র
পিরমাণ ি

% ১৪ ৮ ১২ ১৪ ১৫ এমআরএ এবং সনদা ঋণ িতানসহ এমআরএ-এমআইএস ডাটােবইজ

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

সকশন ৩
কৗশলগত উে, অািধকার, কায ম, কম সাদন চক এবং লমাাসহ



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[১] ঋণ খােত
শাসন ও
জবাবিদিহতা
িনিতকরণ;

২৫

[১.১] ঋণ িতানসহ
সেরজিমেন পিরদশ ন

[১.১.১] পিরদশ েনর
সংা

সমি সংা ৭ ৩৭৩ ২৭০ ৩৪০ ৩৩৫ ৩৩০ ৩২৫ ৩২০ ৩৫০ ৩৬০

[১.২] পিরদশ ন আপি
িনি করা

[১.২.১] িনির
হার

গড় % ৬ ৭১ ৬২ ৭৪ ৭৩ ৭২ ৭১ ৭০ ৭৫ ৭৬

[১.৩] িতান সেহর
সনেদর আেবদন িনি করা

[১.৩.১] িনির
হার

গড় % ৬ ৮৬ ৯০ ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯২ ৯১ ৯৬ ৯৬

[১.৪] সনদা িতান
সেহর দািখলত িনরীা
িতেবদন িবেষণ

[১.৪.১] িবেষেণর
হার

গড় % ৬ ৯৫ ৭২ ৯৬ ৯৫ ৯৭ ৯৭

[২] ঋণ খােতর
ণগত মান উয়ন
এবং দ জনবল
তরী;

২০

[২.১] এমআরএ-এর সনদা
ঋণ িতােনর জনবলেক
িশণ দান

[২.১.১] িশিত
জনবল

সমি
সংা
(জন)

১০ ৮৩৭ ৬০৮ ৮৫০ ৮৪০ ৮৩০ ৮২০ ৮১০ ৯০০ ৯৫০

[২.২] এমআরএ এর কায ম
এবং ঋণ খাত িনেয়
কাশনা কাশ

[২.২.১] কািশত
কাশনা

সমি সংা ১০ ২ ২ ২ ১ ২ ২

[৩] িনয়িত
ঋণ কায ম
সসারণ ও
পিরচালনায়
সহায়তা করা।

২০
[৩.১] ঋণ িবতরণ ও
আদায়

[৩.১.১] িবতরণত
ঋণ

সমি
হাজার
কা
টাকা

১০ ১৩৪ ১৪০ ১৬৭ ১৬০ ১৫০ ১৪৫ ১৪৩ ১৯০ ২২০

[৩.১.২] আদায়ত
ঋণ

সমি
হাজার
কা
টাকা

১০ ১২৭ ১৩৩ ১৬২ ১৫৫ ১৪৬ ১৪১ ১৩৯ ১৮৫ ২১৫

[৪] নারীেদরেক
ঋণ িবধা ির
মােম নারীর
মতায়ন।

১০
[৪.১] নারীেদর মে ঋণ
িবতরণ

[৪.১.১] নারী ঋণ
াহেকর সংা
(িিত)

সমি
সংা
(ল)

১০ ২২৯ ২৩১ ২৩৪ ২৩৩ ২৩২ ২৩১ ২৩০ ২৫০ ২৫৫



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১]
কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

১০

[১.১] দর/সংায় ই-
ফাইিলং পিত বাবায়ন

[১.১.১] সকল শাখায় ই-নিথবহার গড় % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[১.১.২] ই-ফাইেল নিথ িনিত গড় % ১ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০

[১.১.৩] ই-ফাইেল প জারীত গড় % ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০

[১.২] দর/সংাকক
িডিজটাল সবা চা করা

[১.২.১] নতম এক নন িডিজটাল
সবা চাত

তািরখ তািরখ ১ ১৫.০২.২০ ১৫.০৩.২০ ৩১.০৩.২০ ৩০.০৪.২০ ৩০.০৫.২০

[১.৩] দর/সংাকক
উাবনী উেাগ/ উয়ন
ক বাবায়ন

[১.৩.১] নতম এক নন উাবনী
উেাগ/ উয়ন ক চাত

তািরখ তািরখ ১ ১১.০৩.২০ ১৮.০৩.২০ ২৫.০৩.২০ ০১.০৪.২০ ০৮.০৪.২০

[১.৪] সবা সহিজকরণ

[১.৪.১] নতম এক সবা সহিজকরণ
েসস াপসহ সরকাির আেদশ জািরত

তািরখ তািরখ ০.৫ ১৫.১০.১৯ ২০.১০.১৯ ২৪.১০.১৯ ২৮.১০.১৯ ৩০.১০.১৯

[১.৪.২] সবা সহিজকরণ অিধেে
বাবািয়ত

তািরখ তািরখ ০.৫ ১৫.০৪.২০ ৩০.০৪.২০ ১৫.০৫.২০ ৩০.০৫.২০ ১৫.০৬.২০

[১.৫] িপআরএল র ২ মাস
েব  সংি কম চারীর
িপআরএল ও 
নগদায়নপ জারী করা

[১.৫.১] িপ আর এল আেদশ জািরত গড় % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০

[১.৫.২]  নগদায়ন প জািরত গড় % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০

[১.৬]  পেদর িবপরীেত
িনেয়াগ দান

[১.৬.১] িনেয়াগ দােনর জ িবি
জািরত

সমি % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[১.৬.২] িনেয়াগ দানত সমি % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[১.৭] িবভাগীয় মামলা
িনি

[১.৭.১] িবভাগীয় মামলা িনিত গড় % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০

[১.৮] ত বাতায়ন
হালনাগাদকরণ

[১.৮.১] সকল তহালনাগাদত গড় % ১ ১০০ ৯০ ৮০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[২] দািরক
কম কাে
তা ি ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

৮

[২.১] বািষ ক কম সাদন
ি বাবায়ন

[২.১.১] সরকাির কম সাদন বাপনা
সংা িশণসহ অা িবষেয়
িশণ আেয়ািজত

সমি জনঘা ১ ৬০

[২.১.২] বািষ ক কম সাদন ির সকল
িতেবদন অনলাইেন দািখলত

সমি সংা ১ ৪

[২.১.৩] এিপএ েমর মািসক সভার
িসা বাবািয়ত

গড় % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০

[২.১.৪] মাঠ পয ােয়র কায ালেয়র ২০১৯-
২০ অথ বছেরর বািষ ক কম সাদন ির
অধ বািষ ক ায়ন িতেবদন
পয ােলাচনাে ফলাবতক
(feedback) দ

তািরখ তািরখ ০.৫ ৩১.০১.২০ ০৭.০২.২০ ১০.০২.২০ ১১.০২.২০ ১৪.০২.২০

[২.২] জাতীয় াচার
কৗশল ও ত অিধকার
বাবায়ন

[২.২.১] জাতীয় াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

সমি % ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫

[২.২.২] ২০১৮-১৯ অথ  বছেরর বািষ ক
িতেবদন ওেয়বসাইেট কািশত

তািরখ তািরখ ১ ১৫.১০.১৯ ১৫.১১.১৯ ১৫.১২.১৯ ১৫.০১.২০ ৩১.০১.২০

[২.৩] অিভেযাগ িতকার
বা বাবায়ন

[২.৩.১] িনিদ  সমেয়র মে অিভেযাগ
িনিত

গড় % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০

[২.৩.২] অিভেযাগ িনি সংা
মািসক িতেবদন মণালেয় দািখলত

সমি সংা ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯

[২.৪] সবা দান িতিত
হালনাগাদকরণ ও বাবায়ন

[২.৪.১] সবা দান িতিত
হালনাগাদত

গড় % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[২.৪.২] িনধ ািরত সমেয় মািসক
বাবায়ন িতেবদন মণালেয় দািখলত

সমি সংা ০.৫ ৪ ৩ ২

[২.৪.৩] সবাহীতােদর মতামত
পিরবীণ বা চাত

তািরখ তািরখ ০.৫ ৩১.১২.১৯ ১৫.০১.২০ ০৭.০২.২০ ১৭.০২.২০ ২৮.০২.২০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[৩] আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৭

[৩.১] বােজট বাবায়েন
উয়ন

[৩.১.১] বােজট বাবায়ন পিরকনা
ণীত

তািরখ তািরখ ০.৫ ১৬.০৮.১৯ ২০.০৮.১৯ ২৪.০৮.১৯ ২৮.০৮.১৯ ৩০.০৮.১৯

[৩.১.২] মািসক বােজট বাবায়ন
িতেবদন দািখলত

সমি সংা ০.৫ ৪ ৩

[৩.২] বািষ ক উয়ন কম িচ
(এিডিপ) বাবায়ন

[৩.২.১] বািষ ক উয়ন কম িচ (এিডিপ)
বাবািয়ত

সমি % ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.৩] অিডট আপি িনি
কায েমর উয়ন

[৩.৩.১] িপীয় সভায় িনির জ
পািরশত অিডট আপি

সমি % ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০

[৩.৩.২] অিডট আপি িনিত সমি % ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০

[৩.৪] াবর ও অাবর
সির হালনাগাদ তািলকা
ত করা

[৩.৪.১] াবর সির তািলকা
হালনাগাদত

তািরখ তািরখ ০.৫ ০৩.০২.২০ ১১.০২.২০ ১৮.০২.২০ ২৫.০২.২০ ০৪.০৩.২০

[৩.৪.২] অাবর সির তািলকা
হালনাগাদত

তািরখ তািরখ ০.৫ ০৩.০২.২০ ১১.০২.২০ ১৮.০২.২০ ২৫.০২.২০ ০৪.০৩.২০

[৩.৫] ইারেনট িবলসহ
ইউিল িবল পিরেশাধ

[৩.৫.১] িবিসিস/িবিসএল-এর ইারেনট
িবল পিরেশািধত

সমি % ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.৫.২] টিলেফান িবল পিরেশািধত সমি % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.৫.৩] িবৎ িবল পিরেশািধত সমি % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

*সামিয়ক (provisional) ত



qtfr, qRftGfrs stlq curl<-{rrq, flt@rofrb c<'Iqbfr qqR6, frFr{ ffi<, qfd-r eGtn ft-st"r-

,!? Frrb qfi-+r< <'-<fr cl of pfurc <Ffo qlrrflET qqri {cE} {rs<r

qfi, frA'ffi iG1 qlfr efutn fr-sn Rlrrs q&ftGfis sRc cu'srl.qir{, qRcl1,sGb c<trcbft
sqRG-.ea ffi qff{rR T-lft 6{ qt Ufurs qfft qFmril q6rd erflmfu a-tr{Irtrn erqr{ er< r

AFFRg:

& ),\

q&frGGssEr cu'{rfl{rn
qp6.rcE;ftb 63'jrqbfrqqfiG
qfrlrefrU{frEl'l

slR.{

za\tvf 2-o>2)',,
frFr<rE-{
qfd-rg&tnkqq

slfui

t9B (frrnr rrr. lfl&m, F )\r, tolr 56:t! .Iilr sr 1l-t ffil: gt&lr:, q{ 5e, tosb

,-4



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ১৩ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ এমআরএ (MRA) মাইেােিডট রেলটরী অথির

২ এমএফআই (MFI) মাইেা-ফাইা ইিউশন

৩ িসআইিব (CIB) িডট ইনফরেমশন েরা

৪ এমআরএ-এমআইএস (MRA-MIS) মাইেােিডট রেলটরী অথির-ােনজেম ইনফরেমশন িসেম



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ১৪ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

সংেযাজনী- ২: কম সাদন চকসহ, বাবায়নকারী মণালয়/িবভাগ/সংা এবং পিরমাপ পিত-এর িববরণ

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ বাবায়নকারী দর/সংা
পিরমাপ
পিত

উপা 

[১.১] ঋণ িতানসহ সেরজিমেন
পিরদশ ন

[১.১.১] পিরদশ েনর সংা ন, ২০ এর মে ৩১০ িতান সেরজিমেন পিরদশ ন এমআরএ-এর পারিভশন শাখা সংা এমআরএ-এর িতেবদন

[১.২] পিরদশ ন আপি িনি করা [১.২.১] িনির হার
ন, ২০ এর মে সেরজিমেন পিরদশ েন া আপির
৭২ % িনি করা

এমআরএ-এর পারিভশন শাখা % এমআরএ-এর িতেবদন

[১.৩] িতান সেহর সনেদর আেবদন
িনি করা

[১.৩.১] িনির হার
ন, ২০ এর মে সনেদর জ আেবদনকারী
িতানসেহর ৯৫%আেবদন িনি করা

এমআরএ-র সনদ শাখা % এমআরএ-এর িতেবদন

[১.৪] সনদা িতান সেহর
দািখলত িনরীা িতেবদন িবেষণ

[১.৪.১] িবেষেণর হার
ন, ২০ এর মে দািখলত ৯৬% িনরীা িতেবদন
িবেষণ

এমআরএ-এর অিডট শাখা % এমআরএ-এর িতেবদন

[২.১] এমআরএ-এর সনদা ঋণ
িতােনর জনবলেক িশণ দান

[২.১.১] িশিত জনবল
ন, ২০ এর মে ঋণ িতােন কম রত ৮৫০ জনেক
িশণ দান

এমআরএ-এর িশণ শাখা সংা এমআরএ-এর িতেবদন

[২.২] এমআরএ এর কায ম এবং ঋণ
খাত িনেয় কাশনা কাশ

[২.২.১] কািশত কাশনা ন, ২০ এর মে ২ িতেবদন কাশ করা এমআরএ-এর িরচাস  শাখা সংা এমআরএ-এর িতেবদন

[৩.১] ঋণ িবতরণ ও আদায়
[৩.১.১] িবতরণত ঋণ

ন, ২০ এর মে ১ ল ৬৭ হাজার ৫ শত কা টাকা
ঋণ িবতরণ করা

এমআইএস এ আই শাখা কা টাকা
ঋণ িতান দ িরেপাট  ও এমআরএ-
এমআইএস (MRA-MIS) ডাটােবইজ

[৩.১.২] আদায়ত ঋণ
ন, ২০ এর মে ১ল ৬১ হাজার কা টাকা ঋণ
আদায় করা

এমআইএস এ আই শাখা কা টাকা
ঋণ িতান দ িরেপাট  ও এমআরএ-
এমআইএস (MRA-MIS) ডাটােবইজ

[৪.১] নারীেদর মে ঋণ িবতরণ
[৪.১.১] নারী ঋণ াহেকর
সংা (িিত)

ন, ২০ এর মে ২৩৪ ল নারী ঋণ াহেকর মে
দঋণ িবতরণ করা

এমআইএস এ আই শাখা সংা (ল)
ঋণ িতান দ িরেপাট  ও এমআরএ-
এমআইএস (MRA-MIS) ডাটােবইজ



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৪:২১ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯

সংেযাজনী ৩: অা মণালয়/িবভােগর/অিধদর/সংা-এর িনকট তািশত িনিদ  কম সাদন সহায়তাসহ

িতােনর ধরণ িতােনর নাম সংি কম সাদন চক উ িতােনর িনকট সংি মণালয়/িবভােগর তািশত সহায়তা তাশার যৗিকতা তাশা রণ না হেল সা ভাব


