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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

গত ৩ বছের মাট ৭ নন া (পী া ৩ এবং শহর া ৪) খালা হেয়েছ। আমানত ি পেয়েছ ৪৯৪ কা টাকা, ঋণ িবতরণ ও
অেিণত  ঋণ  আদায়  করা  হেয়েছ  যথােম  ১৩৫৭  কা  ও  ১২৯৮  কা  টাকা,  িণত  ঋণ  থেক  আদায়  ২৫০  কা  টাকা  ও
অবেলাপনত  ঋণ  থেক  আদায়  ৯৫  কা  টাকা।  িবিডিবএল  এর    সাবিসিডয়ারী  কাানীর  মে  BDBL  Investment
Services  Limited  (BISL)  নােম  এর  ২য়  সাবিসিডয়ারী  কাানী  ১৩  লাই  ২০১৬  তািরেখ  আািনকভােব  যাা  
কেরেছ। সরকার তথা িবিসিস ও হাইেটক পাক অথির এবং আইিসিব,  িবিডিবএল, িসিডিবএল, সানালী,  অণী,  জনতা,  পালী,  িবেকিব
সবার উেােগ যেশাের Software Technology Park এ Disaster Recovery Site Bangladesh নামক
কাানীর আওতায় এক DRS গঠেনর লে িবিডিবএল ৫% শয়ার বাবদ ২৫.০০ কা টাকা িবিনেয়াগ করেব। এর ১% Seed
Money িহেসেব ২৫.০০ লাখ টাকা আইিসিবেক দান করা হেয়েছ। াংেক CBS চা করা হেয়েছ। াংেকর সকল াে IT িনভর
সকল কার Online সবা BACPS, BEFTNও RTGS চা করা হেয়েছ। াংেকর ধান কায ালেয় এক ডাটা সার রেয়েছ
ও কারওয়ান বাজার িনজ ভবেন এক Near Data Centre (NDC) িতা করা হেয়েছ । এছাড়া ানেজকশন এলাট  ও শ
ল িসেম চা করা হেয়েছ। ২০১৭ সােল ড-কয়ার সার চা করা হেয়েছ। ফেরন রিমা আহরেণর জ এেস মািন-এর সােথ
ি সাদন করা হেয়েছ। িবিডিবএল ২০১৬ ও ২০১৭ সােল যথােম ৩৮.২৩ ৫৬.৩২ কা টাকা নীট নাফা অজন কেরেছ। ২০১৮ সােল
নীট নাফার পিরমাণ ৭৪.৮৯ কা টাকা এবং িবিডিবএল ২০১৬ ও ২০১৭ সােলর ায় ২০১৮ সােলও ১০.০০ কা টাকা লভাংশ দােনর
জ িভশন রাখা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

অিধক  পিরমাণ  িণত  ঋণ  এবং  তা  াসকরণ।  লমাা  অযায়ী  নন  িবিনেয়াগ  না  হওয়া  এবং  তা  ির  পদেপ  হণ  করা।
সংক  াের  কারেণ  হর  জনেগাীেক  াংিকং  সবার  আওতায়  আনেত  না  পারা।  েয়াজনীয়  জনবেলর  অভাব  এবং  মামলার
দীঘ িতার কারেণ ঋণ আদায় বাধা হওয়া।

ভিবৎ পিরকনা:

অ িলক াংিকং কায ম পিরচালনার জ পী ও শহর এলাকায় আরও নন া খালা। াহেকর চািহদা অযায়ী ঋেণর নন
নন সবা চা ও াংেকর আিনকায়ন করা। নন জনবল িনেয়াগ ও িশেণর মােম অিফসারেদর কম দতা ি করা। দাির ও
ধা  দশ গড়াসহ -া এবং তা িনিত করা।  মান-সত িশা,  িল সমতা,  িব পািন এবং ািনেটশন াপেন অবদান
রাখা। সায়ী ের পির শি এবং শালীন কাজ ও অথ ৈনিতক ি অজন।

২০১৯-২০ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িষঋণ ১৫ কা, এসএমই ঋণ ৯৭ কা এবং ২৫০ কা টাকা অা ঋণ িবতরণ ও িবিনেয়ােগর লমাা অজন;
িণত ঋণ হেত ১০০ কা টাকা আদায় , ননকের কান ঋণ িণত না হওয়া এবং নন ঋণ িবতরেণর মােম িণত
ঋণ লমাা অযায়ী ৭০০ কােত নািমেয় আনা;
অবেলাপনত ক হেত ৩৫ কা টাকা আদায়;
২০১৯-২০ অথ বছের য়ী আমানত মাট আমানেতর ৩০% এ উীতকরণ;
২০১৯-২০ অথ বছের ১১০.০০ কা টাকা পিরচালন নাফা অজন করা;
২০১৯-২০ অথ বছের লাকসানী শাখার সংা ১৪ েত কিমেয় আনা;
২০১৯-২০ অথ বছের িরট মামলা ৪০ এবং অথ ঋণ ও অা মামলা ৩০  িনিকরণ; এবং
২০১৯-২০ অথ বছের ল াংিকং এর নন ৪০০০ িহসাব খালা।
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দেশর অথ ৈনিতক উয়েন িবিভ বসরকারী িশখাত ও অথ ৈনিতকভােব তাৎপয ণ  কে সহায়তা করেত দেশর থম ণীর
আিথ ক িতান িহেসেব িনেজেক উীতকরণ এবং দেশর বািণিজক াংিকং এ সািনত াহকেদর উততর সবা দান ও নন
নন বসা সসারেণর ে সিয় অংশীদার িহসােব আিব ত হওয়া।

১.২ অিভল (Mission)
সবা দােনর ে অা াংক ও আিথ ক িতােনর সােথ িতেযািগতালক হওয়া। িবিনেয়ােগর জ নন ও লাভজনক
 িনব াচেনর মােম দেশর আথ -সামািজক উয়েন অবদান রাখা। উৎপাদনশীল খােত িবিনেয়ােগর জ আমানত ি করা।
বািণিজক ও ভৗগিলকভােব ণ  ানসেহ াের নটওয়াক িবত করা। যাতা স মানব সদ িনেয়াগ ও দেশ-
িবেদেশ যথাযথ িশণ ও অেরণার মােম তেদর কম দতার উৎকষ তা সাধন করা। যথাযথ জবাবিদিহতা িনিতকরেণর
মােম অিধকতর মতা অপ ন করা। বসািয়ক নীিতমালা ও পিতেত হালনাগাদ ও চলমান উয়ন সাধেনর বা িনিত করা।
নন টকেনালিজ হণ এবং তা বহােরর জ েয়াজনীয় পদেপ নয়া। শিশালী, দ এবং রদশ আিথ ক কম দতার
মােম সেব া নাফা অজন করা এবং বাজার চািহদার উপর িভি কের নন নন সবার চলন ও িবপণন করা।

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ দর/সংার কৗশলগত উেসহ

১. ঋণ ও অিম িবতরণসহ সামািজক িনরাপা এবং অা িবিনেয়ােগর মােম াংেকর আয় িকরণ;
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সেাষজনক পয ােয় রাখা;
৩. াংেকর আিথ ক অবার উয়ন;
৪. িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কাযম সসারণ এবং আইিস বহােরর মােম কম দতা ি
ও াহক সবার মান উয়ন এবং সািব ক িনরাপা জারদার করা;
৫. িঁক াস ও আিথ ক িভি শিশালীকরণ;
৬. াংেকর আিথ ক ও শাসিনক লা সংহতকরণ;
৭. নারী উেাােদর ঋণ িবধা ির মােম নারীর মতায়ন;
৮. হিনম াণ ঋণ সসারেণর মােম মানসত বাসােনর সংহান করা।

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. কম সাদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি
২. দািরক কম কাে তা ি ও জবাবিদিহ িনিতকরণ
৩. আিথ ক ও সদ বাপনার উয়ন

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. চলিত, সয়ী, েময়াদী, হায়ী আমানত ও িবিবধ ীেমর মােম আমানত সংহ;
২. িষ, পী, এসএমই, হিনম াণ, িশ ও বসািয়ক ঋণ দান ;
৩. বেদিশক বািণজ সংা কায ম ; এবং
৪. সাবিসিডয়াির কাানীর মােম িঁজবাজাের লধন সরবরাহ ।



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৩:০১ া: ৬ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

সকশন ২
দর/সংার িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব ড়া ফলাফল চক একক
ত অজন
২০১৭-১৮

ত অজন*
২০১৮-১৯

লমাা
২০১৯-২০

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২০-২১ ২০২১-২০২২

াংিকং খােত আিথ ক অ ি
ি

াহেকরসংা
(মিত)

ল ১.২২ ১.২৮ ১.৩৫ ১.৪০ ১.৪৫
সকল া ও জানাল অিফস এবং ধান
কায ালেয়র িবভাগসহ

াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

াংেকর আিথ ক অবার উয়ন নীট নাফা
কা
টাকা

৭৫.৮৯ ৫২ ৮০ ৮৫ ৯০
সকল া ও জানাল অিফস এবং ধান
কায ালেয়র িবভাগসহ

াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

াংেকর ঋেণর মান উয়ন িণত ঋেণর হার % ৫৪% ৪৬% ৪০% ৩৫% ৩০%
সকল া ও জানাল অিফস এবং ধান
কায ালেয়র িবভাগসহ

াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৩:০১ া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

সকশন ৩
কৗশলগত উে, অািধকার, কায ম, কম সাদন চক এবং লমাাসহ



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৩:০১ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[১] ঋণ ও অিম
িবতরণসহ
সামািজক িনরাপা
এবং অা
িবিনেয়ােগর
মােম াংেকর
আয় িকরণ;

১৫

[১.১] িষঋণ িবতরণ
[১.১.১] িবতরণত
িষঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৯ ১৬.২৩ ১৫ ১৪ ১২ ১১ ৯ ২০ ২৫

[১.২] এসএমই ঋণ িবতরণ
[১.২.১] িবতরণত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৬৮ ৪৭.৪৫ ৯৭ ৮৫ ৭৫ ৭০ ৬৮ ১১০ ১২০

[১.৩] অা িবিনেয়াগ
[১.৩.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ২০৪ ৩০২ ২৫০ ২৩০ ২২০ ২১০ ২০৪ ২৮০ ৩০০

[১.৪] ল াংিকং কাম
সসারণ

[১.৪.১] ল
াংিকং এর নন
িহসাব সংা

মিত সংা ৩ ৫৩৪ ১৯৬৮ ৪০০০ ৩৬০০ ৩২০০ ২৮০০ ২৪০০ ৪৫০০ ৫০০০

[১.৫] াংেকর মােম
সামািজক িনরাপার িবধা
দান

[১.৫.১] াংেকর
মােম িবধা
হণকারীর সংা

সমি সংা ২ ০ ২ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২৫ ৩০

[১.৫.২] িবতরণত
অথ 

সমি ল টাকা ১ ০ ১ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ৩৫ ৪০

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সেাষজনক পয ােয়
রাখা;

১২

[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ

[২.১.১] িণত
ঋেণর িিত

সমি
কা
টাকা

৩ ৮০৫ ৯০১ ৭০০ ৭৩০ ৭৫০ ৭৮০ ৮০০ ৬৫০ ৬০০

[২.২] িণত ঋণ হেত
নগদ আদায়

[২.২.১] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ৬৯ ৭৪.৯৭ ১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ১১০ ১২০

[২.৩] অবেলাপনত ঋণ
হেত আদায়

[২.৩.১]
অবেলাপনত ঋেণর
িিত

সমি
কা
টাকা

৩ ১৮০১ ১৭৭৯ ১৭৪০ ১৭৫০ ১৭৬০ ১৭৭০ ১৭৮০ ১৭১০ ১৭০০

[২.৩.২] আদায়ত
ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ২৪ ১৯.৩৭ ৩৫ ৩২ ৩০ ২৮ ২৪ ৪০ ৪৫

[৩] াংেকর
আিথ ক অবার
উয়ন;

১০
[৩.১] য়ী আমানেতর
হার ি

[৩.১.১] য়ী
আমানেতর হার

গড় % ২ ১৯ ১৮ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ৩০ ২৫



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৩:০১ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[৩.২] পিরচালন নাফা
অজন

[৩.২.১] অজনত
পিরচালন নাফা

সমি
কা
টাকা

৩ ৮৯ ৭০.৩০ ১১০ ১০৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ১২০ ১৩০

[৩.৩] আঃশাখা লনেদন
সময়করণ

[৩.৩.১] সময়ত
এি

গড় % ৩ ৪৫ ৩০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৭০ ৭৫

[৩.৪] লাকসানী শাখার
সংা াসকরণ

[৩.৪.১] লাকসানী
শাখার সংা

সমি সংা ২ ২২ ২৬ ১৪ ১৬ ১৮ ২০ ২২ ১২ ১০

[৪] িডিজটাল
বাংলােদশ
িবিনম ােণ িডিজটাল
াংিকং কাযম
সসারণ এবং
আইিস বহােরর
মােম কম দতা
ি ও াহক
সবার মান উয়ন
এবং সািব ক
িনরাপা জারদার
করা;

১০

[৪.১] Digital
Banking/CBS

[৪.১.১] আওতা
া সংা

মিত সংা ২ ৪৩ ৪৪ ৪৪ ৪০ ৩৫ ৩১ ২৬ ৪৭ ৫০

[৪.২] BACH বাবায়ন
[৪.২.১] আওতা
া সংা

মিত সংা ২ ৪৩ ৪৪ ৪৪ ৪০ ৩৫ ৩১ ২৬ ৪৭ ৫০

[৪.৩] RTGS

[৪.৩.১] লনেদেনর
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

১ ০ ১.৩ ১.৭ ১.৬ ১.৫ ১.৪ ১.৩ ২ ২.৫

[৪.৩.২] লনেদেনর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

১ ০ ১৪২.৬৭ ১৪৬ ১৪৫ ১৪৪ ১৪৩ ১৪২ ১৫০ ১৫৫

[৪.৪] BEFTN

[৪.৪.১] লনেদেনর
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

১ ০ ২৩.৩ ২৭ ২৬ ২৫ ২৪ ২৩ ৩০ ৩২

[৪.৪.২] লনেদেনর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

১ ০ ৪৭.৩৩ ৫১ ৫০ ৪৯ ৪৮ ৪৭ ৫২ ৫৩

[৪.৫] Fire wall and
Data Storage
establishment

[৪.৫.১] আওতা
া সংা

মিত সংা ১ ০ ০ ৪৪ ৪০ ৩৫ ৩১ ২৬ ৪৭ ৫০

[৪.৬] আই িসিকউির
বা উীত করণ

[৪.৬.১] আওতা
া সংা

মিত সংা ১ ০ ০ ৪৪ ৪০ ৩৫ ৩১ ২৬ ৪৭ ৫০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৩:০১ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত
অজন*

২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[৫] িঁক াস ও
আিথ ক িভি
শিশালীকরণ;

৮

[৫.১] লধন সংরেণর হার
িকরণ

[৫.১.১] সংরিত
লধন

গড় % ৪ ২৪.৫০ ২৫.৩১ ১২.৫০ ১২.৩০ ১২.২০ ১২.১০ ১০.০০ ১২.৫০ ১২.৫০

[৫.২] িভশন সংরেণর
হার িকরণ

[৫.২.১] সংরিত
িভশন

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮৫ ১০০ ১০০

[৬] াংেকর
আিথ ক ও
শাসিনক লা
সংহতকরণ;

৮

[৬.১] িরট মামলা
িনিকরণ

[৬.১.১] িনিত
িরট মামলার সংা

সমি সংা ৩ ৩৪ ১৭ ৪০ ৩৯ ৩৮ ৩৬ ৩৪ ৪২ ৪৫

[৬.১.২] িনিত
িরট মামলার হার

গড় % ১ ১০ ১৪ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ১০ ১৫ ১৬

[৬.২] অথ ঋণ ও অা
মামলা িনিকরণ

[৬.২.১] িনিত
অথ ঋণ ও অা
মামলার সংা

সমি সংা ৩ ১৮ ৭১ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ৩৫ ৪০

[৬.২.২] িনিত
অথ ঋণ ও অা
মামলার হার

গড় % ১ ৪ ৫ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ১১ ১২

[৭] নারী
উেাােদর ঋণ
িবধা ির
মােম নারীর
মতায়ন;

৬
[৭.১] নারী উেাােদর
মে এসএমই ঋণ িবতরণ

[৭.১.১] নন
উেদাার সংা

সমি
সংা
(জন)

৩ ২৪ ২০ ৪০ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৪ ৫০ ৬০

[৭.১.২] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১১.৬০ ২.৫১ ১৯ ১৭ ১৫ ১৩ ১১ ২০ ২৫

[৮] হিনম াণ ঋণ
সসারেণর
মােম মানসত
বাসােনর সংহান
করা।

৬

[৮.১] হ িনম াণ ঋণ িবতরণ
[৮.১.১] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৪.৬৯ ২৮ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৬০ ৭০

[৮.২] িনজ কম কতা-
কম চারীেদর মে হ িনম াণ
ঋণ িবতরণ

[৮.২.১] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৩ ২৮.৭৯ ১৯.৮৪ ৫৭ ৫১ ৪৬ ৪০ ৩০ ৬০ ৬৫



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৩:০১ া: ১১ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত অজন*
২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১]
কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

১০

[১.১] দর/সংায় ই-
ফাইিলং পিত বাবায়ন

[১.১.১] সকল শাখায় ই-নিথবহার গড় % ১ ৫০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[১.১.২] ই-ফাইেল নিথ িনিত গড় % ১ ৫০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০

[১.১.৩] ই-ফাইেল প জারীত গড় % ১ ৫০ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০

[১.২] দর/সংাকক
িডিজটাল সবা চা করা

[১.২.১] নতম এক নন িডিজটাল
সবা চাত

তািরখ তািরখ ১ ১৪-০৮-২০১৮ ১৫.০২.২০ ১৫.০৩.২০ ৩১.০৩.২০ ৩০.০৪.২০ ৩০.০৫.২০

[১.৩] দর/সংাকক
উাবনী উেাগ/ উয়ন
ক বাবায়ন

[১.৩.১] নতম এক নন উাবনী
উেাগ/ উয়ন ক চাত

তািরখ তািরখ ১ ২৫-০৭-২০১৮ ১১.০৩.২০ ১৮.০৩.২০ ২৫.০৩.২০ ০১.০৪.২০ ০৮.০৪.২০

[১.৪] সবা সহিজকরণ

[১.৪.১] নতম এক সবা সহিজকরণ
েসস াপসহ সরকাির আেদশ জািরত

তািরখ তািরখ ০.৫ ১৫.১০.১৯ ২০.১০.১৯ ২৪.১০.১৯ ২৮.১০.১৯ ৩০.১০.১৯

[১.৪.২] সবা সহিজকরণ অিধেে
বাবািয়ত

তািরখ তািরখ ০.৫ ১৫.০৪.২০ ৩০.০৪.২০ ১৫.০৫.২০ ৩০.০৫.২০ ১৫.০৬.২০

[১.৫] িপআরএল র ২ মাস
েব  সংি কম চারীর
িপআরএল ও  নগদায়নপ
জারী করা

[১.৫.১] িপ আর এল আেদশ জািরত গড় % ০.৫ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০

[১.৫.২]  নগদায়ন প জািরত গড় % ০.৫ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০

[১.৬]  পেদর িবপরীেত
িনেয়াগ দান

[১.৬.১] িনেয়াগ দােনর জ িবি
জািরত

সমি % ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[১.৬.২] িনেয়াগ দানত সমি % ০.৫ ২৭ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[১.৭] িবভাগীয় মামলা
িনি

[১.৭.১] িবভাগীয় মামলা িনিত গড় % ১ ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০

[১.৮] ত বাতায়ন
হালনাগাদকরণ

[১.৮.১] সকল তহালনাগাদত গড় % ১ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৩:০১ া: ১২ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত অজন*
২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[২] দািরক
কম কাে
তা ি ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

৮

[২.১] বািষ ক কম সাদন
ি বাবায়ন

[২.১.১] সরকাির কম সাদন বাপনা
সংা িশণসহ অা িবষেয়
িশণ আেয়ািজত

সমি জনঘা ১ ৪৭ ৬০

[২.১.২] বািষ ক কম সাদন ির সকল
িতেবদন অনলাইেন দািখলত

সমি সংা ১ ৩ ৪

[২.১.৩] এিপএ েমর মািসক সভার
িসা বাবািয়ত

গড় % ০.৫ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০

[২.১.৪] মাঠ পয ােয়র কায ালেয়র ২০১৯-
২০ অথ বছেরর বািষ ক কম সাদন ির
অধ বািষ ক ায়ন িতেবদন
পয ােলাচনাে ফলাবতক (feedback)
দ

তািরখ তািরখ ০.৫ ২৯-০৮-২০১৮ ৩১.০১.২০ ০৭.০২.২০ ১০.০২.২০ ১১.০২.২০ ১৪.০২.২০

[২.২] জাতীয় াচার কৗশল
ও ত অিধকার বাবায়ন

[২.২.১] জাতীয় াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

সমি % ১ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫

[২.২.২] ২০১৮-১৯ অথ  বছেরর বািষ ক
িতেবদন ওেয়বসাইেট কািশত

তািরখ তািরখ ১ ১৮-১০-২০১৮ ১৫.১০.১৯ ১৫.১১.১৯ ১৫.১২.১৯ ১৫.০১.২০ ৩১.০১.২০

[২.৩] অিভেযাগ িতকার
বা বাবায়ন

[২.৩.১] িনিদ  সমেয়র মে অিভেযাগ
িনিত

গড় % ০.৫ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০

[২.৩.২] অিভেযাগ িনি সংা মািসক
িতেবদন মণালেয় দািখলত

সমি সংা ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯

[২.৪] সবা দান িতিত
হালনাগাদকরণ ও বাবায়ন

[২.৪.১] সবা দান িতিত
হালনাগাদত

গড় % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[২.৪.২] িনধ ািরত সমেয় মািসক
বাবায়ন িতেবদন মণালেয় দািখলত

সমি সংা ০.৫ ৪ ৩ ২

[২.৪.৩] সবাহীতােদর মতামত
পিরবীণ বা চাত

তািরখ তািরখ ০.৫ ৩১.১২.১৯ ১৫.০১.২০ ০৭.০২.২০ ১৭.০২.২০ ২৮.০২.২০
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৭-১৮

ত অজন*
২০১৮-১৯

লমাা/িনণ ায়ক ২০১৯-২০

েপণ
২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[৩] আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৭

[৩.১] বােজট বাবায়েন
উয়ন

[৩.১.১] বােজট বাবায়ন পিরকনা
ণীত

তািরখ তািরখ ০.৫ ১৬.০৮.১৯ ২০.০৮.১৯ ২৪.০৮.১৯ ২৮.০৮.১৯ ৩০.০৮.১৯

[৩.১.২] মািসক বােজট বাবায়ন
িতেবদন দািখলত

সমি সংা ০.৫ ৪ ৩

[৩.২] বািষ ক উয়ন কম িচ
(এিডিপ) বাবায়ন

[৩.২.১] বািষ ক উয়ন কম িচ (এিডিপ)
বাবািয়ত

সমি % ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.৩] অিডট আপি িনি
কায েমর উয়ন

[৩.৩.১] িপীয় সভায় িনির জ
পািরশত অিডট আপি

সমি % ০.৫ ৭২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০

[৩.৩.২] অিডট আপি িনিত সমি % ০.৫ ৭২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০

[৩.৪] াবর ও অাবর
সির হালনাগাদ তািলকা
ত করা

[৩.৪.১] াবর সির তািলকা
হালনাগাদত

তািরখ তািরখ ০.৫ ৩১-১২-২০১৮ ০৩.০২.২০ ১১.০২.২০ ১৮.০২.২০ ২৫.০২.২০ ০৪.০৩.২০

[৩.৪.২] অাবর সির তািলকা
হালনাগাদত

তািরখ তািরখ ০.৫ ৩১-১২-২০১৮ ০৩.০২.২০ ১১.০২.২০ ১৮.০২.২০ ২৫.০২.২০ ০৪.০৩.২০

[৩.৫] ইারেনট িবলসহ
ইউিল িবল পিরেশাধ

[৩.৫.১] িবিসিস/িবিসএল-এর ইারেনট
িবল পিরেশািধত

সমি % ১ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.৫.২] টিলেফান িবল পিরেশািধত সমি % ০.৫ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.৫.৩] িবৎ িবল পিরেশািধত সমি % ০.৫ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ATM Automated Teller Machine

২ BISL BDBL Investment Services Limited

৩ BACPS Bangladesh Automated Cheque Processing System

৪ BEFTN Bangladesh Electronic Fund Transfer Network

৫ BASEL-III
International regulatory framework for Banks (Third
Basel Accord), developed by the Basel Committee on
Banks’ Supervision (BCBS).

৬ CAMELS
Capital adequecy, Asset quality, Management,
Earnings, Liquidity position, Sensitivity to risks.

৭ CBS Core Banking Solution

৮ ICAB
The Institute of Chartered Accountants of
Bangladesh

৯ ICMAB
The Institute of Cost and Management Accountants
of Bangladesh

১০ ROA Return on Assets

১১ RTGS Real Time Gross Settlement

১২ STRM Short Term Road Map

১৩ SIP Small Improvement Project

১৪ EFT Electronic Fund Transfer



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৩:০১ া: ১৬ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

সংেযাজনী- ২: কম সাদন চকসহ, বাবায়নকারী মণালয়/িবভাগ/সংা এবং পিরমাপ পিত-এর িববরণ

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ বাবায়নকারী দর/সংা পিরমাপ পিত
উপা


[১.১] িষঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণত িষঋণ ১৫.০০ কা টাকা িষ ঋণ িবতরণ এসএমই িডপাট েম, সকল জান ও া কা টাকা

[১.২] এসএমই ঋণ িবতরণ [১.২.১] িবতরণত এসএমই ঋণ ৯৭.০০ কা টাকা এসএমএই ঋণ িবতরণ এসএমই িডপাট েম, সকল জান ও া কা টাকা

[১.৩] অা িবিনেয়াগ [১.৩.১] অা িবিনেয়াগত অথ  ২৫০.০০ কা টাকা অা ঋণ িবতরণ ও িবিনেয়াগ করা সংি সকল িডপাট েম, সকল জান ও া কা টাকা

[১.৪] ল াংিকং কাম সসারণ
[১.৪.১] ল াংিকং এর নন
িহসাব সংা

ন ২০২০ এর মে ল াংিকং এর নন িহসাব সংা
৪০০০ এ উীতকরণ করা হেব

া ােনজেম িডপাট েম, সকল জান ও
া

সংা

[১.৫] াংেকর মােম সামািজক
িনরাপার িবধা দান

[১.৫.১] াংেকর মােম িবধা
হণকারীর সংা

াংেকর মােম িবধা হণকারীর সংা ২০ এ উীত
করা হেব

জনােরল এাডভােস িডপাট েম এর অধীেন
সাসেটইেনবল িফা ইউিনট

সংা

[১.৫.২] িবতরণত অথ 
াংেকর মােম সামািজক িনরাপার িবধার জ ৩০
লাখ টাকা িবতরণ করা হেব

জনােরল এাডভােস িডপাট েম এর অধীেন
সাসেটইেনবল িফা ইউিনট

লাখ টাকা

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ [২.১.১] িণত ঋেণর িিত
ণীত ঋণ ন ২০২০ এর মে ৭০০.০০ কা টাকায়
নািমেয় আনা

সংি সকল িডপাট েম, সকল জান ও া কা টাকা

[২.২] িণত ঋণ হেত নগদ আদায় [২.২.১] আদায়ত অথ 
ণীত ঋণ হেত ন ২০২০ এর মে ১০০.০০ কা টাকা
নগদ আদায়

সংি িডপাট েম, সকল জান ও া কা টাকা

[২.৩] অবেলাপনত ঋণ হেত আদায়

[২.৩.১] অবেলাপনত ঋেণর
িিত

অবেলাপনত ন ২০২০ এর মে ১৭৪০ কা টাকায়
নািমেয় আনা

সংি িডপাট েম, সকল জান ও া কা টাকা

[২.৩.২] আদায়ত ঋণ
অবেলাপনত ঋণ হেত ন ২০২০ এর মে ৩৫.০০ কা
টাকা নগদ আদায়

সংি িডপাট েম, সকল জান ও া কা টাকা

[৩.১] য়ী আমানেতর হার ি [৩.১.১] য়ী আমানেতর হার
ন ২০২০ এর মে য়ী আমানত মাট আমানেতর
৩০% এ উীতকরণ

সংি িডপাট েম, সকল জান ও া
মাট আমানেতর মে য়ী
আমানেতর শতকরা হার

[৩.২] পিরচালন নাফা অজন
[৩.২.১] অজনত পিরচালন
নাফা

ন ২০২০ এর মে ১১০.০০ কা টাকা পিরচালন নাফা
অজন করা

সাল একাউস িডপাট েম ও সকল া কা টাকা

[৩.৩] আঃশাখা লনেদন সময়করণ [৩.৩.১] সময়ত এি
ন ২০২০ এর মে ৬৫%অসমিত ি (entry)
সময়করণ

িরকনিসিলেয়শন িডপাট েম ও সংি া
অসমিত ি
(entry)সময়করেণর শতকরা
হার

[৩.৪] লাকসানী শাখার সংা াসকরণ [৩.৪.১] লাকসানী শাখার সংা
ন ২০২০ এর মে লাকসানী শাখার সংা ১৪ েত
কিমেয় আনা

সংি িডপাট েম, জানাল অিফস ও সংি
া

সংা
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কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ বাবায়নকারী দর/সংা পিরমাপ পিত
উপা


[৪.১] Digital Banking/CBS [৪.১.১] আওতা া সংা
বতমােন সকল া Digital Banking এর
আওতা।

আই িসেমস িডপাট েম, আই
অপােরশনস িডপাট েম ও সংি া

সংা

[৪.২] BACH বাবায়ন [৪.২.১] আওতা া সংা বতমােন সকল া BACH এর আওতা।
আই িসেমস িডপাট েম, আই
অপােরশনস িডপাট েম ও সংি া

সংা

[৪.৩] RTGS
[৪.৩.১] লনেদেনর সংা

ন ২০২০ এর মে লনেদন ১.৭ হাজার সংায় উীত
করা হেব

আই িসেমস িডপাট েম, আই
অপােরশনস িডপাট েম ও সংি া

সংা (হাজার)

[৪.৩.২] লনেদেনর পিরমাণ
ন ২০২০ এর মে RTGS এ ১৪৬ কা টাকা
লেনেদেন উীতকরণ

আই িসেমস িডপাট েম, আই
অপােরশনস িডপাট েম ও সংি া

কা টাকা

[৪.৪] BEFTN
[৪.৪.১] লনেদেনর সংা

ন ২০২০ এর মে লনেদন ২৭ হাজার সংায় উীত
করা হেব

আই িসেমস িডপাট েম, আই
অপােরশনস িডপাট েম ও সংি া

সংা (হাজার)

[৪.৪.২] লনেদেনর পিরমাণ
ন ২০২০ এর মে BEFTN এ ৫১ কা টাকা
লেনেদেন উীতকরণ

আই িসেমস িডপাট েম, আই
অপােরশনস িডপাট েম ও সংি া

কা টাকা

[৪.৫] Fire wall and Data
Storage establishment

[৪.৫.১] আওতা া সংা
ন ২০২০ এর মে সকল া Fire wall ও Data
Storage এর আওতা করা

আই িসেমস িডপাট েম, আই
অপােরশনস িডপাট েম ও সংি া

সংা

[৪.৬] আই িসিকউির বা উীত
করণ

[৪.৬.১] আওতা া সংা
ন ২০২০ এর মে সকল াের আই িসিকউির বা
উত করা

আই িসেমস িডপাট েম, আই
অপােরশনস িডপাট েম ও সংি া

সংা

[৫.১] লধন সংরেণর হার িকরণ [৫.১.১] সংরিত লধন বতমােন সংরিত লধেনর হার ২৫.৩১% সাল একাউস িডপাট েম
Basel-III অসাের লধন
সংরেণর শতকরা হার

[৫.২] িভশন সংরেণর হার িকরণ [৫.২.১] সংরিত িভশন বতমােন িভশন সংরেণর হার ১০০%। সাল একাউস িডপাট েম িভশন সংরেণর শতকরা হার

[৬.১] িরট মামলা িনিকরণ

[৬.১.১] িনিত িরট মামলার
সংা

ন ২০২০ এর মে ৪০  িনি ল’ িডপাট েম ও সংি া সংা

[৬.১.২] িনিত িরট মামলার
হার

ন ২০২০ এর মে ১৪% এ উীত করা ল’ িডপাট েম ও সংি া %

[৬.২] অথ ঋণ ও অা মামলা
িনিকরণ

[৬.২.১] িনিত অথ ঋণ ও
অা মামলার সংা

ন ২০২০ এর মে ৩০  িনি ল’ িডপাট েম ও সংি া সংা

[৬.২.২] িনিত অথ ঋণ ও
অা মামলার হার

ন ২০২০ এর মে ৭% এ উীত করা ল’ িডপাট েম ও সংি া %

[৭.১] নারী উেাােদর মে এসএমই
ঋণ িবতরণ

[৭.১.১] নন উেদাার সংা
ন ২০২০ এর মে নন ৪০ নারী উেদাােক ঋণ দান
করা হেব

এসএমই িডপাট েম, সকল জান ও া সংা

[৭.১.২] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ ন ২০২০ এর মে ১৯ কা টাকা এসএমএই ঋণ িবতরণ এসএমই িডপাট েম, সকল জান ও া কা টাকা



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৩:০১ া: ১৮ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ বাবায়নকারী দর/সংা পিরমাপ পিত
উপা


[৮.১] হ িনম াণ ঋণ িবতরণ [৮.১.১] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ
৫০.০০ কা টাকা সাধারণ ও বািনিজক হ িনম াণ ঋণ
িবতরণ ও িবিনেয়াগ করা

জনােরল এাডভাে িডপাট েম কা টাকা

[৮.২] িনজ কম কতা-কম চারীেদর মে
হ িনম াণ ঋণ িবতরণ

[৮.২.১] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ
িনজ কম কতা-কম চারীেদর মে ৫৭ কা টাকা হ
িনম াণ ঋণ িবতরণ করা হেব

সংি িডপাট েম, সকল জান ও া কা টাকা



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ১৩, ২০১৯ ১৩:০১ া: ১৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ১৮, ২০১৯

সংেযাজনী ৩: অা মণালয়/িবভােগর/অিধদর/সংা-এর িনকট তািশত িনিদ  কম সাদন সহায়তাসহ

িতােনর ধরণ িতােনর নাম সংি কম সাদন চক উ িতােনর িনকট সংি মণালয়/িবভােগর তািশত সহায়তা তাশার যৗিকতা তাশা রণ না হেল সা ভাব


