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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সানালী াংক িলিমেটড দেশর সব হৎ রামািলকানাধীন বািণিজক াংক িহেসেব াংিকং কায েম তা ও জবাবিদিহতা
িনিতকরণ এবং িগত সবা িনিত করাসহ আিথ ক অ িলক কায পিরিধ ির লে িনরর কায ম চািলেয় যাে। এ
উেে িবগত িতন বছের সানালী াংক িলিমেটড ৭,৫০০ কা টাকা অিতির আমানত সংহ, ১৬,০০০ কা টাকার ঋণ ি, ৭,৯৬৪
কা টাকা ণীত ঋণ হেত আদায়, ৪,৭২৭ জন সাধারন কাটা এবং ৩৯০ জন িেযাা কাটায় নন কম কতা িনেয়াগ, ামীণ ও দির
জনেগাীেক অথ নীিতর লধারায় আনয়ন এবং সেয় উুকরেণর অংশ িহেসেব সামািজক িনরাপা কম চীর আওতায় ১০টাকার
িহসাবসহ ভাতােভাগীেদর ৪১,৮১,৩০০  িহসাব খালা, ল াংিকং কায েমর আওতায় ৬৫ হাজােরর অিধক ছা/ছাীর াংক িহসাব
খালা  এবং ২,২৮,৭১৫ জন িেযাার িহসাব খালা  হেয়েছ। াংিকং িডিজটালাইেজশন সবার অংশ িহেসেব সকল শাখায় Online
Government  Transaction  System  (GTS)  বাবায়ন,  াংেকর  সকল  শাখায়  CBS  বাবায়ন,  Payment
System চাকরণ, াংেকর সকল শাখায় এসএমএস Acknowledgement সািভ স চাকরণ, সানালী পেম গটওেয়
চাকরণ, ৭ ল নন ডিবট ও িডট কাড  িবতরণ, ১২৩ শাখায় ATM থ াপন, Real-Time Reconciliation স
করার  জ  াংেকর  সকল  শাখায়  RMS+  পিত  বাবায়ন  সব  হেয়েছ  ।  e-Chalan  এবং  Online  Chalan
Verification System চা করা হেয়েছ । নারী মতায়েনর অংশ িহেসেব ১৪৫৯ জন নারী উোােক ঋণ দান করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

াংেকর িণত ঋেণর আিধক, ণগত ঋণ ির থগিত এবং িণত ঋণ হেত আদায়। াংেকর াহক সবার মােনায়ন ও ত-
ি বহাের সীমাবতা। নাফা অজেনর মােম আিথ ক িভত শিশালীকরণ। আিথ ক অ ি ির মােম াংিকং সবার আওতা
ি। সকল পয ােয় াচার নীিত পিরপালনসহ াংেকর সামিক কায েম শাসন িতা।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকােরর ২০৩০ সােল বাবায়নত SDG সহ অজেনর লেক সামেন রেখ সানালী াংক িলঃ তার ভিবত কম  পিরকনা ণয়ন
কেরেছ। Green Banking বাবায়ন। িতােনর িত পয ােয় কম কতা/কম চারীর নিতকতার মান িনিত কের অিধকতর
াচার ও তা আনয়ন। সরকােরর সামািজক িনরাপা বনী কায ম বাবায়েনর মােম দেশর আথ -সামািজক উয়েন অিধকতর
অবদান রাখা। সেব াপির আিনক ি িনভর াংিকং সবার মােম সেব া াহক সি িনিতকরণ। ি িনভর কের সরকারী
লনেদন সহজীকরণ । অিধকতর নাফা অজেনর মােম াংেকর লধন িভত শিশালীকরণ । িডিজটালাইজড বাংলােদশ িবিনম ােণ
সরকােরর সিয় অংশীদার িহেসেব জনগেণর দারেগাড়ায় াংিকং সবা পৗিছেয় দয়ার লে MFS Linked A/C খালা, ডিবট
ও িডট কােড র সংা ি, ইারেনট াংিকং, এেজ াংিকং এবং e-Wallet চাকরণ ।

২০২০-২১ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

৫০০ কা টাকার িষ ঋণ িবতরণ,  ১৮০০ কা টাকার  ও মাঝাির ঋণ িবতরণ,  COVID-19 এ ১৪০০ কা টাকার
িবেশষ চলিত লধন ঋণ িবতরণ এবং ২৫০০০ কা টাকার িবিনেয়াগ ও অা ঋণ িবতরণ।
ণীত এবং অবেলাপনত ঋণ হেত কমপে ৫০০ কা টাকা আদায় এবং ণীত ঋেণর পিরমাণ ১০৪০০ কা টাকার মে
রাখা ।
লধন িভত শিশালীকরণ।
তম সমেয় মামলা িনির মােম াংেকর আিথ ক ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ।
িডিজটাল সবা চাকরণ ও সহিজকরণ।
ই-নিথ বাবায়ন।
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দ, অ িলক, আিনক ি িনভর, িশীল এবং জবাবিদিহলক াংিকং সবার মােম দেশর আথ -সামািজক উয়ন
তেয় িনেবিদত ন দানকারী াংক।

১.২ অিভল (Mission)
ক) ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ জারদার করা।
খ) াচার নীিতর বাবায়ন, শাসন সংহতকরণ ।
গ) সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম জনগেণর জীবনযাার মােনায়েনর পাশাপািশ দেশর আথ -সামািজক উয়ন
েচায় অবদান রাখা।

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ দর/সংার কৗশলগত উেসহ

১. ঋণ ও অীম িবতরণ এবং অা িবিনেয়ােগর মােম াংেকর আয় িকরণ
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সোষজনক পয ােয় রাখা
৩. াংেকর আিথ ক অবার সািব ক উয়ন
৪. িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ এবং আইিস বহােরর মােম কম দতা ি
ও াহক সবার মান উয়ন এবং সািব ক িনরাপা জারদার
৫. িঁক াস ও আিথ ক িভি শিশালীকরণ
৬. াংেকর আিথ ক ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ
৭. নারী উোােদর ঋণ িবধা দােনর মােম নারীর মতায়ন
৮. হিনম াণ ঋণ সসারেণর মােম মানসত বাসােনর সংান করা

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. দািরক কম কাে তা ি ও জবাবিদিহ িনিতকরণ
২. কম সাদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি
৩. আিথ ক ও সদ বাপনার উয়ন

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. আমানত বাপনার সময়করণ।
২. অিধক পিরমােণ নগত ঋণ ও অিম িবতরণ এবং আদায়।
৩. িণত ও অবেলাপনত ঋণ হেত আদায়।
৪. তম সমেয় মামলা িনির মােম াংেকর আিথ ক ও শাসিনক ংখলা সংহতকরণ।
৫. ি িনভর আিনক মানস াহক সবা দান ।
৬. নাফা ির ারা শিশালী লধন িভত গঠন।
৭. িগত উয়েনর মােম সরকাির লনেদন সহজীকরণ।
৮. পক ২০২১, ৭ম পবািষ কী পিরকনা ও টকসই উয়ন (SDG) িনিত করার লে সরকােরর অািধকার
খাত বাবায়নকে দ ও জবাবিদিহ াংিকং কায ম িনিতকরণ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০১৮-১৯

ত অজন*
২০১৯-২০

লমাা
২০২০-২১

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২১-২০২২ ২০২২-২০২৩

াংেকর আিথ ক অবার উয়ন নীট নাফা কা টাকা ১৯০ *১৯৫ ১৮০ ২০০ ২৫০ সানালী াংক িলিমেটড
সানালী াংক িলিমেটেডর মািসক,
মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

াংিকং খােত আিথ ক অ ি
ি

াহেকর সংা ল জন ১৮১ ১৮৫ ১৯০ ১৯৩ ২০০ সানালী াংক িলিমেটড
সানালী াংক িলিমেটেডর মািসক,
মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

াংক ঋেণর মান উয়ন িণত ঋেণর হার % ২৫.৫১ *১৯.১৯ ১৮ ১৫ ১২ সানালী াংক িলিমেটড
সানালী াংক িলিমেটেডর মািসক,
মািসক, ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কৗশলগত উে, অািধকার, কায ম, কম সাদন চক এবং লমাাসহ
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[১] ঋণ ও অীম
িবতরণ এবং
অা
িবিনেয়ােগর
মােম াংেকর
আয় িকরণ

১৬

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ ও
আদায়

[১.১.১] িবতরণত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৮৫৯.৮৯ ২৯৫.৬৪ ৫০০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ২০০ ৭০০ ৯০০

[১.১.২] আদায়ত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ - - ৪৫০ ৩৫০ ৩০০ ২৫০ ২০০ ৬০০ ৮০০

[১.২] এসএমই ঋণ িবতরণ ও
আদায়

[১.২.১] িবতরণত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৫২৩.২৩ ১২৭১.০৮ ১৮০০ ১৫০০ ১৪০০ ১২০০ ১০০০ ২০০০ ২২০০

[১.২.২] আদায়ত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ - - ১৩০০ ১১০০ ১০৫০ ১০০০ ৯০০ ১৭০০ ২০০০

[১.৩] িশ ও সািভ স সের
িবেশষ চলিত লধন ঋণ
িবতরণ (নেভল কেরানা
ভাইরাস (COVID-19)
এ িত িশ ও সািভ স
সেরর িতান সেহর
জ)

[১.৩.১] িবতরণত
চলিত লধন ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ - - ১৪০০ ১২০০ ১১০০ ১০৫০ ১০০০ ১৮০০ ২০০০

[১.৪] অা িবিনেয়াগ
(িষ, এসএমই, িশ,
হিনম াণ ও িবেশষ চলিত
লধন ঋণ তীত সকল ঋণ
ও জাির বে মাট
িবিনেয়াগ )

[১.৪.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

সমি
কা
টাকা

৪ ১৮৮২০ ২৩০০৫ ২৫০০০ ২৪০০০ ২২০০০ ২০০০০ ১৮০০০ ২৭০০০ ৩০০০০

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সোষজনক পয ােয়
রাখা

১৪

[২.১] ণীত ঋেণর
পিরমাণ াসকরণ

[২.১.১] ণীত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

৪ ১২১০৩ ১০৫৩৬ ১০৪০০ ১০৭০০ ১১০০০ ১১৫০০ ১২০০০ ৯৫০০ ৮৫০০

[২.২] ণীত ঋণ হেত নগদ
আদায়

[২.২.১] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

৪ ১০১৪ ৫০৪.৮২ ৪৫০ ৩২০ ২৮০ ২৫০ ২০০ ৮০০ ১০০০

[২.৩] অবেলাপনত ঋেণর
পিরমাণ াসকরণ

[২.৩.১]
অবেলাপনত ঋেণর
িিত

মিত
কা
টাকা

৩ - ৭০২০ ৬৯২০ ৬৯৭০ ৬৯৮০ ৬৯৯০ ৭০০০ ৬৭০০ ৬৪০০

[২.৪] অবেলাপনত ঋণ হেত
নগদ আদায়

[২.৪.১] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ৯৫.১৫ ৬৫.৬৩ ৫০ ৩৫ ৩৪ ৩২ ৩০ ৬০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, লাই ২৮, ২০২০ ২১:২২ া: ৯ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[৩] াংেকর
আিথ ক অবার
সািব ক উয়ন

১২
[৩.১] য়ী আমানেতর
হার ি

[৩.১.১] আমানেতর
য়ী হার

মিত % ৪ ৬৮ ৬৬.৯০ ৬৫.০০ ৬৪.০০ ৬৩.০০ ৬২.৫০ ৬২.০০ ৬৫.৫০ ৬৬

[৩.২] পিরচালন নাফা
অজন

[৩.২.১] অজনত
পিরচালন নাফা

মিত
কা
টাকা

৩ ১৭৭১ ১৭৯৬.৭০ ১২০০ ১০৫০ ১০৩৫ ১০২০ ১০০০ ১৫০০ ২০০০

[৩.৩] আঃশাখা লনেদন
সময়করণ

[৩.৩.১] সময়ত
এি

মিত % ২ ৯৯.১৭ ৯৯.১৮ ৯৫.৬০ ৯৫.৫০ ৯৫.৪০ ৯৫.৩০ ৯৫.২০ ৯৬ ৯৮

[৩.৪] লাকসানী শাখার
সংা াসকরণ

[৩.৪.১] লাকসানী
শাখার সংা

মিত সংা ৩ ৬১ ৪৩ ৯০ ৯৫ ১০০ ১১০ ১২০ ৮৫ ৮০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, লাই ২৮, ২০২০ ২১:২২ া: ১০ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[৪] িডিজটাল
বাংলােদশ
িবিনম ােণ িডিজটাল
াংিকং কায ম
সসারণ এবং
আইিস বহােরর
মােম কম দতা
ি ও াহক
সবার মান উয়ন
এবং সািব ক
িনরাপা জারদার

১০

[৪.১] ল াংিকং কায ম
সসারণ

[৪.১.১] ল াংিকং
এর নন িহসাব
সংা

সমি সংা ২ - - ২০০০০ ১৬০০০ ১৪০০০ ১২০০০ ১০০০০ ২৫০০০ ৩০০০০

[৪.২] কাশেলস ানেজকশন
িকরণ

[৪.২.১] ডিবট ও
িডট কােড র নন
াহক সংা

সমি
সংা
(হাজার)

১ - ৭৮ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০ ৯০ ১০০

[৪.২.২] RTGS এ
লনেদেনর সংা

সমি
সংা
(হাজার)

১ - ১২৪.৭১ ১৩০ ১১০ ৯০ ৭০ ৫০ ১৫০ ২০০

[৪.২.৩] RTGS এ
লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

সমি
হাজার
কা
টাকা

১ - ৩৫.৮৪ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৬০ ৮০

[৪.২.৪] BEFTN
এ লনেদেনর সংা

সমি
সংা
(ল)

১ - ৪৪.৮৪ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৮০ ১০০

[৪.২.৫] BEFTN
এ লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

সমি
হাজার
কা
টাকা

১ - ১৯.০৭ ২৪ ২২ ২০ ১৯ ১৮ ৪০ ৫০

[৪.৩] মাবাইল িফািয়াল
সািভ স িকরণ
(মাবাইল/ইারেনট
াংিকং)

[৪.৩.১] নন
মাবাইল িফািয়াল
সািভ স চাকরণ
(ইারেনট াংিকং
চাকরণ)

তািরখ তািরখ ১ - - ৩১.০৩.২১ ৩১.০৫.২১ ১০.০৬.২১ ২০.০৬.২১ ৩০.০৬.২১ - -

[৪.৪] বসা সহজীকরণ এবং
ওয়ান প সািভ স (oss)
সিকত ত চার ও সবা
াথ কক ত জানার
েযাগ

[৪.৪.১] ওয়ান প
সািভ স (oss)
চাত শাখা/অিফস

সমি সংা ২ - - ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১০ ৭০ ১০০

[৫] িঁক াস ও
আিথ ক িভি
শিশালীকরণ

৮

[৫.১] লধন সংরেণর হার
িকরণ

[৫.১.১] সংরিত
লধন

মিত % ৪ ১০ ১০.৩০ ১০.১০ ১০ ১০ ১০ ১০ ১০.২০ ১০.৩০

[৫.২] িভশন সংরণ
[৫.২.১] সংরিত
িভশন

মিত % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, লাই ২৮, ২০২০ ২১:২২ া: ১১ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[৬] াংেকর
আিথ ক ও
শাসিনক ংখলা
সংহতকরণ

৬

[৬.১] রীট মামলা
িনিকরণ

[৬.১.১] িনিত
রীট মামলার সংা

সমি সংা ২ - ৩৮ ৪০ ৩৫ ৩৪ ৩২ ৩০ ৫০ ৬০

[৬.২] অথ ঋণ মামলা
িনিকরণ

[৬.২.১] িনিত
অথ ঋণ মামলার
সংা

সমি সংা ২ - - ৩৫০ ৩০০ ২৫০ ২২০ ২০০ ৪০০ ৬০০

[৬.৩] িবভাগীয় ও অা
মামলা িনিকরণ

[৬.৩.১] িনিত
িবভাগীয় ও অা
মামলার সংা

সমি সংা ২ - - ১০০০ ৮০০ ৭০০ ৬০০ ৫০০ ১৫০০ ৩০০০

[৭] নারী
উোােদর ঋণ
িবধা দােনর
মােম নারীর
মতায়ন

৫
[৭.১] নারী উোােদর
মে এসএমই ঋণ িবতরণ

[৭.১.১] নন
উোার সংা

সমি সংা ৩ - ৭৩৯ ৭০০ ৬০০ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৭৫০ ৮০০

[৭.১.২] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ - ২৩.০৪ ২৫ ২০ ১৮ ১৬ ১৫ ৩০ ৪০

[৮] হিনম াণ ঋণ
সসারেণর
মােম মানসত
বাসােনর সংান
করা

৪

[৮.১] কম চারী হ িনম াণ ঋণ
িবতরণ

[৮.১.১] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

১ - ৩২ ১২০ ৮০ ৫০ ৩০ ২০ ১৫০ ১৭০

[৮.২] বািণিজক হিনম াণ
ঋণ িবতরণ

[৮.২.১] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৩ - ১২৫ ২০০ ১৫০ ১৩৫ ১২০ ১০০ ২৫০ ৩৫০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, লাই ২৮, ২০২০ ২১:২২ া: ১২ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১] দািরক
কম কাে
তা ি ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

১০

[১.১] বািষ ক কম সাদন
ি (এিপএ) বাবায়ন

[১.১.১] এিপএ’র
সকল মািসক
িতেবদন
ওেয়বসাইেট
কািশত

সমি সংা ২ ৪

[১.১.২] এিপএ
েমর মািসক সভা
অিত

সমি সংা ১ ১২ ১১

[১.২] াচার/উম চচ ার
িবষেয় অংশীজনেদর
সে মতিবিনময়

[১.২.১] মতিবিনময়
সভা অিত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
বা িবষেয় সবাহীতা
/অংশীজনেদর
অবিহতকরণ

[১.৩.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ১ ৪ ৩ ২

[১.৪] সবা দান
িতিত িবষেয়
সবাহীতােদর
অবিহতকরণ

[১.৪.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২

[১.৫] ত বাতায়ন
হালনাগাদ সংা
মািসক িতেবদন
উতন কপের িনকট
রণ

[১.৫.১] মািসক
িতেবদন িরত

সমি সংা ২ ৪ ৩



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, লাই ২৮, ২০২০ ২১:২২ া: ১৩ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[২]
কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

৯

[২.১] ই-নিথ বাবায়ন
[২.১.১] ই-নিথেত
নাট িনিত

সমি % ২ ৮০ ৭০ ৬০

[২.২] িডিজটাল সবা
চাকরণ

[২.২.১] এক নন
িডিজটাল সবা
চাত

তািরখ তািরখ ২ ১৫.০২.২১ ১৫.০৩.২১ ১৫.০৪.২১ ১৫.০৫.২১

[২.৩] সবা সহিজকরণ

[২.৩.১] এক
সহিজত সবা
অিধেে
বাবািয়ত

তািরখ তািরখ ২ ২৫.০২.২১ ২৫.০৩.২১ ২৫.০৪.২১ ২৫.০৫.২১

[২.৪] কম চারীেদর
িশণ দান

[২.৪.১] েতক
কম চািরর জ
িশণ আেয়ািজত

সমি জনঘা ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২০

[২.৪.২] ১০ম ড
ও ত েতক
কম চারীেক এিপএ
িবষেয় দ
িশণ

সমি জনঘা ১ ৫ ৪

[২.৫] এিপএ বাবায়েন
েনাদনা দান

[২.৫.১] নতম
এক আওতাধীন
দর/ একজন
কম চারীেক এিপএ
বাবায়েনর জ
েনাদনা দানত

সমি সংা ১ ১



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, লাই ২৮, ২০২০ ২১:২২ া: ১৪ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[৩] আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৬

[৩.১] বািষ ক য়
পিরকনা বাবায়ন

[৩.১.১] য়
পিরকনা অযায়ী
য় সািদত

সমি % ১ ১০০ ৯০ ৮০

[৩.২] বািষ ক উয়ন
কম িচ (এিডিপ)/বােজট
বাবায়ন

[৩.২.১] বািষ ক
উয়ন কম িচ
(এিডিপ) /বােজট
বাবািয়ত

মিত % ২ ১০০ ৯০ ৮০

[৩.৩] অিডট আপি
িনি কায েমর উয়ন

[৩.৩.১] িপীয়
সভায় উপাপেনর
জ মণালেয়
াব িরত

মিত % ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[৩.৩.২] অিডট
আপি িনিত

মিত % ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫

[৩.৪] াবর ও অাবর
সির তািলকা ত
ও হালনাগাদকরণ

[৩.৪.১] াবর ও
অাবর সির
তািলকা তত
এবং হালনাগাদত

তািরখ তািরখ ১ ১৫.১২.২০ ১৪.০১.২১ ১৫.০২.২১

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: মলবার, লাই ২৮, ২০২০ ২১:২২ া: ১৬ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ APA Annual Performance Agreement

২ BB Bangladesh Bank

৩ BEFTN Bangladesh Electronic Funds Transfer Network

৪ CBS Core Banking Solution

৫ FID Financial Institutions Division

৬ MFS Mobile Financial Services

৭ MoF Ministry of Finance

৮ MoU Memorandum of Understanding

৯ RTGS Real Time Gross Settlement

১০ SDG Sustainable Development Goals

১১ SIP Small Improvement Project

১২ SPG Sonali Payment Gateway



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, লাই ২৮, ২০২০ ২১:২২ া: ১৭ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

সংেযাজনী- ২: কম সাদন চেকর বাবায়নকারী এবং পিরমাপ পিত

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
দ মাণক উপা 

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.১.১] িবতরণত িষ ঋণ

২০২০-২১ অথ বছের ৫০০ কা টাকা
িবতরন

পী ঋণ িবভাগ ও সংি শাখা
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[১.১.২] আদায়ত িষ ঋণ
২০২০-২১ অথ বছের ৪৫০ কা টাকা
আদায়

পী ঋণ িবভাগ ও সংি শাখা
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[১.২] এসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.২.১] িবতরণত এসএমই ঋণ

২০২০-২১ অথ বছের ১৮০০ কা টাকা
িবতরন

এসএমই িবভাগ ও সংি শাখা
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[১.২.২] আদায়ত এসএমই ঋণ
২০২০-২১ অথ বছের ১৩০০ কা টাকা
আদায়

এসএমই িবভাগ ও সংি শাখা
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[১.৩] িশ ও সািভ স সের িবেশষ
চলিত লধন ঋণ িবতরণ (নেভল
কেরানা ভাইরাস (COVID-19) এ
িত িশ ও সািভ স সেরর
িতান সেহর জ)

[১.৩.১] িবতরণত চলিত
লধন ঋণ

২০২০-২১ অথ বছের ১৪০০ কা টাকা
িবিনেয়াগ

ইািয়াল েজ ফাইা
িডিভশন

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[১.৪] অা িবিনেয়াগ (িষ,
এসএমই, িশ, হিনম াণ ও িবেশষ
চলিত লধন ঋণ তীত সকল ঋণ ও
জাির বে মাট িবিনেয়াগ )

[১.৪.১] অা িবিনেয়াগত
অথ 

২০২০-২১ অথ বছের ২৫০০০ কা
টাকা িবিনেয়াগ

জারী ােনজেম িডিভশন
( অিফস)

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.১] ণীত ঋেণর পিরমাণ াসকরণ [২.১.১] ণীত ঋেণর িিত
২০২০-২১ অথ বছের ণীত ঋেণর
িিত ১০৪০০ কা টাকায় াসকরণ

ঋণ ণীিবাস িবভাগ ও সংি
শাখা

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.২] ণীত ঋণ হেত নগদ আদায় [২.২.১] আদায়ত অথ 
২০২০-২১ অথ বছের ৪৫০ কা টাকা
নগদ আদায়

ঋণ আদায় িবভাগ ও সংি শাখা
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.৩] অবেলাপনত ঋেণর পিরমাণ
াসকরণ

[২.৩.১] অবেলাপনত ঋেণর
িিত

২০২০-২১ অথ বছের অবেলাপনত
ঋেণর িিত ৬৯২০ কা টাকায়
াসকরণ

ঋণ আদায় িবভাগ ও সংি শাখা
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[২.৪] অবেলাপনত ঋণ হেত নগদ
আদায়

[২.৪.১] আদায়ত অথ 
২০২০-২১ অথ বছের ৫০ কা টাকা
নগদ আদায়

ঋণ আদায় িবভাগ ও সংি শাখা
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৩.১] য়ী আমানেতর হার ি
[৩.১.১] আমানেতর য়ী
হার

২০২০-২১ অথ বছের আমানেতর
য়ী হার ৬৫% ি

কীয় িহসাব িবভাগ (অপােরশন)
ও সংি শাখা

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, লাই ২৮, ২০২০ ২১:২২ া: ১৮ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
দ মাণক উপা 

[৩.২] পিরচালন নাফা অজন
[৩.২.১] অজনত পিরচালন
নাফা

২০২০-২১ অথ বছের ১২০০ কা টাকা
পিরচালন নাফা অজন

কীয় িহসাব িবভাগ (অপােরশন)
ও সংি শাখা

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৩.৩] আঃশাখা লনেদন সময়করণ [৩.৩.১] সময়ত এি
২০২০-২১ অথ বছের ৯৫.৬০%
সময়করণ

সময় িবভাগ ও সংি শাখা
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৩.৪] লাকসানী শাখার সংা
াসকরণ

[৩.৪.১] লাকসানী শাখার সংা ২০২০-২১ অথ বছের ৯০ েত াসকরণ
কীয় িহসাব িবভাগ (অপােরশন)
ও সংি শাখা

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.১] ল াংিকং কায ম সসারণ
[৪.১.১] ল াংিকং এর নন
িহসাব সংা

২০২০-২১ অথ বছের ২০০০০  নন
িহসাব খালা

িবজেনস ডেভলপেম িডিভশন
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.২] কাশেলস ানেজকশন িকরণ

[৪.২.১] ডিবট ও িডট
কােড র নন াহক সংা

২০২০-২১ অথ বছের ৮০ হাজার নন
াহক সংা

কাড স িডিভশন
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.২.২] RTGS এ লনেদেনর
সংা

২০২০-২১ অথ বছের ১৩০ হাজার
RTGS লনেদনকরণ

জারী ােনজেম িডিভশন
( অিফস)

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.২.৩] RTGS এ
লনেদনত অেথ র পিরমাণ

২০২০-২১ অথ বছের ৪০ হাজার কা
টাকার RTGS লনেদনকরণ

জারী ােনজেম িডিভশন
( অিফস)

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.২.৪] BEFTN এ
লনেদেনর সংা

২০২০-২১ অথ বছের ৬০ হাজার
BEFTN লনেদনকরণ

ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন
(িবজেনস আই)

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.২.৫] BEFTN এ
লনেদনত অেথ র পিরমাণ

২০২০-২১ অথ বছের ২৪ হাজার কা
টাকার BEFTN লনেদনকরণ

ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন
(িবজেনস আই)

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.৩] মাবাইল িফািয়াল সািভ স
িকরণ (মাবাইল/ইারেনট
াংিকং)

[৪.৩.১] নন মাবাইল
িফািয়াল সািভ স চাকরণ
(ইারেনট াংিকং চাকরণ)

আগামী ৩১.০৩.২০২১ তািরেখর মে
ইারেনট াংিকং চাকরণ

ইনফরেমশন টকেনালজী িডিভশন
(িবজেনস আই)

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৪.৪] বসা সহজীকরণ এবং ওয়ান
প সািভ স (oss) সিকত ত
চার ও সবা াথ কক ত জানার
েযাগ

[৪.৪.১] ওয়ান প সািভ স
(oss) চাত শাখা/অিফস

৫০ শাখায় ওয়ান প সািভ স (oss)
চা করা

গভ: একাউস িডিভশন
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৫.১] লধন সংরেণর হার িকরণ [৫.১.১] সংরিত লধন ২০২০-২১ অথ বছের ১০.১০ % কীয় িহসাব িবভাগ (অপােরশন)
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৫.২] িভশন সংরণ [৫.২.১] সংরিত িভশন ২০২০-২১ অথ বছের ১০০% কীয় িহসাব িবভাগ (অপােরশন)
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
দ মাণক উপা 

[৬.১] রীট মামলা িনিকরণ
[৬.১.১] িনিত রীট
মামলার সংা

২০২০-২১ অথ বছের ৪০ রীট মামলা
িনিকরণ

িলাল াটাস  িডিভশন
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৬.২] অথ ঋণ মামলা িনিকরণ
[৬.২.১] িনিত অথ ঋণ
মামলার সংা

২০২০-২১ অথ বছের ৩৫০ অথ ঋণ
মামলা িনিকরণ

িলাল াটাস  িডিভশন
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৬.৩] িবভাগীয় ও অা মামলা
িনিকরণ

[৬.৩.১] িনিত িবভাগীয় ও
অা মামলার সংা

২০২০-২১ অথ বছের ১০০০ িবভাগীয়
ও অা মামলা িনিকরণ

িলাল াটাস  িডিভশন ও
িডিসিন এ আপীল িডিভশন

বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৭.১] নারী উোােদর মে এসএমই
ঋণ িবতরণ

[৭.১.১] নন উোার সংা
২০২০-২১ অথ বছের ৭০০জন নন নারী
উোােক ঋণ িবতরণ

এসএমই িবভাগ ও সংি শাখা
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৭.১.২] িবতরণত ঋেণর
পিরমাণ

২০২০-২১ অথ বছের ২৫ কা টাকা
ঋণ িবতরন

এসএমই িবভাগ ও সংি শাখা
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৮.১] কম চারী হ িনম াণ ঋণ িবতরণ
[৮.১.১] িবতরণত ঋেণর
পিরমাণ

২০২০-২১ অথ বছের ১২০ কা টাকা
ঋণ িবতরন

জনােরল এডভােস িডিভশন
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন

[৮.২] বািণিজক হিনম াণ ঋণ িবতরণ
[৮.২.১] িবতরণত ঋেণর
পিরমাণ

২০২০-২১ অথ বছের ২০০ কা টাকা
ঋণ িবতরন

জনােরল এডভােস িডিভশন
বাবায়নকারী িবভাগ কক দ
িতেবদন

সানালী াংেকর মািসক, মািসক,
ষাািসক ও বািষ ক িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ মণালয়/িবভাগ/দর/সংা/মাঠ পয ােয়র কায ালয় এর িনকট িনিদ  কম সাদন চািহদাসহ

িতােনর ধরণ িতােনর নাম কম সাদন চক উ িতােনর িনকট চািহদা/তাশা চািহদা/তাশার যৗিকতা তাশা রণ না হেল সা ভাব
অা বাংলােদশ াংক সংরিত লধন নীিত িনধ ারনী িবষয় অেমাদন রেলটরী অথির কায েম থগিত

মণালয় / িবভাগ অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় আমানেতর য়ী হার নীিত িনধ ারনী িবষয় অেমাদন মািলকপ কায েম িবরতা




