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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িবগত ২০১৬-২০১৭, ২০১৭-২০১৮ ও ২০১৮-২০১৯ ৩  অথ বছের াংক ১৬০৪১.৮৪ কা টাকা িষ ঋণ িবতরণ কের। এ সমেয় াংক
িসএমএসএমই খােত ৩৩৬১.৬৮ কা টাকা ঋণ িবতরণ কের। এ সমেয় াংেকর নী িবািসত ঋণ যথােম ২৪, ২১, ও ১৭ শতাংেশ
অবনমন  হেয়েছ।  আিনক  ও  গেপােযাগী  াংিকং  িবধা  দােনর  লে  বাংলােদশ  িষ  াংক  অনলাইন  াংিকং  এর  উোগ  হন
কেরেছ। ইিতমে াংেকর ১০৩৮  শাখার মে ৪৫৪  শাখা অনলাইন সবা দান করেছ। িবগত ৩ বছের আিথ ক সবাির আওতায়
ায় ৪.৯২ ল ষেকর ১০/- টাকার াংক িহসাব েল াংিকং িবধার আওতায় আনা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

ষেকর  িনকট  সময়মত  িষ  ঋণ  পৗঁছােনা;  াংেকর  াপনা,  জনবল  ও  পিরচালনা  কােজর  লনায়  ােল  িসেটর  আকার  ছাট;
আমানেতর িমেণ ায় ৬৬ শতাংশ উ দবাহী আমানত, ামীন অথ নীিতেত মবধ মান ঋণ চািহদা রণ, ণীত ঋণ আদায়, াংিকং
সবা বিত হৎ জনেগািেক াংিকং সবার আওতায় আনা, াহক সবার মােনায়েন ত ির বহােরর সীমাবতা, Cost of
Fund এর চেয় কম েদ মাট ঋেণর ১০০ শতাংশ িবতরণ; িবল পিরমাণ লধন ঘাটিত; িবমান ঋণ িহতােদর পাশাপািশ নন ঋণ
িহতা/ষক েঁজ  েদর ঋেণর আওতায় এেন Quality access to credit িনিতকরণ।

ভিবৎ পিরকনা:

ধা বাংলােদশ িবিনম াণ; Cost of Fund পয ায়েম কিমেয় আনা ও পিরচালন নাফা অজন; ধারাবািহকভােব Operating
Loss াস কের Earning Asset িকরণ; িষ ও িসএমএসএমই খােত অিধকতর ঋণ িবতরণ; ন, ২০২১ এর মে াংেকর
সকল শাখাসহেক অেটােমশেনর আওতায় আনয়ন;  দবাহী আমানত সংহ সবার মান ও আওতা ি করা; িষর উৎপাদন ি ও
বখীকরণ, বািণিজকীকরণ এবং বাজারজাতকরেণর লে উািবত নন নন খাতসেহ অথ ায়ন, আিনক ি িনভর িবিভ সবা
দােনর মােম এসিডিজ (Sustainable Development Goals) অজন িনিত করা।

২০২০-২১ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

মাসমান হাের নী িবািসত ঋণ াস করণ।
িষ, িষ িভিক িশ, িসএমএসএমই ও অা খােত ৭৮০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
িষ ও পী ঋণ খােত ৬০০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
িসএমএসএমই খােত ১৪০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
িমহীন ও বগ াচাষীেদর ৫০০.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ।
২০২০-২০২১ অথ বছের ২২০০.০০ কা টাকা রিমা আহরণ।
াম বাংলার মােষর কােছ আিনক ও েগাপেযাগী াংিকং িবধা পৗঁেছ দয়ার লে াংেকর সকল শাখােক অেটােমশেনর
আওতায় আনয়ন।
Covid-19 িবরাজমান পিরিিতেত বাংলােদশ াংক কক জারীত িবিভ ঋণ েণাদনার আওতায় িত িবমান ও
নন াহকেদর মে  েদ িষ ঋণ, িসএমএসএমই ঋণ সহ অা ঋণ িবতরণ।
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

খাে য়ংসণ তা অজন ও ামীণ অথ নীিতেক শিশালী করার লে ঋণ িবধা দান।

১.২ অিভল (Mission)
দেশর  জন  সাধারেণর  দারেগাড়ায়  াংিকং  িবধা  পৗেছ  দয়ার  মােম  ামীণ  সয়েক  আহরণ  এর  পাশাপািশ  খাে
য়ংসণ তা ও দাির িবেমাচেনর লে িষ, িসএমএসএমই ও িষ িভিক িশে ঋণ দান ।

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ দর/সংার কৗশলগত উেসহ

১. িষ উয়েন ঋণ সহায়তা দান
২. াংেকর আিথ ক িভি মজত করা
৩. াংেকর আিথ ক ও শাসিনক ংখলা শিশালীকরণ
৪. িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ
৫. নারী উোােদর ঋণ িবধা ির মােম নারীর মতায়ন

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. দািরক কম কাে তা ি ও জবাবিদিহ িনিতকরণ
২. কম সাদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি
৩. আিথ ক ও সদ বাপনার উয়ন

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. শ, মৎ, ািণ সদ, গাভী পালন, িষ যপািত, শ দামজাত ও বাজারজাতকরন, দাির িবেমাচন, িষ িভিক
িশ ক ও চলমান ঋণ এবং িসএমএসএমই খােত ঋণ িবতরণ।
২. চলিত, সয়ী, এসএনিড িহসাব খালার মােম দিবহীন ও  েদর আমানত ি।
৩. িবিভ কার সরকাির সয়প িবয় ও াইজ ব য় িবয়।
৪. দেশর বািহের কম রত বাসীেদর িরত অথ  তেদর জনেদর িনকট ততম সমেয় পৗঁেছ দয়া।
৫. সরকােরর সামািজক িনরাপা কম িচর আওতায় িেযাা ভাতা, বয় ভাতা, িবধবা ও ামী পিরতা  মিহলা
ভাতা,অল িতবী ভাতা, উপির অথ  িবতরণ এবং অবসর া সামিরক বািহনীর সদেদর পনশন িবধা দান।
৬. সরকাির ধান/চাউল/খা সংেহর িবল পিরেশাধ ও অা াংিকং সবা দান।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০১৮-১৯

ত অজন*
২০১৯-২০

লমাা
২০২০-২১

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২১-২০২২ ২০২২-২০২৩

িষ খােত ঋণ বাহ ি িষ ঋণ িবতরণ
কা
টাকা

৬১৩৩.৭৮ ৪৮৫৯.৩৪ ৬০০০ ৬৫০০ ৭০০০ বাংলােদশ িষ াংক
াংেকর শাখা সহ ও ধান কায ালয় হেত া
আিথ ক িতেবদন ও াংেকর িনরীিত আিথ ক
িতেবদন

াংেকর ঋণ আদােয়র
গিতশীলতা ি

ঋণ আদােয়র হার % ৮৮% ৯০% ৮০% ৮৫% ৯০% বাংলােদশ িষ াংক
াংেকর শাখা সহ ও ধান কায ালয় হেত া
আিথ ক িতেবদন ও াংেকর িনরীিত আিথ ক
িতেবদন

াংেকর আিথ ক অ ি ি ঋণ িহতার সংা ি
সংা
(ল)

৩৩.০৬ ৩৩.০০ ৩৪.০০ ৩৫.০০ ৩৬.০০ বাংলােদশ িষ াংক
াংেকর শাখা সহ ও ধান কায ালয় হেত া
আিথ ক িতেবদন ও াংেকর িনরীিত আিথ ক
িতেবদন

াংেকর ঋেণর মােনর উয়ন নীত ঋেণর হার % ১৭% ১৪% ১৬% ১৫% ১৫% বাংলােদশ িষ াংক
াংেকর শাখা সহ ও ধান কায ালয় হেত া
আিথ ক িতেবদন ও াংেকর িনরীিত আিথ ক
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কৗশলগত উে, অািধকার, কায ম, কম সাদন চক এবং লমাাসহ
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[১] িষ
উয়েন ঋণ
সহায়তা দান

২৭

[১.১] শ ঋণ িবতরণ
[১.১.১] িবতরণত
শ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৮ ৩৭৩৪.৫৮ ৩১৬৮.৪৫ ৪০০০ ৩৬০০ ৩২০০ ২৮০০ ২৪০০ ৪৩০০ ৪৬০০

[১.২]  উৎপাদন ও
াণী সদ খােত ঋণ
িবতরণ

[১.২.১] িবতরণত
 উৎপাদন ও
াণী সদ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৫ ৬০৮.১৭ ৫১৯.৯৭ ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৬৫০ ৭০০

[১.৩] িচংিড় ও মৎস
চাষ খােত ঋণ িবতরণ

[১.৩.১]
িবতরণত িচংিড়
ও মৎ চাষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৫ ৬২৫.৩১ ৫০৩.৬৩ ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৬৫০ ৭০০

[১.৪] িসএমএসএমই
ঋণ িবতরণ

[১.৪.১] িবতরণত
িসএমএসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৫ ১৮১৮.৪৮ ১২২৫.৮৪ ১৪০০ ১২৬০ ১১২০ ৯৮০ ৮৪০ ১৫০০ ১৬০০

[১.৫] িষ িভিক িশ
ঋণ িবতরণ

[১.৫.১] িবতরণত
িষ িভিক িশ
ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ৩৬২.৮৮ ৪০০.৩৮ ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ৪৫০ ৫০০

[১.৬] অা িষ ও
দাির িবেমাচেন ঋণ
িবতরণ

[১.৬.১]
িবতরণত অা
িষ ও দাির
িবেমাচন ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ১১৬৫.৭২ ৬৬৭.২৯ ৮০০ ৭২০ ৬৪০ ৫৬০ ৪৮০ ৯০০ ১০০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২০, ২০২০ ২০:৪৬ া: ৯ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[২] াংেকর
আিথ ক িভি
মজত করা

২৪

[২.১] ণীেযা ঋণ
আদায়

[২.১.১] ণীেযা
ঋন আদায়

সমি
কা
টাকা

৪ ৭২৩৬.৭১ ৪৯৪৪.৯৩ ৫০০০ ৪৫০০ ৪০০০ ৩৫০০ ৩০০০ ৫৫০০ ৫৭৭৫

[২.২] ণীত ঋণ
আদায়

[২.২.১] ণীত
ঋন আদায়

সমি
কা
টাকা

৪ ১২১৬.৩০ ৮৫৪.৩২ ৭০০ ৬৩০ ৫৬০ ৪৯০ ৪২০ ৬৫০ ৬০০

[২.৩] অা আদায়

[২.৩.১] ণীত
ঋণ ও ণীেযা
িতত অেনীত
ঋণ আদায়

সমি
কা
টাকা

২ ২৮৯৮.০১ ১৫৭৩.৪৬ ২২০০ ১৯৮০ ১৭৬০ ১৫৪০ ১৩২০ ২৩০০ ২৪০০

[২.৪] অবেলাপনত
ঋণ আদায়

[২.৪.১]
অবেলাপনত ঋণ
আদায়

সমি
কা
টাকা

২ ১০.০০ ২.৭৬ ৩.০০ ২.৭০ ২.৪০ ২.১০ ১.৮০ ৩.৫০ ৩.৫০

[২.৫] ল াংিকং
কায ম সসারণ

[২.৫.১] ল
াংিকং এর নন
িহসাব সংা

সমি সংা ২ ১০৫০ ১০২০ ১৩০০ ১১৭০ ১০৪০ ৯১০ ৭৮০ ১৪০০ ১৫০০

[২.৬] াংেকর মােম
সামািজক িনরাপার
িবধা দান

[২.৬.১] াংেকর
মােম িবধা
হনকারীর সংা

সমি
সংা
(হাজাের)

২ ১৫২০ ৪১৪৬ ১৩০০ ১১৭০ ১০৪০ ৯১০ ৭৮০ ১৩০০ ১৪০০

[২.৬.২]
িবতরণত অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ৯৫০.৫৩ ৫৩৮.৯১ ৬৫০ ৫৮৫ ৫২০ ৪৫৫ ৩৯০ ৬৫০ ৭০০

[২.৭] ক অফ ফা
াসকরণ

[২.৭.১] ক অফ
ফা

গড় % ২ ৯.৮৪ ৯.৬৯ ৯.২৫ ৯.৪৪ ৯.৬৩ ৯.৮২ ১০.০০ ৯.০০ ৯.০০

[২.৮] রীট মামলা
িনি

[২.৮.১] মামলা
িনি হার

গড় % ২ ৩১ ৬৭ ৩০ ২৭ ২৫ ২২ ২০ ৩৫ ৪০

[২.৯] অথ  ঋণ মামলা
িনি

[২.৯.১] মামলা
িনি হার

গড় % ২ ১৭ ৫৭ ১৫ ১৪ ১২ ১০ ৮ ১৮ ২০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২০, ২০২০ ২০:৪৬ া: ১০ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[৩] াংেকর
আিথ ক ও
শাসিনক
ংখলা
শিশালীকরণ

১২

[৩.১] অভরীণ
িনরীা আপি িনি

[৩.১.১]
িনিত আপি

সমি সংা ৩ ৪৪১৭৭ ৪১৮৬০ ৪০০০০ ৩৬০০০ ৩২০০০ ২৮০০০ ২৪০০০ ৪১০০০ ৪২০০০

[৩.২] বাংলােদশ
াংেকর পিরদশ ন
আপি িনি

[৩.২.১] পিরদশ ন
আপি িনি

সমি সংা ৩ ২৪০২ ১৮৪১ ১৯০০ ১৭১০ ১৫২০ ১৩৩০ ১১৪০ ২০০০ ২১০০

[৩.৩] আ:শাখা িহসাব
সময়

[৩.৩.১]
সময়ত িহসাব

গড় হার ৩ ৯৮.০০ ১১৬.০৩ ৮৭ ৮৫ ৮৪ ৮২ ৮০ ৯০ ৯০

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা
িনি

[৩.৪.১] মামলা
িনির সংা

সমি সংা ৩ ৮৮ ৩৬ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৪৫ ৫০

[৪] িডিজটাল
বাংলােদশ
িবিনম ােণ
িডিজটাল
াংিকং
কায ম
সসারণ

১০

[৪.১] শাখাসেহর
অেটােমশন

[৪.১.১]
অেটােমশনত
শাখা

মিত সংা ২ ৭৪৩ ৮৪১ ১০৩৮ ৯৯০ ৯৪৫ ৮৯৫ ৮৫০ ১০৩৮ ১০৩৮

[৪.২] কাশেলস
ানেজকশেন উৎসাহ
দান

[৪.২.১] ডিবট ও
িডট কােড র
নন াহক সংা

সমি সংা ১ ১২৫৩ ১২৪৩ ২০০০ ১৮০০ ১৬০০ ১৪০০ ১২০০ ২২০০ ২৪০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২০, ২০২০ ২০:৪৬ া: ১১ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[৪.২.২] এএম
েথর সংা

মিত সংা ১ ৬ ৬ ৮ ৮ ৭ ৭ ৬ ১০ ১২

[৪.২.৩] RTGS
এ লনেদেনর
সংা

সমি সংা ১ ৩৫৮৪৩ ৫১০৪৩ ৫০০০০ ৪৫০০০ ৪০০০০ ৩৫০০০ ৩০০০০ ৫২০০০ ৫৫০০০

[৪.২.৪] RTGS
এ লনেদেনর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

১ ২৪৩৪.০৮ ৩৪১০.৭৩ ৩৪০০ ৩০৬০ ২৭২০ ২৩৮০ ২০৪০ ৩৫০০ ৩৬০০

[৪.২.৫]
BEFTN এ
লনেদেনর সংা

সমি সংা ১ ৩১২৮৫৭ ৩৮৬১৪৪ ৪০০০০০ ৩৬০০০ ৩২০০০০ ২৮০০০০ ২৪০০০০ ৪১০০০০ ৪২০০০০

[৪.২.৬]
BEFTN এ
লনেদেনর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

১ ২৫৮৯.৯৬ ১৯৯০.০৭ ২২০০ ১৯৮০ ১৭৬০ ১৫৪০ ১৩২০ ২৩০০ ২৪০০

[৪.৩] বসা সহজীকরণ
এবং ওয়ান প সািভ স
(OSS) সিকত
ত চার ও সবা াথ
কক ত জানার
েযাগ

[৪.৩.১] ওয়ান প
সািভ স (OSS)
চাত
শাখা/অিফস

সমি সংা ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫০ ৫০

[৫] নারী
উোােদর
ঋণ িবধা
ির মােম
নারীর
মতায়ন

২
[৫.১] নারী উোােদর
মে িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ

[৫.১.১] নন নারী
উোার সংা

সমি সংা ১ ১১৫ ৪৫১ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৬০০ ৭০০

[৫.১.২]
িবতরণত ঋণ

সমি
কা
টাকা

১ ৩.৩৫ ১৩.৭২ ২০.০০ ১৮.০০ ১৬.০০ ১৪.০০ ১২.০০ ২৫.০০ ৩০.০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২০, ২০২০ ২০:৪৬ া: ১২ ণ তািরখ: ধবার, লাই ২৯, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১] দািরক
কম কাে
তা ি ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

১০

[১.১] বািষ ক
কম সাদন ি
(এিপএ) বাবায়ন

[১.১.১] এিপএ’র
সকল মািসক
িতেবদন
ওেয়বসাইেট
কািশত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ৪ ৪ ৪

[১.১.২] এিপএ
েমর মািসক সভা
অিত

সমি সংা ১ ৯ ১২ ১১ ১২ ১২

[১.২] াচার/উম
চচ ার িবষেয়
অংশীজনেদর সে
মতিবিনময়

[১.২.১]
মতিবিনময় সভা
অিত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২ ৪ ৪

[১.৩] অিভেযাগ
িতকার বা িবষেয়
সবাহীতা
/অংশীজনেদর
অবিহতকরণ

[১.৩.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ১ ৪ ৩ ২ ৪ ৪

[১.৪] সবা দান
িতিত িবষেয়
সবাহীতােদর
অবিহতকরণ

[১.৪.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২ ৪ ৪

[১.৫] ত বাতায়ন
হালনাগাদ সংা
মািসক িতেবদন
উতন কপের
িনকট রণ

[১.৫.১] মািসক
িতেবদন িরত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ৪ ৪
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[২]
কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

৯

[২.১] ই-নিথ বাবায়ন
[২.১.১] ই-নিথেত
নাট িনিত

সমি % ২ ০ ০ ৮০ ৭০ ৬০ ৮০ ৮০

[২.২] িডিজটাল সবা
চাকরণ

[২.২.১] এক
নন িডিজটাল
সবা চাত

তািরখ তািরখ ২ ৩০-০৯-২০১৯ ১৫.০২.২১ ১৫.০৩.২১ ১৫.০৪.২১ ১৫.০৫.২১ ১৫-০২-২০২২ ১৫-০২-২০২৩

[২.৩] সবা সহিজকরণ

[২.৩.১] এক
সহিজত সবা
অিধেে
বাবািয়ত

তািরখ তািরখ ২ ৩০-০৯-২০১৯ ২৫.০২.২১ ২৫.০৩.২১ ২৫.০৪.২১ ২৫.০৫.২১ ২৫-০২-২০২২ ২৫-০২-২০২৩

[২.৪] কম চারীেদর
িশণ দান

[২.৪.১] েতক
কম চািরর জ
িশণ
আেয়ািজত

সমি জনঘা ১ ৪৫ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ৫০ ৫০

[২.৪.২] ১০ম ড
ও ত েতক
কম চারীেক এিপএ
িবষেয় দ
িশণ

সমি জনঘা ১ ৫ ৪ ৫ ৫

[২.৫] এিপএ বাবায়েন
েনাদনা দান

[২.৫.১] নতম
এক আওতাধীন
দর/ একজন
কম চারীেক এিপএ
বাবায়েনর জ
েনাদনা দানত

সমি সংা ১ ১ ১ ১
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[৩] আিথ ক
ও সদ
বাপনার
উয়ন

৬

[৩.১] বািষ ক য়
পিরকনা বাবায়ন

[৩.১.১] য়
পিরকনা অযায়ী
য় সািদত

সমি % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০

[৩.২] বািষ ক উয়ন
কম িচ (এিডিপ)/বােজট
বাবায়ন

[৩.২.১] বািষ ক
উয়ন কম িচ
(এিডিপ) /বােজট
বাবািয়ত

মিত % ২ ১০০ ৯০ ৮০

[৩.৩] অিডট আপি
িনি কায েমর
উয়ন

[৩.৩.১] িপীয়
সভায় উপাপেনর
জ মণালেয়
াব িরত

মিত % ১ ১০০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৮০ ৮০

[৩.৩.২] অিডট
আপি িনিত

মিত % ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ ৩০ ৩৫

[৩.৪] াবর ও অাবর
সির তািলকা ত
ও হালনাগাদকরণ

[৩.৪.১] াবর ও
অাবর সির
তািলকা তত
এবং হালনাগাদত

তািরখ তািরখ ১ ৩০-০৬-২০১৯ ১৫.১২.২০ ১৪.০১.২১ ১৫.০২.২১ ১৫-১২-২০২১ ১৫-১২-২০২২

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ
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সংেযাজনী- ২: কম সাদন চেকর বাবায়নকারী এবং পিরমাপ পিত

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
দ মাণক উপা 

[১.১] শ ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণত শ ঋণ
ন, ২০২১ এর মে ৪০০০ কা টাকা
ঋণ িবতরণ

১০৩৮  শাখা ও শাখা িনয়ণ ও
বসা উয়ন িবভাগ

শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর
সাািহক ও মািসক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক ও মািসক
িতেবদন

[১.২]  উৎপাদন ও াণী
সদ খােত ঋণ িবতরণ

[১.২.১] িবতরণত 
উৎপাদন ও াণী সদ ঋণ

ন, ২০২১ এর মে ৬০০ কা টাকা ঋণ
িবতরণ

১০৩৮  শাখা ও শাখা িনয়ণ ও
বসা উয়ন িবভাগ

শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর
সাািহক ও মািসক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক ও মািসক
িতেবদন

[১.৩] িচংিড় ও মৎস চাষ
খােত ঋণ িবতরণ

[১.৩.১] িবতরণত িচংিড় ও
মৎ চাষ ঋণ

ন, ২০২১ এর মে ৬০০ কা টাকা ঋণ
িবতরণ

১০৩৮  শাখা ও শাখা িনয়ণ ও
বসা উয়ন িবভাগ

শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর
সাািহক ও মািসক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক ও মািসক
িতেবদন

[১.৪] িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ

[১.৪.১] িবতরণত
িসএমএসএমই ঋণ

ন, ২০২১ এর মে ১৪০০ কা টাকা
ঋণ িবতরণ

১০৩৮  শাখা ও িডট িবভাগ
িডট িবভােগর মািসক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক , মািসক
ও বািষ ক িতেবদন

[১.৫] িষ িভিক িশ ঋণ
িবতরণ

[১.৫.১] িবতরণত িষ
িভিক িশ ঋণ

ন, ২০২১ এর মে ৪০০ কা টাকা ঋণ
িবতরণ

১০৩৮  শাখা ও িডট িবভাগ
িডট িবভােগর মািসক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক , মািসক
ও বািষ ক িতেবদন

[১.৬] অা িষ ও দাির
িবেমাচেন ঋণ িবতরণ

[১.৬.১] িবতরণত অা
িষ ও দাির িবেমাচন ঋণ

ন, ২০২১ এর মে ৮০০ কা টাকা ঋণ
িবতরণ

১০৩৮  শাখা ও শাখা িনয়ণ ও
বসা উয়ন িবভাগ

শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর
সাািহক ও মািসক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক ও মািসক
িতেবদন

[২.১] ণীেযা ঋণ আদায় [২.১.১] ণীেযা ঋন আদায়
ন, ২০২১ এর মে ৫০০০ কা টাকা
ণীেযা ঋণ আদায়

১০৩৮  শাখা ও ঋণ আদায় িবভাগ
ঋণ আদায় িবভােগর সাািহক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

[২.২] ণীত ঋণ আদায় [২.২.১] ণীত ঋন আদায়
ন, ২০২১ এর মে ৭০০ কা টাকা
ণীত ঋণ আদায়

১০৩৮  শাখা ও ঋণ আদায় িবভাগ
ঋণ আদায় িবভােগর সাািহক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

[২.৩] অা আদায়
[২.৩.১] ণীত ঋণ ও
ণীেযা িতত অেনীত
ঋণ আদায়

ন, ২০২১ এর মে ২২০০ কা টাকা
ণীত ঋণ ও ণীেযা িতত
অেনীত ঋণ আদায়

১০৩৮  শাখা ও ঋণ আদায় িবভাগ
ঋণ আদায় িবভােগর সাািহক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

[২.৪] অবেলাপনত ঋণ
আদায়

[২.৪.১] অবেলাপনত ঋণ
আদায়

ন, ২০২১ এর মে ৩ (িতন) কা টাকা
অবেলাপনত ঋণ আদায়

১০৩৮  শাখা ও ঋণ আদায় িবভাগ
ঋণ আদায় িবভােগর সাািহক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

[২.৫] ল াংিকং কায ম
সসারণ

[২.৫.১] ল াংিকং এর নন
িহসাব সংা

ন, ২০২১ এর মে ১৩০০  ল
াংিকং এর নন িহসাব সংা খালা

১০৩৮  শাখা ও শাখা িনয়ণ ও
বসা উয়ন িবভাগ

শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর
সাািহক, মািসক ও বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

[২.৬] াংেকর মােম
সামািজক িনরাপার িবধা
দান

[২.৬.১] াংেকর মােম
িবধা হনকারীর সংা

ন, ২০২১ এর মে ১৩০০০০০ জনেক
াংেকর মােম সামািজক িনরাপা
িবধা দান

১০৩৮  শাখা ও শাখা িনয়ণ ও
বসা উয়ন িবভাগ

শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর
সাািহক,মািসক ও বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া সাািহক,মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

[২.৬.২] িবতরণত অথ 
ন, ২০২১ এর মে ৬৫০ কা টাকা
সামািজক িনরাপার িবধা দান

১০৩৮  শাখা ও শাখা িনয়ণ ও
বসা উয়ন িবভাগ

শাখা িনয়ণ ও বসা উয়ন িবভােগর
মািসক ও বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া মািসক ও বািষ ক
িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
দ মাণক উপা 

[২.৭] ক অফ ফা
াসকরণ

[২.৭.১] ক অফ ফা
ন, ২০২১ এর মে ক অফ ফা
৯.২৫% এ াসকরণ

১০৩৮  শাখা ও জারী ােনজেম
িবভাগ

জারী ােনজেম িবভােগর মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া মািসক ও বািষ ক
িতেবদন

[২.৮] রীট মামলা িনি [২.৮.১] মামলা িনি হার
ন, ২০২১ এর মে অিন রীট
মামলার ৩০% িন করণ

১০৩৮  শাখা ও আইন িবভাগ
আইন িবভােগর মািসক ও বািষ ক
িতেবদন

শাখাসহ হেত া মািসক ও বািষ ক
িতেবদন

[২.৯] অথ  ঋণ মামলা
িনি

[২.৯.১] মামলা িনি হার
ন, ২০২১ এর মে অিন অথ  ঋণ
মামলার ১৫% িন করণ

১০৩৮  শাখা ও আইন িবভাগ
আইন িবভােগর মািসক ও বািষ ক
িতেবদন

শাখাসহ হেত া মািসক ও বািষ ক
িতেবদন

[৩.১] অভরীণ িনরীা
আপি িনি

[৩.১.১] িনিত আপি
ন, ২০২১ এর মে ৪০০০০  অিন
অভরীণ িনরীা আপি িনি
িনিকরণ

১০৩৮  শাখা ও পিরপালন িবভাগ ও
িনরীা িবভাগ

পিরপালন িবভাগ ও িনরীা িবভাগ এর
মািসক ও বািষ ক িতেবদন

িবভাগীয় িনরীা অিফস কক িরত
মািসক িতেবদন

[৩.২] বাংলােদশ াংেকর
পিরদশ ন আপি িনি

[৩.২.১] পিরদশ ন আপি
িনি

ন, ২০২১ এর মে ১৯০০  অিন
বাংলােদশ াংেকর পিরদশ ন আপি
িনিকরণ

১০৩৮  শাখা ও পিরপালন িবভাগ
পিরপালন িবভাগ কক বাংলােদশ াংেক
িরত িতেবদন

বাংলােদশ াংেক িরত িতেবদন

[৩.৩] আ:শাখা িহসাব
সময়

[৩.৩.১] সময়ত িহসাব
ন, ২০২১ এর মে অিন আঃশাখা
লনেদেনর ৮৭% িন করণ

১০৩৮  শাখা ও 
আিলক/আিলক কায ালয়, িবভাগীয়
কায ালয় এবং িহসাব সময় িবভাগ

িহসাব সময় িবভােগর মািসক িতেবদন
িহসাব সময় িবভােগর মািসক
িতেবদন

[৩.৪] িবভাগীয় মামলা
িনি

[৩.৪.১] মামলা িনির
সংা

ন, ২০২১ এর মে ৪০  িবভাগীয়
মামলা িন করণ

এইচআরএমিড-২, িবেকিব ধান
কায ালয়, ঢাকা

এইচআরএমিড-২ এর মািসক িতেবদন এইচআরএমিড-২ এর মািসক িতেবদন

[৪.১] শাখাসেহর
অেটােমশন

[৪.১.১] অেটােমশনত শাখা
ন, ২০২১ এর মে ১০৩৮  শাখােক
অেটােমশেনর আওতায় আনা হেব

সংি শাখা এবং আইিস িসেম ,
কাড  ও মাবাইল াংিকং িবভাগ

আইিস িসেম , কাড  ও মাবাইল
াংিকং িবভােগর মািসক িতেবদন

আইিস িসেম , কাড  ও মাবাইল
াংিকং িবভােগর মািসক িতেবদন

[৪.২] কাশেলস
ানেজকশেন উৎসাহ দান

[৪.২.১] ডিবট ও িডট
কােড র নন াহক সংা

ন, ২০২১ এর মে ২০০০  নন
ডিবট কাড  দান

সংি শাখা এবং আইিস িসেম ,
কাড  ও মাবাইল াংিকং িবভাগ

আইিস িসেম , কাড  ও মাবাইল
াংিকং িবভােগর মািসক িতেবদন

আইিস িসেম , কাড  ও মাবাইল
াংিকং িবভােগর মািসক িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
দ মাণক উপা 

[৪.২] কাশেলস
ানেজকশেন উৎসাহ দান

[৪.২.২] এএম েথর সংা
ন, ২০২১ এর মে ২  নন এএম
থ খালা

সংি শাখা এবং আইিস িসেম ,
কাড  ও মাবাইল াংিকং িবভাগ

আইিস িসেম , কাড  ও মাবাইল
াংিকং িবভােগর মািসক িতেবদন

আইিস িসেম , কাড  ও মাবাইল
াংিকং িবভােগর মািসক িতেবদন

[৪.২.৩] RTGS এ
লনেদেনর সংা

ন, ২০২১ এর মে RTGS এর
মােম ৫০০০০  লনেদন করা

সংি শাখা ও জারী ােনজেম
িবভাগ

জারী ােনজেম িবভােগর মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

জারী ােনজেম িবভােগর মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

[৪.২.৪] RTGS এ
লনেদেনর পিরমাণ

ন, ২০২১ এর মে RTGS এর
মােম ৩৪০০ কা টাকা লনেদন করা

সংি শাখা ও জারী ােনজেম
িবভাগ

জারী ােনজেম িবভােগর মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

জারী ােনজেম িবভােগর মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

[৪.২.৫] BEFTN এ
লনেদেনর সংা

ন, ২০২১ এর মে BEFTN এর
মােম ৪০০০০০  লনেদন করা

সংি শাখা ও ানীয়  কায ালয়
ানীয়  কায ালেয়র মািসক ও বািষ ক
িতেবদন

ানীয়  কায ালেয়র মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

[৪.২.৬] BEFTN এ
লনেদেনর পিরমাণ

ন, ২০২১ এর মে BEFTN এর
মােম ২২০০ কা টাকা লনেদন করা

সংি শাখা ও ানীয়  কায ালয়
ানীয়  কায ালেয়র মািসক ও বািষ ক
িতেবদন

ানীয়  কায ালেয়র মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

[৪.৩] বসা সহজীকরণ
এবং ওয়ান প সািভ স
(OSS) সিকত ত
চার ও সবা াথ কক
ত জানার েযাগ

[৪.৩.১] ওয়ান প সািভ স
(OSS) চাত শাখা/অিফস

[৫.১] নারী উোােদর
মে িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ

[৫.১.১] নন নারী উোার
সংা

ন, ২০২১ এর মে ৫০০  নন নারী
উোােক িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ

১০৩৮  শাখা ও িডট িবভাগ
িডট িবভােগর মািসক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া মািসক, মািসক
ও বািষ ক িতেবদন

[৫.১.২] িবতরণত ঋণ
ন, ২০২১ এর মে নারী উোােক ২০
(িবশ) কা টাকা িসএমএসএমই ঋণ
িবতরণ

১০৩৮  শাখা ও িডট িবভাগ
িডট িবভােগর মািসক, মািসক ও
বািষ ক িতেবদন

শাখাসহ হেত া মািসক, মািসক
ও বািষ ক িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ মণালয়/িবভাগ/দর/সংা/মাঠ পয ােয়র কায ালয় এর িনকট িনিদ  কম সাদন চািহদাসহ

িতােনর
ধরণ

িতােনর নাম
কম সাদন

চক
উ িতােনর িনকট

চািহদা/তাশা
চািহদা/তাশার যৗিকতা

তাশা রণ না হেল সা
ভাব

মণালয় /
িবভাগ

আিথ ক িতান
িবভাগ, অথ 
মণালয়

িবতরণত শ
ঋণ

লধন সরবরাহ ও দ
ভকী

(ক) ির-কািপটালাইেজশন (নঃলধনীকরণ) এর আওতায় সরকােরর িনকট দাবীত পাওনা ৮৮৮৩
কা টাকা (খ) সরকারী িনেদ শনা মাতােবক কম েদ িষ ঋণ িবতরণ জিনত িতর কারেণ দ
ভকী বাবদ দাবীত পাওনা ১৫৫৯ কা টাকা। (গ) ৩ ল টাকা পয  িষ ঋেণর ে িেনর
(আসেলর সমপিরমান দ) অিতির দ আেরাপ না করেত পারার কারেণ িতজিনত দাবী ৩৩৫ কা
টাকা। উেিখত খাত সেহ াংেকর দািবত পাওনা সব েমাট ১০৭৭৭ কা টাকা। সব েপাির সরকার
াংকর শতভাগ মািলক হওয়ায় াংক েয়াজনীয় লধন সরবরাহ তাশা কের।

িষ ঋণ িবতরণ সংিচত ও িবিত
হওয়ার সাবনাসহ াংেকর দনিন
াভািবক াংিকং কায ম হত
হেব। ইহা িতত াংেকর আিথ ক
িভি ব ল হেব।


