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৫। আইটি সাপোর্টের জন্য একটি নির্দিস্ট মোবাইল নম্বর ব্যবহার এবং উক্ত নম্বরটি সকলকে অবহিত করা।
৬। আইসিবি’র নিজস্ব লাইব্রেরীতে “বঙ্গবন্ধু” কর্ণার স্থাপন।
৭। গ্রাহক সেবা প্রদানের জন্য হেল্পডেক্স স্থাপন।
৮। আইসিবি ইউনিট এর একক ধারকের/যৌথ ধারকদের মৃত্যুতে  উত্তরাধিকারীগণের নামে ইউনিট ট্রান্সমিশন সেবা উন্নতকরণ।
৯। গ্রাহক সেবার উন্নয়নের জন্য অভিযোগ/ মতামত বক্স স্থাপন।
১০। মিউচ্যুয়াল ফান্ডসমূহ ইউনিট ফান্ডে রুপান্তরিত হওয়ায় ফান্ড পরিচালনাকারীর নতুন ঠিকানা ম্যাপের মাধ্যমে গ্রাহককে সরবরাহ। 
১১। আইসিবি ইউনিট এর যৌথ ধারকের মৃত্যুতে  অপর ধারকের নামে ইউনিট হস্তান্তর নিবন্ধন সেবা উন্নতকরণ।
১২। অফিসের অভ্যন্তরে বিভিন্ন স্থানে টবসহ গাছ স্থাপন।
১৩। প্রতিটি ডিপার্টমেন্ট/ডিভিশন এর অবস্থান অফিস ভবনের নিচ তলায় প্রর্দশনের ব্যবস্থা করা।
১৪। অফিসের আওতাধীন প্রতিটি ফ্লোরে পান করার জন্য বিশুদ্ধ পানির ব্যবস্থা করা।
১৫। প্রতিদিনের পত্রিকাসমূহের গুরুত্বপূর্ণ সংবাদসমূহের পেপার কাটিং ই-মেইলের মাধ্যমে প্রেরণ।
১৬। অফিসের গুরুত্বপূর্ণ স্থানসমূহ সিসিটিভি’র আওতায় আনয়ন।
১৭। কর্পোরেশনের কর্মচারীদের হাজিরা খাতায় উপস্থিতি নিরীক্ষা কার্যক্রম বিকেন্দ্রিকরণ।
১৮।  কর্পোরেশনের ড্রাইভারদের জন্য অফিস ভবনের বেইজমেন্টে ড্রাইভার লাউন্স স্থাপন।
১৯। বিনিয়োগ হিসাবধারীদের জন্য ওপেন এন্ড মিউচ্যুয়াল ফান্ডসমূহের বিক্রয় মূল্য ও পূন:ক্রয় মূল্য প্রদর্শনের ব্যবস্থাকরণ।
২০। আইসিবির প্রতিটি ফ্লোরে বিভিন্ন জায়গায় প্রয়োজন অনুযায়ী অগ্নিনির্বাপক সিলিন্ডার স্থাপন।
	আইসিবি প্রধান কার্যালয়, ঢাকা।
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