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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িবগত িতন বছের াংেকর আমানেতর পিরমাণ ১২১১৪.৬৩ কা টাকা,  ঋণ ও অীেমর পিরমাণ ৮৮৯৭.৭১ কা টাকা এবং বেদিশক
রিমা ৪৭৮৭.৭০ কা টাকা  ি পেয়েছ ।  াংেকর পিরিধ ির সােথ সােথ এ সমেয় ১৫ নন শাখা  এবং ২ উপশাখা  খালা
হেয়েছ যার ফেল াংেকর মাট িহসাব সংা ১১২.৪৬ ি পেয়েছ। শাখাসহ অেটােমশন িবধায় াহকেদর অনলাইন সবা দান করেছ
এবং াংেকর সকল শাখা িসিবএস এর আওতায় এেসেছ । এ সমেয় িনজ াের ATM িবধা চা করা হেয়েছ। িহসাবধারীেদর জ
এসএমএস অালাট  সািভ স চা করা হেয়েছ। কািভড -১৯ মহামারীর ফেল  ও চলমান বিক েয ােগর মে দেশর িষখাতেক সচল
রাখার ােথ  পালী াংক িলিমেটড ষকেদরেক  েদ িষ ঋণ দানসহ আদা, হদ, আখ, ল চাষী এবং পিনর, িঘ তকারীেদর
মে ঋণ িবতরণ বা চা কেরেছ।

সমা এবং চােলসহ:

বাংলােদশ াংেকর Basel II  গাইডলাইন অসাের  লধন সংহ করা।  াংেকর ণীত ঋেণর পিরমাণ াস কের যথাযথ িভশন
সংরণ করা। অেটােমশেনর ফেল হািকংসহ অা িগত িঁকসহ উব হেয়েছ। এ সকল িঁকসহ মাকােবলার জ াংকেক
উততর িগত অবকাঠােমার আওতায় এেন কম কতােদর িশেণর বা হণ। দেশর হৎ জনেগাি এখনও াংিকং সবার
আওতার বাইের রেয়েছন। এেে াংেকর শাখা/ উপশাখা িকরণ ও মাবাইল াংিকং সসারেণর মােম তােদরেক াংিকং সবার
আওতায় িনেয় আসা এবং তািশত মাায় াহক সবার মােনায়ন। সেেব াপির সরকােরর িনেদ শনার আেলােক আমানত সংহ এবং
িবিনেয়ােগর েদর হার িনধ ারণ কের াংেকর নাফার ি অ রাখা।

ভিবৎ পিরকনা:

SDG বাবায়েন িবমান কায েমর সােথ সামণ  নন কায ম িনধ ারণ ও পিরচালনাসহ াংেকর ণীত ঋণ াস কের
াংেকর আয় ির মােম যথাযথ িভশন ও লধন সংরণ কের াংকেক আজািতক মানস াংেক পার করা । এছাড়াও
িষ এবং এসএমই ঋণ িবতরেণর মােম দেশর কম সংােন িমকা রাখা এবং দেশর ািক জনেগাির কােছ াংিকং িবধা দান
করা। াংিকং সবা বিত হৎ জনেগাীেক াংিকং সবার আওতায় আনা। সকল আিনক াংিকং সবা যথা- িডট কাড , আমানত ও
ঋেণর নন সবা চা, এেজ াংিকং চা এবং মাবাইল াংিকং সসারেণর মােম াহক সবার মান তািশত মাায় ি করা।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িষ, এসএমই ও িবিনেয়াগসহ সহ অা খােত ৮৭০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ;
ণীত ঋেণর পিরমান ৪০০০ কা টাকার মে রাখা;
ণীত ঋণ হেত নগদ ১৪০ কা টাকা ও অবেলাপনত ঋণ হেত ৩৫ কা টাকা আদায়;
য়ী আমানেতর হার ৪৮% এ উীতকরণ;
লধন সংরেণর হার ৮.৯৫% এ উীতকরণ এবং িভশন সংরেণর হার ১০০% বজায় রাখা;
নীট নাফা ৬০ কা টাকা অজন;
লাকসানী শাখার সংা ৫০ েত নািমেয় আনা;
নন নারী উোােদর মে ৫০ কা টাকার এসএমই ঋণ িবতরণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপনা পিরচালক এবং িসইও, পালী াংক িলিমেটড

এবং

িসিনয়র সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২১ সােলর ন মােসর ৩০ তািরেখ
এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

উত াহকেসবা িনিত করার মােম িব াহক পিরমল সসারণ করা এবং াহেকর তাশা রণকে সবার মান ি
করা।

১.২ অিভল (Mission)
ক) াহেকর সােথ দীঘ েময়াদী সক াপন করা যােত কের াহক আিথ ক সফলতা অজন করেত পাের।
খ) ফল কম সংােনর েযাগ ি করা এবং কম চারীেদর জীবনযাার মান উয়েন সেচ থাকা।
গ)  নিতক  েবাধেক  সত  রেখ  উতর  মানস  উাবনী  াংিকং  সবা,  সমকালীন  উত  িগত  ও  অবকাঠােমাগত
িবধা, উত সবা ােকজ ও সবার িতকরণ এবং জনসেদর ু বহােরর মােম াহেকর আিথ ক চািহদারণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ ও অিম িবতরণ এবং অা িবিনেয়ােগর মােম াংেকর আয় িকরণ;
২. াংেকর নন-পারফিম ং ঋণ সোষজনক পয ােয় রাখা এবং িতােনর আিথ ক অবার সািব ক উয়ন
৩. িঁক াস ও আিথ ক িভি শিশালীকরণসহ িতােনর আিথ ক ও শাসিনক লা সংহতকরণ;
৪. িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ এবং আইিস বহােরর মােম কম দতা ি
ও াহক সবার মান উয়ন এবং সািব ক িনরাপা জারদার;
৫. নারী উোােদর ঋণ িবধা দােনর মােম নারীর মতায়ন এবং সামািজক িনরাপা িকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. চলিত, সয়ী, েময়াদী, ময়াদী ও আমানত িেমর মােম আমানত সংহ করা;
২. িষ, পী, এসএমই, হিনম ান, িশ ও বসািয়ক ঋণ দান;
৩. বেদিশক বািনজ সংা সবা দান যথা- আমদািন, রানী ও বেদিশক রিমেট;
৪. িবৎ, পািন, াস, টিলেফান িবল, হের টাকা হণ, রিমেট, লকার সািভ স এবং সরকােরর আিথ ক অি
সিকত িবিভ সবা দান এবং
৫. মাবাইল াংিকং ও এএম সািভ েসর মােম াংিকং কায ম পিরচালন।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৯-২০

ত অজন*
২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪

াংেকর আিথ ক অবার উয়ন নীট নাফা
কা
টাকা

৬১.৫৮ ৪৫.০০ ৬০.০০ ৭০.০০ ৮০.০০ সকল শাখা ও ধান কায ালেয়র িবভাগসহ
বািষ ক িতেবদন (Annual
Report)

াংিকং খােত আিথ ক অ ি
ি

াহেকর সংা
(মিত)

ল ২৩১.৮৯ ২৬৭.৭৬ ২৭০.০০ ২৮০.০০ ২৯০.০০
মােকংিবভাগ, আইিস অপােরশ িবভাগ
ও সংি শাখা

বািষ ক িতেবদন (Annual
Report)

াংেকর ঋেণর মান উয়ন ণীত ঋেণর হার % ১৪.৬১ ১২.১৫ ১২.০০ ১১.৫০ ১১.০০ আদায় িবভাগ ও সংি শাখা
বািষ ক িতেবদন (Annual
Report)

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ ও অিম
িবতরণ এবং
অা
িবিনেয়ােগর
মােম াংেকর
আয় িকরণ;

১৮

[১.১] িষঋণ িবতরণ ও
আদায়

[১.১.১]
িবতরণত
িষঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৩৮১.৭১ ৯৫.৮০ ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ৪৫০ ৫০০

[১.১.২]
আদায়ত
িষঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৪৫৬.১৩ ১৪৭.৪৯ ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ৪২০ ৪৫০

[১.২] এসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.২.১]
িবতরণত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১০০৯.৪৭ ৩৪৪.২৩ ১৫০০ ১৪৫০ ১৪০০ ১৩৫০ ১৩০০ ১৬০০ ১৭০০

[১.২.২]
আদায়ত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ২৭৮.৭৬ ২৭৫.৯৯ ৬৫০ ৬০০ ৫৫০ ৫০০ ৪৫০ ৮০০ ৯০০

[১.৩] িশ ও সািভ স
সের িবেশষ চলিত
লধন ঋণ িবতরণ
[নেভল কেরানা ভাইরাস
(COVID-19)- এ
িত িশ ও সািভ স
সেরর
িতানসেহর জ]

[১.৩.১]
িবতরণত চলিত
লধন ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৮৩৯ ৭৫০ ৭২০ ৬৮০ ৬৪০ ৬০০ ১১০০ ১২০০

[১.৪] অা িবিনেয়াগ
(িষ, এসএমই, িশ,
হিনম াণ এবং িবেশষ
চলিত লধন ঋণ
াতীত সকল ঋণ ও
জাির বে মাট
িবিনেয়াগ)

[১.৪.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

সমি
কা
টাকা

৩ ৬৬৪৯.৬৬ ৫৯৭৩.০৯ ৫৮০০ ৫৪০০ ৫১০০ ৪৯০০ ৪৬০০ ৬০০০ ৬২০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৮, ২০২১ ১১:০৯ া: ৯ ণ তািরখ: ধবার, নেভর ১০, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] াংেকর নন-
পারফিম ং ঋণ
সোষজনক পয ােয়
রাখা এবং
িতােনর আিথ ক
অবার সািব ক
উয়ন

১৬

[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াস ও নগদ
আদায়

[২.১.১] িণত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৪১৬০.৮৪ ৩৯৩৬.২১ ৪০০০ ৪১০০ ৪২০০ ৪৩০০ ৪৪০০ ৩৮০০ ৩৭০০

[২.১.২]
অদায়ত অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ১৫০ ৬৭.২৯ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ২০০ ২৫০

[২.২] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াস ও
নগদ আদায়

[২.২.১]
অবেলাপনত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৬০১.৭৯ ৫৯৫.১৬ ৫৯০ ৫৯২.৫ ৫৯৫ ৫৯৭.২৫ ৬০০ ৪৭৫ ৪৫০

[২.২.২]
অদায়ত অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ৫.৫৯ ৩.৫২ ১৫ ১১ ৯ ৬ ৩ ২০ ৩০

[২.৩] য়ী
আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী
আমানেতর হার

মিত % ২ ৪৮.০২ ৪৬.৭৭ ৪৮ ৪৬.০০ ৪৪ ৪২ ৪০ ৪৯ ৪৯.৫০

[২.৩.২]
অজনত
পিরচালন নাফা

মিত
কা
টাকা

২ ২৬৮.৬৪ ১০৯.২৩ ৩০০ ২৫০ ২০০ ১৭৫ ১৫০ ৩৫০ ৪০০

[২.৪] আঃশাখা
লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার সংা
াস

[২.৪.১]
সময়ত এি

মিত % ২ ৯৫.৩৮ ৯৫ ৯৮ ৯৬ ৯৪ ৯২ ৯০ ৯৮ ৯৮

[২.৪.২]
লাকসানী শাখার
সংা াস

মিত সংা ২ ১৫ ৩৬ ৫০ ৫৫ ৫৮ ৬০ ৬২ ২৫ ২০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২৮, ২০২১ ১১:০৯ া: ১০ ণ তািরখ: ধবার, নেভর ১০, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] িঁক াস ও
আিথ ক িভি
শিশালীকরণসহ
িতােনর আিথ ক
ও শাসিনক
লা
সংহতকরণ;

১৪

[৩.১] লধন সংরেণর
হার িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৩.১.১]
সংরিত লধন

মিত % ৩ ১০.৩২ ৭.৬১ ৮.৯৫ ৮.৮৫ ৮.৭৫ ৮.৬৫ ৮.৫৫ ১০.৩০ ১০.৩০

[৩.১.২]
সংরিত িভশন

মিত % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৩.২] মামলা
িনিকরণ

[৩.২.১]
িনিত িরট
মামলার সংা

সমি সংা ৩ ১২ ২১ ৩৫ ৩১ ২৭ ২৫ ২৩ ৪০ ৪৫

[৩.২.২]
িনিত
অথ ঋণ মামলার
সংা

সমি সংা ৩ ১৫০ ২০৩ ২৯২ ২১০ ১৮০ ১৪০ ১২০ ৩০০ ৩৩০

[৩.২.৩]
িনিত
িবভাগীয় ও
আা মামলার
সংা

সমি সংা ২ ১১০ ৫৬ ১৩০ ১২৭ ১২৫ ১২০ ১০০ ১৪০ ১৬০

[৪] িডিজটাল
বাংলােদশ
িবিনম ােণ িডিজটাল
াংিকং কায ম
সসারণ এবং
আইিস বহােরর
মােম কম দতা
ি ও াহক
সবার মান উয়ন
এবং সািব ক
িনরাপা জারদার;

১২
[৪.১] কাশেলস
ানেজকশন িকরণ

[৪.১.১]
RTGS এ
লনেদেনর সংা

মিত
সংা
(হাজার)

১ ১৫৮.৮৯ ৩৪৮.৬৯ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৬০০ ৭০০

[৪.১.২]
BEFTN এ
লনেদেনর সংা

মিত
সংা
(ল)

১ ২১৭৯ ৩৬.৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৭০ ৮০

[৪.১.৩] ATM
ডিবট/ িডট
কােড র নন
াহক সংা

মিত
সংা
(হাজার)

১ ১৫.২৭ ১৭.১৯ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২৫ ৩০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.২] মাবাইল
িফািয়াল সািভ স
চাকরণ (মাবাইল
াংিকং অথবা
ইারেনট াংিকং)

[৪.২.১] িত
মাবাইল াংক
িহসােবর সংা

মিত
সংা
(ল)

৩ ১৮৮ ২৯.৭২ ৩.০০ ২.৫০ ২.০০ ১.৫০ ১.০০ ৫ ৬

[৪.৩] এেজ াংিকং/
উপশাখা াপন

[৪.৩.১] নন
উপশাখা াপেনর
সংা

সমি সংা ৩ ২ ১০ ৮ ৬ ৪ ২ ১৫ ২০

[৪.৪] বসা সহজীকরণ
এবং ওয়ান প সািভ স
(OSS) সিকত ত
চার ও সবাাথ
কক ত জানার
েযাগ

[৪.৪.১] ওয়ান
প সািভ স
(OSS) চাত
শাখা/অিফস

সমি সংা ৩ ৩৮ ৫০ ৪৭ ৪৫ ৪৩ ৪০ ৬০ ৭০

[৫] নারী
উোােদর ঋণ
িবধা দােনর
মােম নারীর
মতায়ন এবং
সামািজক িনরাপা
িকরণ

১০
[৫.১] নারী উোােদর
মে এসএম ঋণ
িবতরণ

[৫.১.১] নন
উোার সংা

সমি সংা ৪ ৬০৮ ১১১ ৫০০ ৪৬৫ ৪১৫ ৪০৫ ৩৫৫ ৫৫০ ৬০০

[৫.১.২]
িবতরণত ঋেণর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৬০.৪৭ ১৬.৯৯ ৫০ ৪৮ ৪৭ ৪৬ ৪০ ৬০ ৭০

[৫.১.৩]
আদায়ত ঋেণর
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৩ ২৯৯.৮২ ১২২.১২ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৭ ১০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ATM Automated Teller Machine

২ BACH Bangladesh Automated Clearing House

৩ BASEL-III
International regulatory framework for Banks (Third
Basel Accord), developed by the Basel Committee on
Banks’ Supervision (BCBS).

৪ BEFTN Bangladesh Electronic Fund Transfer Network

৫ CAMELS
Capital adequecy, Asset quality, Management,
Earnings, Liquidity position, Sensitivity to risks.

৬ CBS Core Banking Solution

৭ COVID-19
Coronavirus disease 2019 (COVID-19) is an infectious
disease caused by severe acute respiratory
syndrome

৮ MOU Memorandum of Understanding

৯ OSS One Stop Service

১০ ROA Return on Assets

১১ RTGS Real Time Gross Settlement
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িষঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.১.১] িবতরণত িষঋণ িষ, পী ও মাইোেিডট িবভাগ ও সংি শাখা িষ, পী ও মাইোেিডট িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় বােজট

[১.১.২] আদায়ত িষঋণ িষ, পী ও মাইোেিডট িবভাগ ও সংি শাখা িষ, পী ও মাইোেিডট িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় বােজট

[১.২] এসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.২.১] িবতরণত এসএমই ঋণ সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও সংি শাখা সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় বােজট

[১.২.২] আদায়ত এসএমই ঋণ সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও সংি শাখা সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় বােজট

[১.৩] িশ ও সািভ স সের িবেশষ চলিত লধন
ঋণ িবতরণ [নেভল কেরানা ভাইরাস
(COVID-19)- এ িত িশ ও সািভ স
সেরর িতানসেহর জ]

[১.৩.১] িবতরণত চলিত লধন ঋণ
িশঋণ িবভাগ, সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও
সংি শাখা

িশঋণ িবভাগ, সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও সংি শাখািলেক
েদয় বােজট

[১.৪] অা িবিনেয়াগ (িষ, এসএমই, িশ,
হিনম াণ এবং িবেশষ চলিত লধন ঋণ াতীত
সকল ঋণ ও জাির বে মাট িবিনেয়াগ)

[১.৪.১] অা িবিনেয়াগত অথ 
িঋণ, বেদিশক বািনজ ঋণ ও আজািতক িবভাগ
এবং সংি শাখা

িঋণ, বেদিশক বািনজ ঋণ ও আজািতক িবভাগ এবং সংি
শাখািলেক েদয় বােজট

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস ও নগদ আদায়
[২.১.১] িণত ঋেণর িিত আদায় িবভাগ ও সংি শাখা আদায় িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা

[২.১.২] অদায়ত অথ  আদায় িবভাগ ও সংি শাখা আদায় িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা

[২.২] অবেলাপনত ঋেণর পিরমাণ াস ও নগদ
আদায়

[২.২.১] অবেলাপনত ঋেণর িিত আদায় িবভাগ ও সংি শাখা আদায় িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা

[২.২.২] অদায়ত অথ  আদায় িবভাগ ও সংি শাখা আদায় িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি ও পিরচালন
নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী আমানেতর হার জারী , মােকং িবভাগ ও সংি শাখা জারী , মােকং িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি ও পিরচালন
নাফা অজন

[২.৩.২] অজনত পিরচালন নাফা জারী িবভাগ ও সংি শাখা জারী িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা

[২.৪] আঃশাখা লনেদন সময়করণ ও লাকসানী
শাখার সংা াস

[২.৪.১] সময়ত এি সময় সাধন িবভাগ ও সংি শাখা সময় সাধন িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা

[২.৪.২] লাকসানী শাখার সংা াস িবভাগীয় কায ালয় , জানাল অিফস ও সংি শাখা
িবভাগীয় কায ালয় , জানাল অিফস ও সংি শাখািলেক েদয়
লমাা

[৩.১] লধন সংরেণর হার িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৩.১.১] সংরিত লধন
ির ােনজেম িবভাগ ও ধান কায ালয় সংি
িবভাগসহ

ির ােনজেম িবভাগ ও ধান কায ালয় সংি িবভাগসহেক েদয়
লমাা

[৩.১.২] সংরিত িভশন অথ  শাসন িবভাগ ও আদায় িবভাগ অথ  শাসন িবভাগ ও আদায় িবভাগেক েদয় লমাা
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৩.২] মামলা িনিকরণ

[৩.২.১] িনিত িরট মামলার সংা কীয় িহসাব িবভাগ ও আদায় িবভাগ কীয় িহসাব িবভাগ ও আদায় িবভাগেক েদয় লমাা

[৩.২.২] িনিত অথ ঋণ মামলার সংা আইন িবভাগ ও সংি শাখা আইন িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা

[৩.২.৩] িনিত িবভাগীয় ও আা
মামলার সংা

লা ও আপীল িবভাগ লা ও আপীল িবভাগেক েদয় লমাা

[৪.১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ

[৪.১.১] RTGS এ লনেদেনর সংা জারী িবভাগ ও সংি শাখা জারী িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা

[৪.১.২] BEFTN এ লনেদেনর সংা ানীয় কায ালয় ও সংি শাখাসহ ানীয় কায ালয় ও সংি শাখাসহেক েদয় লমাা

[৪.১.৩] ATM ডিবট/ িডট কােড র নন
াহক সংা

আইিস অপােরশ িবভাগ, আইিস িসেমস িবভাগ
ও সংি শাখাসহ

আইিস অপােরশ িবভাগ, আইিস িসেমস িবভাগ ও সংি
শাখাসহেক দ লমাা

[৪.২] মাবাইল িফািয়াল সািভ স চাকরণ
(মাবাইল াংিকং অথবা ইারেনট াংিকং)

[৪.২.১] িত মাবাইল াংক িহসােবর
সংা

মাবাইল াংিকং িবভাগ ও সংি শাখাসহ মাবাইল াংিকং িবভাগ ও সংি শাখাসহেক েদয় লমাা

[৪.৩] এেজ াংিকং/ উপশাখা াপন [৪.৩.১] নন উপশাখা াপেনর সংা পিরকনা ও গেবষণা িবভাগ পিরকনা ও গেবষণা িবভাগেক েদয় লমাা

[৪.৪] বসা সহজীকরণ এবং ওয়ান প সািভ স
(OSS) সিকত ত চার ও সবাাথ কক
ত জানার েযাগ

[৪.৪.১] ওয়ান প সািভ স (OSS) চাত
শাখা/অিফস

ধান কায ালয়, িবভাগীয় কায ালয়সহ, জানাল
অিফসসহ ও সংি শাখাসহ

ধান কায ালয়, িবভাগীয় কায ালয়সহ, জানাল অিফসসহ ও সংি
শাখাসহেক েদয় লমাা

[৫.১] নারী উোােদর মে এসএম ঋণ িবতরণ

[৫.১.১] নন উোার সংা সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও সংি শাখা সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা

[৫.১.২] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও সংি শাখা সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা

[৫.১.৩] আদায়ত ঋেণর পিরমাণ সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও সংি শাখা সাধারণ ঋণ ও এসএমই িবভাগ ও সংি শাখািলেক েদয় লমাা
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
লধন সংরেণর হার িকরণ ও
িভশন সংরণ

সংরিত লধন আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়
লধন নভরণ। সরকার কক পালী াংক িলিমেটড এর অেল ারািপ ই করা এবং বাংলােদশ াংক কক তােক
লধেনর ময াদা দান। রাইট শয়ার ইর অেমাদন।
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


