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নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
বািষ ক অজন
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সংেশািধত
ার
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১
ািতািনক
কাঠােমা
শিশালীকরণ

২০

[১.১] হাউস িবিং ফাইনা কেপ ােরশন
আইন, ২০২০ এর ড়া খসড়া ণয়ন।

[১.১.১] মিসভায় ড়া
অেমাদেনর জ িরত
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[১.২] পী সয় াংক কম চাির চাকির
িবধানমালা ণয়ন

[১.২.১] জনশাসন মণালেয়র
িনেয়াগ িবিধ পরীণ সংা
উপকিমর িনকট িরত
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অেমাদেনর জ িরত
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[১.৪] এােসট ােনজেম কেপ ােরশন
আইন ণয়ন

[১.৪.১] জনশাসন মণালেয়র
বাংলা ভাষা বাবায়ন কাষ
(বাবােকা) এ মতামেতর জ িরত
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[১.৫.১] জনশাসন মণালেয়র
বাংলা ভাষা বাবায়ন কাষ
(বাবােকা) এ মতামেতর জ িরত

তািরখ ২ ৩০-০৪-২০২১ ১৫-০৫-২০২১ ৩১-০৫-২০২১ ১৫-০৬-২০২১ ৩০-০৬-২০২১ ২৯-১১-২০২০ ১০০ ২

[১.৬] কম সংান াংক কম চাির চাকির
িবধানমালা ণয়ন

[১.৬.১] শাসিনক উয়ন সংা
সিচব কিমেত িরত
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িবধানমালা ণয়ন

[১.৭.১] ভং এর জ
লিজসেলভ ও সংসদ িবষয়ক
িবভােগ িরত
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[১.৭.২] গেজেট কািশত সংা ২ ৪ ৩ ২ ১ ৩ ৯০ ১.৮

[১.৮] িবভাগ কক িণত ঋণ আদায়
কায ম তাবধান

[১.৮.১] িবভােগ আেয়ািজত সভার
সংা
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২

আিথ ক
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পশাদাির এবং
আিথ ক অ ি
ি

১৯
[২.১] রা মািলকানাধীন বািণিজক
াংকসেহর িণত ঋণ াসকরণ
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[২.১.২] িণত ঋণ হেত নগদ
আদায়

কা টাকা ২ ১৬০০ ১৫৫০ ১৫০০ ১৪৫০ ১৪০০ ১৪৮২.২৪ ৭৬.৫ ১.৫৩



া: ৩ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
বািষ ক অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার
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[২.২] াংেকর মােম ঋণ িবতরণ ও
আদায় কায ম তাবধান

[২.২.১] িবতরণত িষঋণ
হাজার কা
টাকা

২ ২৪ ২৩.৫ ২৩ ২২.৫ ২২ ২৫.৫১১৬১ ১০০ ২

[২.২.২] িবতরণত বব বঋণ সংা ২ ৫০০০০ ৪৫০০০ ৪০০০০ ৩৫০০০ ৩০০০০ ৬২৩৬১ ১০০ ২

[২.২.৩] িবতরণত এসএমই ঋণ
হাজার কা
টাকা

২ ১৭০ ১৬৯ ১৬৮ ১৬৭ ১৬৬ ১৬৬ ৬০ ১.২

[২.২.৪] আদায়ত এসএমই ঋণ
হাজার কা
টাকা

২ ১৪২ ১৪১.৫ ১৪১ ১৪০.৫ ১৪০ ১৪৭.৬১ ১০০ ২

[২.৩] নারী উেাােদর মে এসএমই
ঋণ িবতরণ কায ম তাবধান

[২.৩.১] নন এসএমই নারী
উেাার সংা

সংা ২ ৮০১৮ ৭৯৫০ ৭৯০০ ৭৮৫০ ৭৮০০ ১৯২৬৮ ১০০ ২

[২.৩.২] িবতরণত এসএমই ঋণ কা টাকা ১ ৮০০ ৭৯০ ৭৮০ ৭৭০ ৭৬০ ৮৪৫.৮৬ ১০০ ১

[২.৪] এেজ াংিকং কায ম সসারণ [২.৪.১] নন াহক সংা
সংা
(হাজার)

২ ৫০০০ ৪৭৫০ ৪৫০০ ৪২৫০ ৪০০০ ৪৮১৩ ৯২.৫ ১.৮৫

[২.৫] াংেকর মােম সামািজক
িনরাপার িবধা দান

[২.৫.১] িবধা হণকারীর সংা
সংা
(হাজার)

২ ১০৬০০ ১০৫০০ ১০৪০০ ১০৩০০ ১০২০০ ২৫৮৯৯ ১০০ ২

৩
িঁজবাজােরর
কায কািরতা
িকরণ

১৫

[৩.১] দশাপী ফাইািয়াল িলটােরিস
ও িবিনেয়াগকারীগেণর িশণ দান

[৩.১.১] কায েম অংশহণকারী সংা ৩ ৪৫০০ ৪৪০০ ৪৩০০ ৪২০০ ৪১০০ ৬৮৩৭ ১০০ ৩

[৩.২] লধন উেালেনর লে আইিপও/
আরিপও/রাইট/ ডট িসিকউিরজ
ইকরণ

[৩.২.১] আইিপও/ আরিপও/
রাইট/ডট িসিকউিরজ ইত

সংা ৩ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ৪০ ১০০ ৩

[৩.৩] পা ােয়ট িডেামা ইন
কািপটাল মােকট িবষয়ক িশণ

[৩.৩.১] আেয়ািজত াাম সংা ৩ ৩ ২ ১ ৩ ১০০ ৩

[৩.৪] সা িফেকট কাস  অন কািপটাল
মােকট

[৩.৪.১] আেয়ািজত াাম সংা ৩ ২০ ১৯ ১৮ ১৭ ১৬ ২১ ১০০ ৩

[৩.৫] িবভাগ কক িঁজবাজার কায ম
তাবধান

[৩.৫.১] িবভােগ আেয়ািজত সভার
সংা

সংা ৩ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ১০০ ৩

৪
বীমা খােত অ ি
ি ও লা
সংহতকরণ

১১

[৪.১] 'বব িশা বীমা' বাবায়ন
[৪.১.১] 'বব িশা বীমা'
চাকরণ

তািরখ ৩ ২৯-০৪-২০২১ ১৬-০৫-২০২১ ৩১-০৫-২০২১ ১৫-০৬-২০২১ ৩০-০৬-২০২১ ০১-০৩-২০২১ ১০০ ৩

[৪.২] বীমা িবষেয় িশণ দান [৪.২.১] িশিত জনবল সংা ৩ ১২৫০ ১২০০ ১১৫০ ১১০০ ১০৫০ ১২৭৪.৬৭ ১০০ ৩

[৪.৩] বীমা িবষেয় জনসেচতনতা ি
[৪.৩.১] আেয়ািজত ওয়াকশপ/
সিমনার

সংা ৩ ১১ ১০ ৯ ৮ ৭ ১২ ১০০ ৩

[৪.৪] বীমা দাবী িনির হার ি [৪.৪.১] িনিত দািবর হার % ২ ৭০ ৬৯.৫ ৬৯ ৬৮.৫ ৬৮ ৭০ ১০০ ২



া: ৪ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
বািষ ক অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৫

িনয়িত ঋণ
কায ম সসারণ
ও পিরচালনায়
সহায়তা জারদার

১০

[৫.১] ঋণ িবতরণ ও আদায় কায ম
তাবধান

[৫.১.১] িবতরণত ঋণ
হাজার কা
টাকা

৩ ১৬৫ ১৬০ ১৫০ ১৪৫ ১৪৩ ১৬৮.৯৮ ১০০ ৩

[৫.১.২] আদায়ত ঋণ
হাজার কা
টাকা

৩ ১৫১ ১৪৫ ১৪০ ১৩৫ ১৪০ ১৫১.৫ ১০০ ৩

[৫.২] এমএফআই িবধােভাগীেদর সংা
ি

[৫.২.১] িবধােভাগীর সংা সংা (ল) ২ ৩২০ ৩১৮ ৩১৬ ৩১৪ ৩১২ ৩২৫ ১০০ ২

[৫.৩] নারীেদর মে ঋণ িবতরণ
কায ম তাবধান

[৫.৩.১] ঋণ হণকারী নারীর
সংা

সংা (ল) ২ ২৩৪ ২৩৩ ২৩২ ২৩১ ২৩০ ২৩৯ ১০০ ২



া: ৫ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%



া: ৬ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

দািরক
কম কাে
তা ি ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

১০

[এম.১.১] বািষ ক
কম সাদন ি
(এিপএ) বাবায়ন

[এম.১.১.১] এিপএ
েমর মািসক সভা
অিত

সংা ২ ১২ ১১ ১২ ১০০ ২

[এম.১.১.২] এিপএ’র
সকল মািসক
িতেবদন ওেয়বসাইেট
কািশত

সংা ১ ৪ ৪ ১০০ ১

[এম.১.২]
াচার/উম চচ ার
িবষেয়
অংশীজনেদর সে
মতিবিনময়

[এম.১.২.১] মতিবিনময়
সভা অিত

সংা ২ ৪ ৩ ৪ ১০০ ২

[এম.১.৩]
অিভেযাগ িতকার
বা িবষেয়
সবাহীতা
/অংশীজনেদর
অবিহতকরণ

[এম.১.৩.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সংা ১ ৪ ৩ ২ ৪ ১০০ ১

[এম.১.৪] সবা
দান িতিত
িবষেয়
সবাহীতােদর
অবিহতকরণ

[এম.১.৪.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সংা ২ ৪ ৩ ২ ৪ ১০০ ২

[এম.১.৫] ত
বাতায়ন হালনাগাদ
সংা মািসক
িতেবদন উতন
কপের িনকট
রণ

[এম.১.৫.১] মািসক
িতেবদন িরত

সংা ২ ৪ ৩ ৪ ১০০ ২



া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.২

কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

৯

[এম.২.১] ই-নিথ
বাবায়ন

[এম.২.১.১] ই-নিথেত
নাট িনিত

% ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৮০.৪২ ১০০ ২

[এম.২.২]
িডিজটাল সবা
চাকরণ

[এম.২.২.১] এক
নন িডিজটাল সবা
চাত

তািরখ ২ ১৫-০২-২০২১ ১৫-০৩-২০২১ ১৫-০৪-২০২১ ১৫-০৫-২০২১ ১৫-০২-২০২১ ১০০ ২

[এম.২.৩] সবা
সহিজকরণ

[এম.২.৩.১] এক
নন সহিজত সবা
অিধেে বাবািয়ত

তািরখ ১ ২৫-০২-২০২১ ২৫-০৩-২০২১ ২৫-০৪-২০২১ ২৫-০৫-২০২১ ১৮-০২-২০২১ ১০০ ১

[এম.২.৪]
কম চারীেদর
িশণ দান

[এম.২.৪.১] েতক
কম চািরর জ িশণ
আেয়ািজত

জনঘা ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ৬১.৪৪ ১০০ ২

[এম.২.৪.২] ১০ম ড
ও ত েতক
কম চারীেক এিপএ
িবষেয় দ িশণ

জনঘা ১ ৫ ৪ ১২ ১০০ ১

[এম.২.৫] এিপএ
বাবায়েন
েনাদনা দান

[এম.২.৫.১] নতম
এক আওতাধীন দর-
সংা/ একজন
কম চারীেক এিপএ
বাবায়েনর জ
েনাদনা দানত

সংা ১ ১ ১ ১০০ ১



া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৯, ২০২১

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

সংেশািধত
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.৩

আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৬

[এম.৩.১] বাািষ ক
য় পিরকনা
বাবায়ন

[এম.৩.১.১] য়
পিরকনা অযায়ী য়
সািদত

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৯১.৫১ ৯২ ০.৯২

[এম.৩.২] বািষ ক
উয়ন কম িচ
(এিডিপ) বাবায়ন

[এম.৩.২.১] বািষ ক
উয়ন কম িচ (এিডিপ)
বাবািয়ত

% ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৬৭.০৮ ০ ০

[এম.৩.২.২] ক
বাবায়ন সংা
আইএমইিড’র পািরশ
বাবািয়ত

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ ১

[এম.৩.৩] অিডট
আপি িনি
কায েমর উয়ন

[এম.৩.৩.১]
িপীয়/িপীয়
সভায় উপািপত অিডট
আপি

% ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০ ১

[এম.৩.৩.২] অিডট
আপি িনিত

% ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ ১০০ ১০০ ১

মাট সং ার: 95.49 ৯৫.৪৯

*সামিয়ক (provisional) ত
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